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Version. 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 14 de mayo de 2026

Seifior (a)

USUARIO ANONIMO
E-mail: benito@gmail.com
Marquetalia-Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 891531-20260501

La suscrita Jefe de la Oficina de atencién al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificaciéon por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-060523-DECAL
de fecha 08 de mayo de 2026, signado por el seiior intendente jefe MOISES PEREA HERRERA
jefe de comunicaciones estratégicas DECAL mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket
891531-20260501 presentada por Usted a través de nuestros medios institucionales como “la web
publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como acuse No se pudo

entregar el mensaje a benito@gmail.com.

No se encontré benito@gmail.com.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https:/Awww.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 14 de mayo
de 2026 a las 10:30 horas y sera retirado el 22 de mayo de 2026 a las 10:30 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamenio de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

. IA BUITRAGO
Jefe Oficina Atencién al Ciudadano (E)

Elaborado por; PT. Alberto Garcla Monl&
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
P55 € GRUPO COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Nro. GS-2026- 060523 / COMAN- GUCOE -~ 13.0
Manizales, 8 de mayo del 2026

Sefor (a)

USUARIO ANONIMO
E-mail: benito@gmail.com
Marquetalia, Caldas

Asunto: Respuesta queja ticket No. 891531-20260501

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, remitida
por competencia a este comando, quedando registrada en nuestros canales institucionales “Web
piblica PQRS", mediante la cual expone en sintesis que, “le generd inconformidad la accion
desplegada por el seflor Subcomisario Celedonio Vargas Bustos Comandante Estacion de Policia
Marguetalia, quien al parecer trasladé de las instalaciones policiales para el albergue municipal,
la canina que identifican como Luz, sabiendo que el cémo policla esta en la obligacion de velar
por el bienestar de los animales. una permita que era la compafila de los policias y que Hevaba
mucho tiempo viviendo alli. por lo anterior se tomen las medidas necesaras con este sefior y se
le instruya que el cémo policla no puede ir en contra de los animales sino al contrario velar por
su bienestar” Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos en la
Ley 1755 de 2015, la cual sustituyo un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas, agradecemos su confianza
y credibiidad en nuestra institucién al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros
de que se traducira en una acumulacién de experiencias y aprendizajes para la mejora continua
en el servicio pablico de policia y de las conductas de nuestros uniformados, en aras de fortalecer
la Politica de integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la
cultura de la legalidad de nuestros policiales, con el objetivo de materializar los fines del Estado
y obviamente nuestra misién Constitucional y Legal; por lo tanto, una vez tuvimos conocimiento
del requerimiento de referencia, se iniciaron los protocolos intemos para la atencién de PQRS

que tiene predispuesto la institucion.

Siendo necesario someterio y evaluario en el respectivo Comité de Recepcién, Atencién,
Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), sesién No. 019 del
8/5/2026, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 04122 del 05/12/2024,
integrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos para ser remitida a la Oficina de
Control Disciplinario Intemno de Instruccién que correspondiera, para lo de competencia en el
enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al Grupo de
Comunicaciones Estratégicas realizar las actuaciones de competencia y brindarie respuesta en
los siguientes términos:
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* Valoracion médico-veterinaria
*  Alimentacion regular y controlada
» Condiciones seguras y adecuadas para su estado de salud
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especial de la Policia Nacional representada en los integrantes de la referida unidad policial.

Ahora, con la conviccién de otorgar un parte de franquilidad y claridad, escuchando el sentir de la
comunidad y en el marco del didlogo institucional, se informa que el canino “Luz’ ya ha sido
reintegrado nuevamente a la Estacion de Policia de Marquetalia, donde continuard recitwendo
acompafiamiento, cuidado y seguimiento, fortaleciendo las condiciones para su bienestar y garantizando
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la proteccién animal, actuando siempre bajo principios técnicos, legales y humanitarios, aspectos que
contradicen y desmienten cualquier version que sugiera abandono o maltrato.

En conclusidn, agradecemos a la comunidad su preocupacion, sensibilidad y participacién activa, o
cual contribuye al fortalecimiento de la convivendia y la proteccion de los seres sintientes en el municipio;
pero, exhorténdolos respetucsamente a verificar la informacién antes de su difusion y a continuar
trabsjando de manera conjunta con las instituciones.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicibn para atender sus Petidones, Quejas, Redamos,
Reconocmientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la convivenca
pacifica en el departamento de Caldas y asi poder consolidar la confianza, credibilidad y legitimacién en el
actuar policial que tanto afiora la cludadania, permitiendo que nuestra imagen institucional se fortalezca y
adquiera una percepcion de carécter positivo,

Atentamente,

Intendente Jefe MOTS

Jefe Grupo A cas
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