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Sabanalarga 19 octubre del 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito jefe de la oficina de atencidn al ciudadana -
Atlantico, deja conslancia, que no es posible enviar la respuesta al
peticionario teniendo en cuenta gue el correo aportado se
encuentra lleno sin tener ningun otro medio de notificacion a la
gueja licket 1004773-20261017, tales como correo electronico,
namera de teléfono ni direccion residencial, por lo anterior se
procede a realizar la publicacidon en la pagina de la policia
Macional en el micrositio durante 05 dias.

CONSTE

Intendente FELIX NAVARRO MORALES
Jefe Oficina de Atencidn al Ciudadano
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIOMAL —
DEATA.

Sabanalarga 10 de sctubre de 2026,

Sefiar
LUIS CARLOS REYES VILLA
Baranguilla -Adantico

Asuntoc Motificacon par avigo Solcitud Mo 1004773-20281017.

El suscrilo secrelana de la oficirg de Abencion a Ciudadano del Deganaments de
polcia Atlnlico, de conformidad con lo dispuestio en b ey 1437 dal 1B de enero de
2011 por la cual se espide o Codigo de Procedimienla Adminisirative y de lo
Canlendioss Administrativo, ¥ dando alcance al inciso 2 dal arlicuks 89 - Molilicacion
por avisd sobre & comunicacion oficial Mo, GE3-2026-100538-DEATA, de lecha 18
de actubre de 3033, signada par el sefior Inlendente FELIXY NAVARRC MORALES,
jele aficna de Atencitn al Ciudadano del departamenlo de polica Alantico,
medianie o cual se da respuesta a la queja nimera 1004T20-20261017, presanisda
por usted a bravés de noesiros carales nsituconal “Web publica PORS", 1oda ver
que no alepd datos de comacio, imposibilildndess |3 debida notiicacion de las
actuationes adelanisdas.

E=te avizo ge fija con copia imlegra de la cilada comunicacian oficial @n @ microsilio:

hitpsSivaos policia. gov eolpolicia Departamenta de policia Atlnlico nolificaciones,
desda &l 19 de actubre de 2026 & las 10:51 horas, por lo lanio, se advierte que a
partir del dia habil siguients al del reiro del avisa, se entenderd sudida la
nolificacian.

El expadienle parmanecerd a su disposicion en la Dependenca de la estacion de
polcia manati - All&nica.

Atentaments,
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Intendenta FELIX NAVARRO MORALES
Jefe OMicina de Atencidn al Cludadana
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GS-2026-100538-DEATA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

INSPECCION GENERAL

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

No. GS- 2026- ATECI-1.10
Soledad, 19 de octubre de 2026

Senor
LUIS CARLOS REYES VILLA
Barranquilla - Atlantico

Asunto: Notificacion Tramite Queja Tiquete PQRS Nro. 1004773-20261017.

Cordial Saludo, en atencién a la queja instaurada por usted ante la Oficina de Atencion al
Ciudadano del Departamento de Policia Atlantico; de la manera mas atenta y respetuosa, me
permito informarle que la misma fue evaluada en el Comité de Recepcién, Atencion, Evaluacion
y Tramite de Quejas e Informes CRAET No. 42 realizado el dia 18 de agosto del 2026,
presidido por el sefior presidente del mismo y demas funcionarios que lo integran, tomando la
decision de tramitar la presente queja a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién
No 31, quienes le brindara respuesta de fondo a su peticién.

La oficina de atencién al ciudadano del Departamento de Policia Atlantico, valora y agradece

su. comunicacioén, la cual nos permite disenar acciones de mejora en aras de brindar un
excelente servicio a nuestra comunidad.

Atentamente;

Intendente FELIX NAVARRO MORALES
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano Departamento de Policia Atlantico.
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