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CONSTANCIA

En la fecha el suscrito jefe de la oficina de atencién al ciudadano -
Atlantico, deja constancia, que no es posible enviar la respuesta al
peticionario teniendo en cuenta que el correo aportado se
encuentra lleno sin tener ningun otro medio de notificacion a la
queja ticket 1004754-20261017, tales como correo electrénico,
numero de teléfono ni direccion residencial, por lo anterior se
procede a realizar la publicacion en la pagina de la policia
Nacional en el micrositio durante 05 dias.
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Intendente FELIX NAVARRO MORALES
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
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MOTIFICACION POR AVISO P,

Vearsitn. D POLICIA MACIOMAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL -
DEATA.

Sabanalarga 19 de occlubre de 2026,

Safor
JHON LUIS ZAMBRANO ARRIETA
Barranguilla -Allantico

Asunio: Notificacidn por aviso Solicitud No 1004754-20261017.

El suscrile secrelario de la oficina de Alencidn al Ciudadano del Departamants de
pobcia Allantico, de conformidad con lo dispuasio en la ley 1437 dal 18 de enero de
2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrative v da lo
Conlancioso Administralive, ¥ dando alcance al inciso 2 del aricule 69 — Nolificacian
por aviso sobre la comunicacidn oficial No. GS5-2026-100510-DEATA, de fecha 19
de octubre de 2026, signade por al senor Intendente FELIX NAYARRDO MORALES,
jefe oficina de Atencion al Cwdadano del departaments de policia Atlantico,
mediante al cual se da respuesla a la queja nomearo 1004720-20261017, presantada
por usled a través de nuestros canales instilucional “Web publica PORS", toda vez
que no allegd datos de contaclo, imposibilitandose la debida notificacidn de las
acluaciones adelantadas,

Este aviso sa fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https-ifwww_policia.gov.colpolicia Departamento de palicia Atlantico /notificacionas,
desde el 19 de octubre de 2026 a las :51 horas, por o lanta, se advierla que a partic
deal dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendard surlida la nolificacion.

El expedients parmanecera a su disposicion en la Dependencia de la estacion de
policia manati - Atlantico.

Atentamente,

Intendente FELIX NAVARRO MORALES
Jefe Oficina de Atencidn al Ciudadano
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GS-2026-100510-DEATA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

INSPECCION GENERAL

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

sy pare”.
No. GS- 2026- ATECI-1.10

Soledad, 19 de octubre de 2026

Senor
JHON LUIS ZAMBRANO ARRIETA
Barranquilla - Atlantico

Asunto: Notificacion Tramite Queja Tiquete PQRS Nro. 1004754-20261017.

Cordial Saludo, en atencion a la queja instaurada por usted ante la Oficina de Atencion al
Ciudadano del Departamento de Policia Atlantico; de la manera mas atenta y respetuosa, me
permito informarle que la misma fue evaluada en el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion
y Tramite de Quejas e Informes CRAET No. 42 realizado el dia 18 de agosto del 2026,
presidido por el sefor presidente del mismo y demas funcionarios que lo integran, tomando la
decision de tramitar la presente queja a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion
No 31, quienes le brindara respuesta de fondo a su peticion.

La oficina de atencion al ciudadano del Departamento de Policia Atlantico, valora y agradece

su. comunicacion, la cual nos permite disenar acciones de mejora en aras de brindar un
excelente servicio a nuestra comunidad.

Atentamente;

Intendente FELIX NAVARRO MORALES
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadanc Departamento de Policia Atlantico.
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