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= PROCESO ACTUACION JURIDICA
Cédigo: 1AJ-FR-0023

Fecha: 19-07-2014

Versién: 0 CONSTANCIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PleCiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 25 de agosto de 2026

Sefior (a)
noreporta@noreporta.com

ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 951031-20260731

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
oficiales GS-2026-135500-DIRAN y GS-2026-135062-DIRAN, mediante la
cual se da respuesta al requerimiento del asunto, presentado por usted a
través de nuestro canal institucional “web publica PQRS”, el pasado
31/07/2026, toda vez que el correo electronico indicado rechazd la
recepcion de mensajes y no fue suministrado nimero telefénico, ni ningtin
otro medio de notificacién.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacioén oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 25 de
agosto de 2026 a las 18:15 horas y sera retirado el dia 30 de agosto de
2026 a las 18:15 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida EIl Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCEDES ALBIRIAM SALAZAR ARENAS
Responsable de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: Sl Mercedes Salazar Arenas ‘(5
Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas

Fecha elaboracién: 25/08/2026 ]
Ubicacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\8. NOTIFICACIONES AGOSTO 2026\Ticket
951031-20260731\Notificacion por Aviso Respuesta Ticket 951031-20260731.docx




GS-2026-135500-DIRAN

@] MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
| POLICIA NACIONAL

e DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
16-€CD-003 GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

CODIT-GUTAH - 20.1
Bogota D.C., 24 de agosto de 2026

Sefior (a)

ANONIMO
noreporta@noreporta.com
Bogot4, D.C

Asunto: respuesta a requerimiento presentado a través de SIPQR2S

En atencidn a su solicitud Nro. 951031-20260731, radicada a través del Sistema de Informacion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (SIPQR2S), la Direccién
de Antinarcéticos de la Policia Nacional de Colombia se permite informar que, una vez conocido el
contenido de su comunicacién, se adelanté el respectivo andlisis preliminar de los hechos expuestos,
con el fin de verificar y valorar objetivamente la informacién aportada, dentro del marco de las
competencias institucionales.

Como resultado de las actuaciones adelantadas, la informacion suministrada en su comunicacion, asi
como los resultados obtenidos durante la verificacion preliminar realizada por esta dependencia,
fueron puestos en conocimiento del sefior Director de Antinarcéticos, con el propdsito de que sean
valorados dentro del ambito de sus competencias y se determinen las acciones de seguimiento,
control y mejoramiento que resulten procedentes.

No obstante, con el propésito de fortalecer el anélisis de la situacion planteada y facilitar la adopcion
de decisiones objetivas, imparciales y ajustadas a los hechos, respetuosamente se invita a aportar los
soportes, evidencias o elementos de prueba que considere pertinentes, los cuales podran contribuir al
esclarecimiento de las circunstancias expuestas y a la definicion de las acciones institucionales que
correspondan.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, "Por medio de
la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administralivo y de lo Confencioso Administrativo", articulo 19, el cual dispone que
cuando no se comprenda la finalidad u objeto de una peticién, o se requiera informacién que
conifribuya a su adecuada valoracién, la autoridad podra solicitar al inferesado que la aclare o
complemente dentro de los términos legalmente establecidos.

De igual manera, se informa que la informacién que sea aportada sera objeto de analisis y evaluacién
por parte de esta Direccion, con el fin de determinar las acciones que resulien procedentes de
acuerdo con los hechos expuestos y las evidencias allegadas.

Asimismo, la Policia Nacional de Colombia mantiene su compromiso con la transparencia, el respeto
por los derechos de las personas y el fortalecimiento de los mecanismos institucionales orientados al
mejoramiento continuo del servicio.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, articulo 6, literal d), y demés
normas concordantes, la informacién relacionada con el presente framite sera administrada bajo
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GS-2026-135500-DIRAN

criterios de reserva y confidencialidad, garantizando la proteccién de los datos e informacion
suministrada.

Esta dependencia agradece la utilizacion de los canales institucionales dispuestos por la Policia
Nacional de Colombia, los cuales contribuyen al fortalecimiento de las acciones de control,
seguimiento y mejoramiento continuo de la gestién institucional y del servicio policial.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Harol Alfonso Ochoa Vasquez
, it Grado: Teniente Coronel

| it Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

\\\ asgs Cédula: 80093276

Ermmnamy Dependencia: Grupo Talento Humano Diran
/ Unidad: Direccion De Antinarcoticos

Correo: harol.ochoa@correo.policia.gov.co
24/08/2026 6:43:32 p. m.

Anexo: no

Avenida Internacional el Dorado Entrada 6 CATAM
Teléfono: 3213948612

diran.gutah@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 2 de 2




DIRAN GUTAH-PSL

De: DIRAN GUTAH-PSL

Enviado elz martes, 25 de agosto de 20269292 m.

Para: ‘noreporta @noreportacom’

Asuntoz respuesta a requanimiento presentado a ravés de SIPQRZS Nro. 951031-20260731

G5-2026-135500-DIRAN RESPUESTA A FETICIONARIO.pdf

Datos adjuntos:

Correo electronico No. 2723/ SURAN GUTAH

Bogota b C., 25 de agosto del 2026
Cordial saludo, Policia Nacional Dios y Patria..
Asunto: respuesta a requerimiento presentado a través de SIPQR2S

En atencién a su sdlicitud radicada mediante Nro. 851031-20260731, a fravés del Sistema de
[nformacién de Peticiones, Quejas, Redamoes, Reconocimientos del Senvicioy Sugerencias (SIPQR2S),
la Direccién de Antinarciicos de |a Policia Nacional de Colorrbia se permite informar que, una vez
conocido el contenido de su comunicacion, se adelantd €l respeciivo analisis preliminar de los hechos
expuestas, con el fin de verificary valorar objetvamente la informacion aportada, dentro del marco de

las competencias institucionales.

Como resultado de las aduaciones adelantadas, la informacion suministrada en su comunicacion, asi
como los resultados obtenidos durante laverificacion preliminar realzada por esta dependencia, fueron
puestos en conocimiento del sefior Director de Antinarodticos, con e propdsito de que sean valorados
dentro del ambito de sus competencias y se deferminen las acciones de seguimienio, control y

mejoramiento que resulien procedentes.

No obstante, con el propdsito de fortalecer el andlisis de la situacién planteada y faclitar la adopcion de
decisiones objefivas, imparciales y ajustadas a los hechos, respetuosamente se invita a aportar los
soportes, evidencias o elementos de prueba que considere pertinentes, los cuales podrén contribuir al
esclarecimiento de las circunstancias expuestas y a la definicion de las acciones institucionales que

correspondan.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en [a Ley 1755 del 30 de junio de 2015, "Por medio de
Ia cual se regula & Derecho Fundamental de Peficibn y se susfifuye un fffulo def Codigo de
Pracedimiento Administrafivo y de fo Confencicso Adminfsirafive”, articulo 19, el cud dispone que
cuando no se comprenda lafinalidad u objefo de unapeticién, ose requiera informacién que contribuya
a su adecuada valoracion, la autoridad podrasolicitar al interesado que la adare o complemente denira

de los términcs legelmente establecidos.




DIRAN GUTAH-PSL

De: Microszoft Outlook
<MicrosoftExchange329:75 ecBBza151 Sbb3 6abbce41 108 e@policiagov.co>
Para: rereporta@noreportz.com
Enviado sl martes, 25 de agosto de 2026 9:30a m
Asunto: No se puede entregar respuests & requerimisnto presentado a través de SIPQR2S

Nro. 351031-2026073%

No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos:

neraporiia®roreperta.com {nereparfa@norporta.com)
El mensaje no se pude entregar. El sistema de nombres de dominio (DNS) ha informado que el
dominio del destinatario no existe.

Pdngase en contacto con el destinatario por algiin ofro medio {por teléfono, por ejemplo}y pidale
que le diga a su administrador de correo electrénico que parece que su dominio no esta
registrado correctamente en el registrador de dominios. Proporcidnele los detalles del error que
se muestran a continuacién. Es probable que el Administradar de correo electrdnico del
destinatario sea el tinico que puede solucionar este problema.

Fara obtener mas informacidn y consejos para solucionar este problema, vea este articulo:
httpsAgo.microsoft. comfwlink?Linkdd=383361.

Informanicn de dingnostico pame los administradores:
Generendo serddors BYSPROEMBBES I .prod.exchangelzbs.com -

nareporizProrepota.com

Remaote server refurpad 550 54,310 DNS domain noreporta.com doss nat sxdist [Messaga=InfoDomainNonsdstent}
[Lest&tempedServeNama=norsports com] [BLEPERFDEB 1F445, namprdd2. prad.cutiook.com 2026-08-
25T14:39:38,9062 OBDEFFIS DT ISFOBRT

Encabezados de mernsajes ongnales:
ARC-Seal: i=1; a=rsa-shaiss; sTarcselecsoriffdl; d=microsofw.com; cv=none;

begGo¥OEP SERESBYI UBLRpl/ 2 ULEN Ugte NUShoegiicTaynV thiwi InHy r+SE0ECHOGIZ A c T binGIRQEIXEL
b lget pPwe TRYS BLTu DR EWRaVF k SC TrBl EalgRBatul i Fouf E50pY calloddn EUEE gl o516 IYa becHOEDD
0BYITGRIn2 Qavh P01 LoNih DO RQRIMHADw TaRqe £ 4T 4E5s Rils I0a ¥ EDo¥ ahgSo8 J2 1 Jondte 742y T Inge Bl
GwEXQRARESRIDI s I4¥E QIEEmul PnMFk ngxxBnac3idx Oucd LIMR s TEFOawloebALopR Veiw ywaoREe f yag
ARC-Bessage-Figuasure : 3=1; a=rsa-shaRbES; c=relawed/reiaxed; d=microssfs.com;

a=aronelectoTiBORl;

=Eram:Date: Subiect: ¥easage— ID:Conteant— T ype i MIME-Vers lon: Z-¥E-Exchange—3ntiSpam—

HenzageData-ChunkCounk 1 ¥-¥I-ExchangeZnti fpax—HessageData— U X-MI-Exchangs—Ensi Spam—
HessageData—l;

Bh=RS5E5 5804 10T Npqd ULE2 EnERIdIR P01 saln 2elig¥E=;
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GS-2026-135062-DIRAN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

CEA3.0-07 DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

16-£C0-003 COMPARIA ANTINARCOTICOS DE AVIACION POLICIAL BOGOTA

SURAN-COAVI - 20.1
Bogota D.C., 24 de agosto de 2026

Sefior (a)
Andnimo

Bogota D.C.
Asunto: respuesta solicitud anénimo 951031-20260731

En atencidn a la solicitud No. 951031-20260731, radicada en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la Policla Nacional por un usuario anénimo, mediante la cual se ponen en
conocimiento presuntas irregularidades relacionadas con el sefior Intendente Jefe Erik Leonardo Rojas Saenz,
identificado con cédula de ciudadanfa No. 80.137.848, adscrito a la Direccién de Antinarcéticos,
respetuosamente me permito informar que, con e} propésito de verificar las situaciones sefialadas en su
comunicacion, se realizé una reunion presencial con la totalidad del personal que lntegra el grupo de trabajo de
la linea DC-3, del cual el funcionario en mencioén es jefe de grupo.

Durante dicha actividad se abordaron aspectos relacionados con las presuntas irregularidades manifestadas,
asi como posibles inconformismos y situaciones que pudieran estar incidiendo en el clima laboral del grupo,
procurando establecer las condiciones reales frente a los hechos puestos en conocimiento.

Como resultado de la verificacion realizada, se dejé constancia de lo tratado, de las situaciones identificadas y
de las actuaciones adelantadas mediante Acta No. AC-2026-049136-DIRAN, documento que constituye el
soporte de la actividad desarrollada.

De esta manera, se informa al peticionario andnimo que las situaciones expuestas en su solicitud fueron objeto
de verificacién al interior del grupo de trabajo, adelantandose las actuaciones correspondientes para establecer
las circunstancias relacionadas con los hechos puestos en conocimiento de la Institucion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Carlos Arturo Avendafio Sanchez
Grado: Teniente Coronel
2. Cargo: Comandante Compaiiia Antinarcoticos De Aviacion
Cédula: 80251694

NXuEp s Dependencia: Compaiiia Antinarcoticos De Aviacion
Smmapemiip  Policial Bogota

Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: carlos.avendano@correo.policia.gov.co
24/08/2026 12:00:09 p. m.

Anexo: no

Aeropuerto Internacional el Dorado Entrada 6 CATAM
Teléfono: 5159750 EXT 31110
diran.coavi-bog@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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§ Respuesta a solicitud anénima No. 951031-20260731
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Microsoft Outlook Py

No se pude entregar a estos destinatarios o grupos: noreparia@noreporia.com (noreporta@nareporta.com) El mensafe no se pudo entregar. B sistema da nombras de dominio (DNS) ha informado que el dominio del destinatario n... Lun 24/08/2026 11:32
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DIRAN COAVI-BOG @ 4 Responder €\ Responderatodos P Reemiar | &3 | @ | -
Para: noreporta@noreporta.com tun 24/08/2026 11:32

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLIC{A NACIONAL .
DIRECOON DE ANTREARCOTICOS
AVIAGHON POUCIAL

Correo No. 1909 /SURAN-COAVI-36.10

Bogotla D. C. 24 de agosio de 2026

En atencién a la solicitud No. 951031-20260731, radicada en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional por un usuario anénimo, mediante {a cual se ponen en conocimiento
presuntas irregularidades relacionadas con el seffor Intendente Jefe Erk Leonardo Rojas Sdenz, identificado con cédula de ciudadania No. 80.137.848, adscrite a la Direccién de Antinarcéficos, respetuosamente me permito

informar que, con el proposito de verificar las situaciones sefialadas en su comunicacidn, se realiz una reunién presencial con la totalidad del personal que integra el grupo de trabaje de la linea DC-3, del cual el funcionario en
mencién es jefe de grupo.

Durante dicha actividad se abordaron aspectos relacionados con las presuntas iegularidades manifestadas, asi como posibles inconformismes y situaciones que pudieran estar incidiendo en el dima laboral del grupo,
procurando establecer las condiciones reales frente a los hechos puestos en conocimiento.

Como resuftado de la verificacitn realizada, se dejé constancia de lo tratado, de las situaciones identificadas y de las actuaciones adelantadas mediante Acta No. AC-2026-049136-DIRAN, documento que constituye el soporte de
la actividad desarrollada.

De esta manera, se informa al peficionario andnimo que las siluaciones expuestas en su saolicitud fueron objeto de verificacion al interior del grupe de trabajo, adelantdndose las actuaciones comespondientes para establecer las
circunstancias relacionadas con los hechos puesios en conocimiento de la Institucidn.

Atentamente,

Tenichte coronel

CARLOS ARTURO AVENDARG SANCHEZ
Comandonte Compafila COAV] Bogota
Telefono: +57 [323)2769847

FOLIGIA NACIUNAL DE COLOMBIA
Direcridn cla Antinaicaticos
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