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Asunto: informando tramite solicitud No. 929727-20260630

Comedidamente me permito informar que su queja fue registrada en el sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimiento del servicio y Sugerencias (SIPQR2S) bajo el nimero: 929727-
20260630, siendo evaluada y remitida al Grupo de Talento Humano del Departamento de Policia
Guainia, con el fin de que se imparta instruccion al personal de esa dependencia sobre el Manual de
Atencion al Ciudadano.

Con el numero de solicitud, podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su
requerimiento en el portal web de la Policia Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion,
Consulta y Seguimiento Ciudadano” https://spgrs.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

,‘ Nombre: Luz Adriana Acosta Mora
¥/ <~ %\\: Grado: Intendente

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

Cédula: 1069732616

Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Degun
Unidad: Departamento De Policia Guainia

Correo: adriana.acosta5161@correo.policia.gov.co
7/07/2026 11:53:32 a. m.
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Anexo: no

calle 26 N°.14-75 cinco de diciembre
Teléfono: 3213949381
degun.ateci@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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