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Bogotá D.C., 22 de enero de 2025

Señor
Anónimo

Asunto: Respuesta ticket No. 6'15358-20241231

En atención a solicitud allegada a este despacho mediante Sistema de lnformación de Pet¡c¡ones,
Quejas, Reclamos y sugerenc¡as., t¡cket No. 615358-20241231 fechado 31t1ztzo24, donde se
allega el traslado de petición No. 5757862024 por parte del señor ENRleuE cusBA GARCÍA de la
Dirección Distrital de Calidad del Servicio, que guardan los antecedentes de la queja presentada
por usted, en contra de un func¡onario uniformado de la Policía Nacional, comedidamente me
perm¡to informar que, este despacho realizara un análisis frente a la queja instaurada con el fin de
determinar la identificación plena del policial y los hechos jurídicamente relevantes con el fin de
adoptar la med¡da que en derecho conesponda, atendiendo las disposiciones de la Ley 1952 del
2022 Código General D¡sciplinario para la Policía Nacional; para verificar y atender según su
competencia.

De igual manera, la lnspección General le agradece su valioso aporte, el cual contr¡bu¡rá para
mejorar la calidad del servicio de Policía y la Transparenc¡a lnstitucional de nuestros func¡onar¡os.

Atentamente,

Mayor. DIANA C ROLI GUTI BANDO
nspectora Delegada Especial de la Dirección General de instrucción (E)

Elaboró: PT-Káter¡n Peña ga¡zón
INGER.INDIN DIPON.

Revisó: MY. Oiana Carotina Gutiérrez Obando
INGER-INDIN DIPON.
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PROCESO ACTUACIÓN JURiDICA

POLICíA NACIONALVersión: 0
NOTIFICACIÓN POR AVISO

Bogotá D.C, 22 de enerc de 2025

Señor (a)
Anónimo

Asunto: Notif¡cación por aviso Queja ticket No.615358-2024123i

Iraayor DiAruA CAROL GUTIERREZ OBANDO
Inspectora Delegada special DIPON de tnstrucción (E)

La suscrita Mayor DIANA cARoLtNA GUTTERREZ oBANDo, en cumptimaento de ta ley .l437det

18 de enero del 201 'l por el cual se expide el cód¡go de procedimiento adm¡nistrativo y de lo
contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2 0 del artículo 69 - not¡ficación por aviso,
se notiflca por medio del presente aviso sobre la comunicación ofcial No. GS-2025{01184-INGER
de fecha 07 de enero de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queJa 61s3sg-2o24i231,
presentada por usted a través de nuestro canal ¡nst¡tuc¡onal "web publica PQRS," el pasado
3111212024, toda vez que no allego dato de contacto alguno para la respectjva notificación en el
momento de rad¡car la queja en comenlo.

Este aviso se fija con copia íntegra de ra c¡tada comunacación ofic¡ar en el micrositio:
hüps://www.pol¡cia gov.co/notificac¡ones-por-aviso, desde el 22 de enero de 202s desde las .l4roo
horas y será retirado er29 de enero dezo2s a ras 14:00 horas, por ro tanto, se adv¡erte que a partir
del día hábil siguiente al del retiro del aviso, se entenderá surtida la notificación.

Finalmente, la mencionada comunicación oficial de respuesta a su pet¡c¡ón, permanecerá en la
oflcina de la lnspecc¡ón Delegada Especial DlpoN de lnstrucción, dependencia ubicada en la calle
17 # 658-99 en la ciudad de Bogotá.

Atentamente,

alI

Eáboódo por: pt &¡ertñ p.ñá G¿nón
RévG¿do por: My Oi¿ña Cabtin¿ GunérÉzObañdo
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