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Presentacion

La Policia Nacional, en funcién de lograr su fin primordial de consolidar la convivencia
ciudadana, encuentra diversos retos bajo una nueva dindmica supeditada a las circuns-
tancias de seguridad del pais, por lo cual requiere de sus comandantes un verdadero
compromiso y profesionalismo en desarrollo de la gestion de sus unidades.

De esta forma, la Institucion es simbolo de respeto, legalidad y justicia. El hombre y la
mujer policia son vistos por la sociedad como los pilares de la seguridad y ejemplo de
moralidad publica; esto implica una responsabilidad mayor para aquellos que tiene en
sus manos el poder de direccionar no solo a su personal, sino a toda una comunidad.

Por esta razon, la Policia debe estar en el marco de los principios de atencion prioritaria
al ciudadano, el respeto a la ley, a los Derechos Humanos, la efectividad del servicio y
la transparencia en las actuaciones de cada uno de sus funcionarios, en especial de
aquellos cuya responsabilidad es la de velar porque se cumpla el mandato constitu-
cional.

Por consiguiente, el cumplimiento de la misién asignada a la Institucién demanda brindar
a la comunidad un servicio de seguridad de la mas alta calidad. Por lo tanto, la Policia
Nacional programa su plataforma estratégica hacia el mejoramiento de las condiciones
de convivencia y seguridad ciudadana en todo el pais, de tal forma que interprete las
dimensiones misionales del servicio en el terreno preventivo y en la investigacion del
delito, bajo lineamientos generales de politica para su gerenciamiento y gestion.

Mayor General OSCAR ADOLFO NARANJO TRUJILLO
Director General Policia Nacional de Colombia
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CAPITULO

GENERALIDADES




1.1. DEFINICION

Documento institucional que establece normas y unifica criterios que los integrantes
de la Instituciéon deben cumplir en razén a la responsabilidad que se les confiere al ser
designados como comandantes de una unidad.

1.2. FINALIDAD

Otorgar herramientas a los comandantes para orientar la gestiéon operativa, adminis-
trativa y docente desde el ambito de las responsabilidades estratégicas, tacticas y opera-
cionales de tal forma que contribuyan al mejoramiento continuo y al direccionamiento del
servicio de policia, bajo los preceptos constitucionales, doctrinarios policiales y los linea-
mientos generales de politica.

1.3. AMBITO DE APLICACION

El presente manual debera ser acatado por los integrantes de la Policia que sean
designados como comandantes de region, comandantes de policia metropolitana,
departamentos de policia, comandos operativos especiales de seguridad ciudadana,
comandantes de distrito y estacion.

1.4. ALCANCE LEGAL

Quienes asuman funciones como comandantes deben ademas observar la Constitucion
Politica, las leyes y demas normativa que sobre el servicio de policia se emita, contem-
plando adicionalmente las determinaciones e instrucciones de la Direccion General de
la Policia Nacional.

16

Manual del Comandante de la Policia Nacional




Manual del Comandante
de la Policia Nacional

CAPITULO

PRINCIPIOS
DOCTRINALES
QUE ENMARCAN
LA LABOR DE LOS
COMANDANTES
DE POLICIA




2.1. PRINCIPIOS

“El servicio publico se presta con fundamento en los principios de igualdad, imparcia-
lidad, control ciudadano y publicidad mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Por tanto, el interés por mantener la armonia social,
la convivencia ciudadana, el respeto reciproco entre las personas y de éstas hacia el
Estado, da a la actividad policial un caracter eminentemente comunitario, preventivo,
educativo, ecolégico, solidario y de apoyo judicial”. (Ley 62 del 93 Art. 2°).

2.2. PROFESIONALISMO

“La actividad policial es una profesion. Sus servidores deberan recibir una promocion
profesional, cultural y social, de tal forma que se les permita una promocion profesional,
cultural y social, con acento en los derechos humanos, la instruccion ética, ecolégica, de
liderazgo y de servicio comunitario.

Todo miembro de la Policia Nacional, de acuerdo con su rango, sera capacitado integral-
mente en academias y centros de formacion especializada integra. Su formacion técnica
y académica abarcara, entre otras, nociones de derecho y entrenamiento en tareas de
salvamento y ayuda ciudadana”. (Ley 62 del 93 Art. 7°).

2.3. FUNCION DE POLICIA

“Es el gjercicio de las competencias por parte de las autoridades administrativas en el
orden nacional, departamental, distrital y municipal para asegurar el cumplimiento de los
fines del poder de Policia, quienes la ejerceran dentro del marco constitucional, legal y
reglamentario”.(Resolucién 00912 del 01.04.09 Art. 21)".

2.4. PODER DE POLICIA

“Es la facultad para dictar normas o reglamentos que limitan el ejercicio de las libertades
para lograr una convivencia pacifica. Esta facultad unicamente la ejercen el Presidente
de la Republica, el Congreso, las asambleas departamentales y los concejos munici-
pales”. (Resolucion 00912 del 01.04.09 Art. 20).

2.5. POLICIA COMO INSTITUCION

“Es un cuerpo armado permanente y de naturaleza civil a cargo de la Nacion, constituida
con régimen y disciplina especiales, que hace parte de la Fuerza Publica en los términos
del articulo 218 de la Constitucion Politica.

La finalidad de la institucién policial es la convivencia ciudadana en todos sus niveles:
la seguridad de las personas, de sus bienes, la tranquilidad social, la moralidad y la

1 Reglamento del Servicio de Policia.

18 H Manual del Comandante de la Policia Nacional




ecologia (medio ambiente, salubridad y recursos naturales)”. (Resolucion 00912 del
01.04.09 Art. 25).

2.6. POLICIA COMO ACTIVIDAD

“Esta destinada a proteger los derechos fundamentales tal como esta contenido en la
Constitucion Politica de Colombia y en pactos, tratados y convenciones internacionales
de Derechos Humanos, suscritos y ratificados por Colombia. La actividad policial esta
regida por la Constitucion Politica y los Derechos Humanos”. (Ley 62 del 93 Art. 1°,
inciso 2°).

2.7. SUBORDINACION

“El presidente de la Republica, como suprema autoridad administrativa, es el jefe superior
de la Policia Nacional, atribucion que podra ejercer por conducto de las siguientes
instancias”: (Ley 62 del 93 Art. 9°).

a) “Ministro de Defensa Nacional. Para los efectos de direccién y mando la Policia
Nacional depende del ministro de Defensa”. (Ley 62 del 93 Art. 10).

b) “Director General de la Policia. El director general de la Policia Nacional es de libre
nombramiento y remocion del presidente de la Republica. Para ser director general
de la Institucion, se requiere ser oficial General de la Policia, en servicio activo”. (Ley
62 del 93 Art. 11).

El articulo 9° de la Ley 1405, del 28 de julio de 2010, modifica el articulo 26 del Decreto-
Ley 1791 de 2000, estableciendo en el paragrafo que “El Oficial General que desemperie
en propiedad el cargo de Director General de la Policia Nacional seré ascendido al
grado inmediatamente superior de la jerarquia policial al que ostente, siempre y cuando
exista la vacante y el Oficial haya permanecido por lo menos una cuarta parte del tiempo
minimo en el grado, para el caso de los Brigadieres Generales o una tercera parte para
los Mayores Generales y Tenientes Generales y asi sucesivamente hasta ascender al
grado de General, segtin sea el caso.

Para la designacién del Director de la Policia Nacional, el Gobierno Nacional escogera
entre los Oficiales Generales”.

2.8. DE LAS AUTORIDADES POLITICAS

“El Gobernador y el Alcalde son las primeras autoridades de Policia en el Departamento
y el Municipio, respectivamente. La Policia Nacional cumpliré con prontitud y diligencia
las 6rdenes que estas le impartan por conducto del respectivo comandante o quien haga
Sus veces.
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Los gobernadores y alcaldes deberan disefiar y desarrollar planes y estrategias inte-
grales de seguridad con la Policia Nacional, atendiendo las necesidades y circunstancias
de las comunidades bajo su jurisdiccion”. (Ley 62 del 93 Art. 12).

2.9. DEL CONSEJO NACIONAL DE POLICIAY SEGURIDAD
CIUDADANA

“Desarrolla las siguientes funciones:

Recomendar las politicas del Estado en materia de seguridad de la comunidad, estable-
ciendo planes y responsabilidades entre las diferentes entidades comprometidas.

Adoptar y disponer medidas tendientes a satisfacer las necesidades de la Policia
Nacional, para el eficaz cumplimiento de su mision.

Establecer y adoptar mecanismos de revision interna, tendientes a evaluar, controlar y
mejorar la prestacion del servicio.

Coordinar y hacer seguimiento al desarrollo de las diferentes acciones interinstitu-
cionales, en funcion de las politicas establecidas en materias de policia y seguridad
ciudadana.

Regular de manera equilibrada la doble funcion que desarrolla la Policia en los aspectos
de prevencién y control de delitos y contravenciones, asi como formular recomenda-
ciones relacionadas con el servicio de policia y la seguridad general.

Recomendar politicas y normas técnicas que garanticen el manejo transparente, eficiente
y oportuno de la informacién que dispone, de acuerdo con las normas legales.

Solicitar y atender los informes que presente el Director General de la Policia Nacional y
formular recomendaciones sobre los mismos.

Velar porque la Institucion Policial, como organizacién de naturaleza civil, cumpla su fin
primordial de mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, asegurando que los habitantes de Colombia convivan en paz.

Expedir su reglamento y ejercer las demas funciones que por su naturaleza le corres-
ponda”. (Ley 62 del 93 Art. 14).

2.9.1. Conformacion

“El Consejo Nacional de Policia y Seguridad Ciudadana esta conformado por
El presidente de la Republica

El ministro del Interior y de Justicia
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El ministro de Defensa Nacional
El director general de la Policia Nacional
Un gobernador

Un alcalde” (Ley 62 del 93 Art. 15).

2.10. CONSE)OS DE SEGURIDAD REGIONAL, DEPARTAMENTAL,
METROPOLITANOY MUNICIPAL

“En cada uno de los Departamentos funcionara un Consejo Departamental de Segu-
ridad” (Decreto 2615 de 1991 Art. 1°). “En las regiones conformadas por Municipios
que correspondan a diferentes Departamentos, funcionara un Consejo Regional de
Seguridad” (Decreto 2615 de 1991 Art. 2°). “En las areas donde tenga jurisdiccion un
Departamento de Policia Metropolitana, funcionara un Consejo Metropolitano de Segu-
ridad” (Decreto 2615 de 1991 Art. 4°). “Por autorizacién o instruccion del Gobernador,
previa recomendacion de los Consejos Regionales o Departamentales de Seguridad, se
conformaran Consejos Municipales de Seguridad” (Decreto 2615 de 1991 Art. 5°).

“Los Consejos de Seguridad se reuniran ordinariamente una vez al mes, y extraordina-
riamente cuando sean citados por los funcionarios que los presiden”. (Decreto 2615 de
1991 Art. 9°). “La asistencia de los miembros a las sesiones de los Consejos de Segu-
ridad es indelegable, a excepcion del Director Seccional de Orden Publico en donde no
exista sede”. (Decreto 2615 de 1991 Art. 6°).

2.11. COMITES DE ORDEN PUBLICO

“En cada municipio y distrito especial del pais funcionard un Comité de Orden Publico
integrado de acuerdo con la existencia de los organismos en el respectivo municipio,
por el comandante de la respectiva guarnicion militar o su delegado, el comandante de
la Policia, el jefe de Puesto Operativo del DAS o un delegado del director seccional y el
alcalde municipal o como su delegado el secretario de Gobierno o quien haga sus veces,
quien lo presidira”. (Decreto 2170 de 2004, Art. 7°).

2.11.1. Funciones de los comités de orden publico
“Son funciones de estos comités:

Coordinar el empleo de la Fuerza Publica.

Coordinar la puesta en marcha de los planes de seguridad.

Determinar la inversion de los recursos de Fondos Cuenta Territoriales, atendiendo las
necesidades de seguridad en cada jurisdiccion”. (Decreto 2170 de 2004, Art. 8°).
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“Evaluar y determinar la necesidad de gestionar ante las autoridades competentes la
implementacion del Sistema SIES en la respectiva jurisdiccién y efectuar seguimiento al
mismo” (adicionado por el articulo 8° del Decreto 4708 de 2009).

2.12. COMITES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Ademas de los Consejos de Seguridad y de los Comités de Orden Publico creados
por la normatividad antes mencionada, en Colombia, desde hace unos afios, vienen
funcionando en algunos municipios unos espacios de coordinacion interinstitucional
conformados por técnicos y profesionales especializados con el fin de analizar desde el
enfoque epidemioldgico (aproximacion desde la salud) las problematicas de violencia,
delincuencia, crimen e inseguridad que se presentan en una jurisdiccion.

A diferencia de los Consejos de Seguridad y de los Comités de Orden Publico, los
Comités de Vigilancia Epidemiolégica no tienen un fundamento legal para existir en todos
los departamentos y municipios del pais, estos son creados a discrecion de la primera
autoridad del ente territorial y su conformacién esta determinada por lo dispuesto en el
acto administrativo que dio origen.

Al respecto es importante resaltar que la ciudad de Bogota fue la primera en normalizar
la existencia de esta instancia de coordinacion interinstitucional mediante el Decreto 649
del 18 de octubre de 1996, por el cual se cre6 el Comité de Vigilancia Epidemioldgica
de las Lesiones de Causa Externa, para Santa Fe de Bogota, D.C. A partir de entonces
existen este tipo de comités en varios departamentos y municipios del pais. No obstante,
la mayoria no se convoca de manera constante o su nivel de utilidad es minimo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante recordar que los Comités de Vigilancia
Epidemioldgica son espacios de discusion, analisis y estudio sistematicos acerca de
diferentes problematicas que afectan la convivencia pacifica y la seguridad de los ciuda-
danos.

En este orden de ideas, lo que se espera de un comité de este tipo es un analisis
mucho mas profundo y completo sobre las causas estructurales y coyunturales de los
fenémenos, asi como la presentacion de soluciones y estrategias para garantizar su
adecuada atencién a largo plazo.

2.13.DEBERESY OBLIGACIONES DE LOS COMANDANTES
DE POLICIA EN RELACION CON LAS AUTORIDADES
POLITICO-ADMINISTRATIVAS DEL DEPARTAMENTO
Y MUNICIPIO

“Los deberes y obligaciones de los comandantes de Policia son:

Reconocer al gobernador o al alcalde, una vez elegidos y posesionados. (Debe tenerse
en cuenta el Reglamento de Ceremonial y Protocolo de la Policia Nacional).
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2 Principios doctrinales que enmarcan
la labor de los Comandantes de Policia

Asumir su funcién ante el gobernador o el alcalde, una vez sea destinado a la jurisdiccion
correspondiente.

Presentar a consideracion del gobernador o del alcalde el plan de seguridad de la Policia
en la respectiva jurisdiccién, asi como los resultados de las operaciones destinadas a
combatir la criminalidad en el departamento o municipio.

Informar diariamente al gobernador o al alcalde sobre las situaciones de alteracion del
orden publico en la jurisdiccion y asesorarlo en la solucién de los mismos.

Informar periddica y oportunamente al gobernador o al alcalde, segun el caso, sobre
movimientos del pie de fuerza policial dentro de la respectiva jurisdiccion.

Asistir al Consejo de Sequridad Departamental o Municipal y ejecutar los planes que en
materia de policia disponga el respectivo Consejo, a través del gobernador y el alcalde.
Esta asistencia es indelegable.

Prestar el apoyo y asesoramiento al gobernador o alcalde en la aplicacion de las medidas
contempladas en los codigos de Policia.

Proponer al alcalde el cierre de establecimiento publico, de acuerdo con las disposi-
ciones del Cédigo Nacional de Policia.

Por razones excepcionales de seguridad, recomendar al gobernador o al alcalde para su
aprobacion, las restricciones temporales en la circulacion por vias y espacios publicos.

Presentar informes al alcalde sobre deficiencias en servicios publicos.

Atender los requerimientos mediante los cuales el gobernador o el alcalde solicita la
iniciacion de investigaciones de tipo disciplinario contra miembros de la Institucion y
presentar los resultados definitivos”. (Ley 62 del 93 Art. 17).

H Manual del Comandante de la Policia Nacional 23







Manual del Comandante
de la Policia Nacional

CAPITULO

DIRECCIONAMIENTO
POLICIAL BASADO
EN EL HUMANISMO




3.1. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE REGION

El principal objetivo de los comandantes de regiones de Policia es el de direccionar y
comandar a las Policias metropolitanas y departamentos de Policia de la jurisdiccion, en
la implementacion de las diferentes estrategias institucionales para el desarrollo de su
gestion dentro del direccionamiento policial basado en el humanismo.

3.1.1. Desarrollo integral de los funcionarios asignados a su unidad

Con el animo de dar cumplimiento a las politicas dentro del Direccionamiento Basado
en el Humanismo, los comandantes de region deben verificar que los comandantes de
departamento y metropolitanas de policia que formen parte de su unidad desarrollen las
siguientes actividades:

* Supervisar que las unidades policiales que conforman su region cumplan con la
politica de ubicacién laboral, contribuyendo a que el personal sea trasladado de
acuerdo con las competencias requeridas para el desempefio de las funciones asig-
nadas; asi mismo, verificar la puesta en marcha de un programa de reentrenamiento
continuo para el desarrollo de competencias.

e Verificar y evaluar la organizacion y ejecucion de los planes y programas que el
Comité de Gestion Humana de los departamentos y policias metropolitanas desa-
rrollan, los cuales deben estar dirigidos al personal que los conforman.

* Supervisar y evaluar el cumplimiento de las funciones de los Comités de Gestién
Humana de las unidades policiales que conforman su region.

* Supervisar el gerenciamiento y cumplimiento de las politicas, planes y programas
establecidos en el Modelo de Gestion Humana, en las unidades policiales que
conforman su regioén, departamento o metropolitana.

* Considerar las propuestas de ubicacion laboral por perfiles y competencias que le
esté haciendo la unidad policial que le ejecute los procesos de Talento Humano al
Comando de region.

* Ordenar la difusiéon de los actos administrativos y asuntos relacionados con llama-
mientos a curso, convocatoria a concurso, ascensos, retiros, desaparecimientos,
secuestros, traslados, licencias, comisiones y demas aspectos teniendo en cuenta la
normatividad vigente y verificar su cumplimiento.

* Atender dentro de los términos de ley los requerimientos realizados por el personal
que integra la unidad y las autoridades en aquellos aspectos relacionados con la
administracion del Talento Humano.
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e Controlar y evaluar todo lo relacionado con los procesos y procedimientos estable-
cidos para la efectiva administracion de hojas de vida, su actualizacion, sistemati-
zacion y auditoria permanente.

3.1.2. Programas para el mejoramiento de la calidad de vida

Los comandantes de regién apoyaran todo el conjunto de factores y actividades que
contribuyan a la calidad de vida 6ptima de los funcionarios y sus familias, generando su
tranquilidad, satisfaccion y desarrollo humano integral.

e Verificar la conformacion y puesta en marcha de los Comités de Calidad de Vida de
los departamentos y policias metropolitanas adscritos a su jurisdiccion.

e Ejecutar y evaluar sus unidades en lo concerniente a la ejecucion de la politica de
ubicacion laboral, verificando que el personal sea trasladado de acuerdo con las
competencias requeridas para el desempeifio de las funciones asignadas; asi mismo,
gestionara ante el mando institucional, entidades publicas o privadas, el desarrollo
de programas académicos de reentrenamiento continuo para el desarrollo de compe-
tencias.

* Motivar y velar porque se den las condiciones necesarias que garanticen la progra-
macion y ejecucion de las capacitaciones que realizan los equipos de desarrollo
humano en las unidades adscritas a la region de Policia. Ademas, vinculara al
personal que se encuentre bajo su mando directo, en la participacion de estas acti-
vidades, las cuales tienen como finalidad fortalecer las habilidades para la vida del
personal.

¢ Gestionar la amplitud en la cobertura de educacion, capacitacion, induccion y rein-
duccion, verificando que llegue a todo el personal que conforma la region de Policia.

* Realizar el seguimiento al desarrollo de las politicas, planes y programas estable-
cidos en el Modelo de Gestion Humana aplicado en las unidades que conforman la
region de Policia.

* Realizar el seguimiento a los planes de mejora para el fortalecimiento del clima insti-
tucional de las unidades bajo su mando, evaluando los informes de resultados.

* Motivar para que los policiales encuentren una alineacion entre el proyecto de vida
institucional y el proyecto de vida personal.

3.1.3. Estimulos e incentivos

Teniendo en cuenta el desarrollo del Sistema de Estimulos e Incentivos para el personal
de la Policia Nacional, bajo la politica y los imperativos definidos en el Direccionamiento
Estratégico, en desarrollo del Modelo de Gestion Humana Fundamentado en Compe-
tencias, los comandantes de region de Policia deben verificar la conformacién y funcio-
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namiento de los comités de Gestion Humana en cada uno de los departamentos y/o
metropolitanas de Policia adscritas a su unidad. De igual manera deben:

* Incentivar los desempefios destacados en las unidades adscritas a la regién de
Policia con el objetivo de elevar los niveles de efectividad, satisfaccion y bienestar
del personal de la Institucion.

* Hacer seguimiento y evaluacion del desempeno del personal uniformado.

* Incentivar y reconocer la efectividad gerencial en la aplicacién de las politicas insti-
tucionales, promover las mejores practicas y fomentar la innovacién de estrategias
que tracen el camino hacia la excelencia en la gestion del talento humano en sus
unidades.

e Verificar la ejecucion del Plan Operativo de Estimulos e Incentivos para el personal
de la region.

* Verificar los planes y programas que el Comité de Gestion Humana de las metropoli-
tanas y departamentos de Policia desarrolle para el personal de su unidad.

e Supervisary evaluar el cumplimiento de las funciones del Comité de Gestion Humana
de su unidad.

* Propiciar la generacion de ambientes ideales para la innovacion y el aprendizaje
continuo de sus unidades.

* Impulsar los desempefios exitosos, supervisando la adecuacion de ambientes labo-
rales, verificando que se brinde el apoyo y la motivacion al personal a través del
otorgamiento de estimulos e incentivos bajo los principios de transparencia, justicia
y equidad.

» Verificar la generacion de ambientes favorables que garanticen las condiciones nece-
sarias para el mejoramiento permanente de la calidad de vida laboral de los miembros
de la Policia y sus familias.

e Contribuir en el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los miembros de la Insti-
tucion, facilitando la efectividad en el servicio.

* Fomentar la cultura del reconocimiento y del estimulo entre los integrantes de la Insti-
tucion, como factores determinantes del cambio de actitud y de motivacion hacia el
logro de mejores niveles de excelencia.

» Verificar que los departamentos y metropolitanas bajo su mando incluyan en el plan
de compras el rubro capacitacion, bienestar social y estimulos, con el fin de ejecutar
el Plan Operativo de Estimulos (POE), lo cual podra ser solicitado por aportes de la
Nacion (recurso 10) o por fondos especiales (recurso 16).
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3.1.4. Sanidad Policial

La responsabilidad del comandante de regién en lo relacionado con la sanidad policial se
orienta a realizar el control de la ejecucion presupuestal que realicen los departamentos
de Policia y metropolitanas como ordenadores del gasto, a su vez verificar el cumpli-
miento de cada uno de los lineamientos que formule el nivel central referente al manejo
de este recurso policial. Entre otras actividades por controlar se encuentran:

e Verificar la implementacién y evaluacion de las actividades de salud ocupacional en
las unidades bajo su mando.

* Verificar la conformacion y desarrollo de los diferentes comités de Salud Ocupacional
de las unidades, solicitando informacién por escrito de estos.

* Verificar la asignacion de recursos financieros para el desarrollo de las actividades
de salud ocupacional tendientes a mejorar las condiciones de salud y trabajo de los
funcionarios.

e Verificar y orientar las estrategias desplegadas por los departamentos y policias
metropolitanas en el control del ausentismo por causa médica y la accidentalidad.

e Supervisar que se emitan los reportes de accidentes ocurridos a los funcionarios de
acuerdo con la normatividad legal vigente y que se realice el seguimiento al personal
excusado del servicio.

e Comprobar la atencién brindada a los problemas de salud evidenciados en los subal-
ternos, atendiendo las excusas de servicio y las recomendaciones de los profesio-
nales de la salud.

« Coordinar con el jefe del Area de Sanidad todos los aspectos logisticos y de segu-
ridad para activar planes de seguridad y marcha, facilitando la atencién en Salud
Operacional.

e Permitir espacios de divulgacién en las relaciones generales y reuniones, para
manejar temas de salud y promocionar los servicios de las unidades de sanidad
policial.

* Apoyar los procesos de mejoramiento y desarrollo administrativo-asistencial del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

e Inspeccionar los informes administrativos por accidentes de trabajo y el cumpli-
miento con lo establecido en la normatividad legal vigente. Asi mismo, el seguimiento
realizado al término de las incapacidades (Articulo 26 Decreto Ley 1796, o normas
que la modifiquen o adicionen posteriormente).

e Asistir a los consejos descentralizados de salud, con el fin de escuchar las diferentes
inquietudes de los usuarios y brindar solucion a través del jefe del Area.
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* Fiscalizar la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la buena prestacién
de los servicios de sanidad a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

e Examinar la distribucién, empleo y mantenimiento de los recursos: Resolucion
3906 del 08/09/08, “Por la cual se define la estructura organica interna y se deter-
minan las funciones de las policias metropolitanas y departamentos de Policia de la
Policia Nacional”, y Resolucion 3523 del 05/11/09, “Por la cual se define la estructura
organica interna y se determinan las funciones de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional”, o normas que la modifiquen o adicionen posteriormente.

* Verificar las garantias del proceso de contratacion para que se adelante de acuerdo
con la normatividad existente y la reglamentacion de esta.

» Supervisar el direccionamiento de la ejecucion del plan de compras de Sanidad y
verificar las diferentes modificaciones a que haya lugar de acuerdo con las necesi-
dades del area.

* Ejercer control del personal que esté desarrollando funciones propias de la atencién
en salud. Resolucion 3906 del 8 de septiembre de 2009, o normas que la modifiquen
o adicionen posteriormente.

3.2. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE DEPARTAMENTOY POLICIA METROPOLITANA

Los comandantes de departamento y de Policia metropolitana se encargaran de super-
visar y controlar el cumplimiento de cada una de las siguientes actividades, las cuales
formaran parte de la calificacion de su gestion:

3.2.1. Desarrollo integral de los funcionarios asignados a su unidad

Debe ser considerado como el eje de la motivacion del personal bajo su mando; es por
ello que los comandantes de departamento o metropolitana deben

* Ejecutar en su unidad y supervisar que las unidades policiales que conforman el
departamento o policia metropolitana cumplan con la politica de ubicacion laboral,
contribuyendo a que el personal sea trasladado de acuerdo con las competencias
requeridas para el desempefio de las funciones asignadas; asi mismo, disponer de
un programa de reentrenamiento continuo para el desarrollo de competencias.

* Liderar los planes y programas que el Comité de Gestion Humana desarrolle para el
personal de su unidad.

e Conformar y dar cumplimiento a las funciones de los comités de Gestion Humana.
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e Supervisar el gerenciamiento y cumplimiento de las politicas, planes y programas
establecidos en el Modelo de Gestidon Humana, en las unidades policiales que
conforman su departamento o metropolitana.

* Difundir los actos administrativos y asuntos relacionados con llamamientos a curso,
convocatoria a concurso, ascensos, retiros, desaparecimientos, secuestros, tras-
lados, licencias, comisiones y demas aspectos, teniendo en cuenta la normatividad
vigente y verificar su cumplimiento.

e Atender, dentro de los términos de ley, los requerimientos realizados por el personal
que integra la unidad y las autoridades en aquellos aspectos relacionados con la
administracion del Talento Humano.

¢ Implementar, controlar, evaluar e informar todo lo referente a los procesos y procedi-
mientos establecidos para la efectiva administracion de las hojas de vida, su actuali-
zacion, sistematizacion y auditoria permanente.

* Sistematizar y evaluar las novedades que afectan la némina mensual del personal
que pertenece a la unidad.

3.2.2. Programas para el mejoramiento de la calidad de vida

Son considerados como una condicién subjetiva y no observable directamente, pero
que incide significativamente dentro del comportamiento y desempefio del individuo. Por
esta razon se debe brindar un ambiente apropiado para que el personal mantenga altos
niveles de satisfaccion, de disposiciéon y compromiso, para lo cual los comandantes de
metropolitanas y departamentos de Policia deben

e Conformary liderar los comités departamentales de Calidad de Vida, los cuales deben
disenar el Plan Operativo de Estimulos (POE) y estaran integrados por el subcoman-
dante operativo, subcomandante administrativo, jefe Grupo de Talento Humano, jefe
Regional de Sanidad o director de clinica, coordinador de Bienestar Social, jefe de la
Oficina de Planeacion de la unidad y acompafados por profesionales con experiencia
en Gestion Humana.

* Supervisar y evaluar la ejecucion de procedimientos e instrumentos para el desa-
rrollo humano integral y calidad de vida laboral para el personal de las unidades que
conforman su metropolitana o departamento de policia, en coherencia con el Modelo
de Gestion Humana.

e Dar cumplimiento a las metas establecidas para los procedimientos de personal en
materia de plan vacacional, indice de rotacidn de personal, actualizacion de historias
laborales y tasa de accidentalidad por unidad laboral dentro y fuera del servicio para
el personal de su unidad, procedimientos que seran llevados a cabo por la unidad
policial que le ejecute los procesos de talento humano al Comando de la regién.

* Proyectar, implementar y controlar el cumplimiento del plan vacacional de la unidad.
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* Proponer a la Direccion de Talento Humano planes, programas, proyectos, directrices
o lineamientos sobre el desarrollo y mejoramiento continuo de la administracién del
Talento Humano.

* Dar cumplimiento al plan de mejoramiento del clima institucional.

3.2.3. Estimulos e incentivos

Con el propdsito de realizar las fases de despliegue y aplicacion del Sistema de Esti-
mulos e Incentivos para el Personal de la Policia Nacional, es necesario la creacién
de los comités departamentales de Calidad de Vida, integrados por el subcomandante
operativo, subcomandante administrativo, jefe Grupo de Talento Humano, jefe Regional
de Sanidad o director de clinica, coordinador de Bienestar Social, jefe Oficina de
Planeacion y acompafados por profesionales con experiencia en Gestion Humana, inte-
grantes de los equipos interdisciplinarios o de desarrollo humano de cada unidad, lide-
rados por el comandante de departamento, quien entre otras debe liderar las siguientes
actividades:

* Promover las buenas practicas en su unidad.
* Hacer seguimiento y evaluacion del desempefio del personal uniformado.

* Incentivar y reconocer la efectividad gerencial en la aplicacién de las politicas institu-
cionales, promover las mejores practicas y fomentar la innovacion de estrategias que
tracen el camino hacia la excelencia en la gestion del talento humano en la Policia
Nacional.

* Ejecutar el Plan Operativo de Estimulos e Incentivos para su personal.

e Liderar los planes y programas que el Comité de Gestion Humana desarrolle para el
personal de su unidad.

* Supervisary evaluar el cumplimiento de las funciones del Comité de Gestion Humana
de su unidad.

* Generar ambientes propicios para la innovacion y el aprendizaje continuo de sus
unidades.

* Impulsar los desempefios exitosos, propiciando un adecuado ambiente laboral, brin-
dando apoyo al personal y motivandolo a través del otorgamiento de estimulos e
incentivos bajo los principios de la transparencia, justicia y equidad.

* Generar ambientes favorables que garanticen las condiciones necesarias para el
mejoramiento permanente de la calidad de vida laboral de los miembros de la Policia
y sus familias.
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Contribuir en el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los miembros de la Insti-
tucion, facilitando la efectividad en el servicio.

Fomentar la cultura del reconocimiento y del estimulo entre los integrantes de la Insti-
tucién, como factores determinantes del cambio de actitud y de motivacién hacia el
logro de mejores niveles de excelencia.

Incluir en el estudio del plan de compras por el rubro Capacitacion, Bienestar Social
y Estimulos, con el fin de ejecutar el Plan Operativo de Estimulos (POE) y podra ser
solicitado por aportes de la nacion (recurso 10) o por fondos especiales (recurso 16).

3.2.4. Sanidad Policial

Con el animo de dinamizar y optimizar la prestacion de los servicios de salud y dar buen
uso de los recursos y las capacidades con que cuenta Sanidad Policial, los comandantes
de departamento y metropolitana deben

Coordinar con las respectivas unidades la implementacion y evaluacién de las activi-
dades de salud ocupacional en la unidad.

Conformar, liderar y participar en los comités de Salud Ocupacional de acuerdo con
la Directiva Permanente 030 de 2003, anexo 002, o normas que la modifiquen o
adicionen posteriormente.

Asignar los recursos financieros para el desarrollo de las actividades de salud ocupa-
cional tendientes a mejorar las condiciones de salud y trabajo de los funcionarios,
evitando accidentes y enfermedades derivados de la labor que desempefan.

Establecer estrategias para el control del ausentismo por causa médica y la acci-
dentalidad, en coordinacién y asesoria de los profesionales de salud ocupacional y
acorde con la norma legal vigente. (Directiva Administrativa Transitoria 007 del 2009,
0 normas que la modifiquen o adicionen posteriormente).

Reportar los accidentes ocurridos a los funcionarios de acuerdo con la normatividad
legal vigente (Directiva Permanente 030 anexo 01) y ausentismo por causa médica
(Directiva Administrativa Permanente 007 del 2009). De igual manera, realizar el
seguimiento a este personal o normas que la modifiquen o adicionen posteriormente.

Demostrar respeto y atencion a los problemas de salud evidenciados en los subal-
ternos, atendiendo las excusas de servicio y las recomendaciones de los profesio-
nales de la salud.

Coordinar con el comandante de regién y jefe del Area de Sanidad todos los aspectos
logisticos y de seguridad para activar planes de seguridad y marcha, facilitando la
atencion en Salud Operacional.
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* Permitir espacios de divulgacién en las relaciones generales y reuniones, para
manejar temas de salud y promocionar los servicios de las unidades de sanidad
policial.

* Apoyar los procesos de mejoramiento y desarrollo administrativo-asistencial del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

e Realizar los informes administrativos por accidentes de trabajo y cumplir con lo esta-
blecido en la normatividad legal vigente. Asi mismo, realizar seguimiento y aplicacion
al término de las incapacidades. (Articulo 26, Decreto Ley 1796, o normas que lo
modifiquen o adicionen posteriormente).

* Asistir a los consejos descentralizados de Salud, con el fin de escuchar las diferentes
inquietudes de los usuarios y brindar solucién a través del jefe del Area.

e Autorizar la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la buena prestacion
de los servicios de Sanidad a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

* Direccionar la distribucion, empleo y mantenimiento de los recursos. (Resolucién
3906 del 08/09/08, “por la cual se define la estructura organica interna y se deter-
minan las funciones de las policias metropolitanas y departamentos de Policia de la
Policia Nacional”, y Resolucion 3523 del 05/11/09, “por la cual se define la estructura
organica interna y se determinan las funciones de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional”, o normas que la modifiquen o adicionen posteriormente).

e Garantizar que el proceso de contratacion se adelante de acuerdo con la normati-
vidad existente y con la reglamentacion de esta.

* Direccionar la ejecucion del plan de compras de Sanidad y verificar las diferentes
modificaciones a que haya lugar de acuerdo con las necesidades del area.

* Firmar contratos y cuentas presentadas por némina y proveedores.

» Ejercer control del personal que esté desarrollando funciones propias de la atencién
en salud. (Resolucion 3906 del 8 de septiembre de 2009, o normas que la modifiquen
o adicionen posteriormente).

3.3. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE DISTRITOY ESTACIONES DE POLICIA CON SU NIVEL
DE DESPLIEGUE

El humanismo en la Institucion se moviliza sobre la base del respeto hacia uno mismo y
hacia el otro, y la dignidad para asegurar el reconocimiento del servidor publico policial
como un ser humano, en donde se entienda que la libertad, valor fundamental, debe
ser utilizada responsablemente. Esto implica una construccién para fortalecer valores
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y principios y generar a su vez compromisos que resuelvan problemas del ciudadano
actuando facultativamente bajo la condicién del respeto. Es por ello que los coman-
dantes de distrito y de estaciones de Policia con su nivel de despliegue tienen una gran
responsabilidad en el desarrollo de esta politica.

3.3.1. Desarrollo integral de los funcionarios asignados a su unidad

El desarrollo integral del ser humano se constituye en la base fundamental para la moti-
vacion del policia; por tal motivo los comandantes de distrito y de estacion deben enfocar
sus acciones en articular las distintas areas de la gestion humana, en el desarrollo de
esa estrategia, asi:

e Cumplir las directrices dadas por el comando de departamento en cuanto a ejecucion
de politicas, planes y programas establecidos en el Modelo de Gestién Humana.

e Proponer y dar cumplimiento a las politicas de ubicacion laboral, contribuyendo a
que el personal sea trasladado de acuerdo con las competencias requeridas para el
desempefio de las funciones asignadas; asi mismo, facilitar y promover el reentrena-
miento del personal para el continuo desarrollo de competencias.

e Proponer planes y programas al comité de Gestiéon Humana que generen el desa-
rrollo integral del personal de la unidad.

e Contribuir con el cumplimiento de las funciones del Comité de Gestion Humana.

e Cumplir las politicas, planes y programas establecidos en el Modelo de Gestidn
Humana, en la unidad policial.

¢ Notificar y dar cumplimiento a los actos administrativos y asuntos relacionados
con llamamientos a curso, convocatoria a concurso, ascensos, retiros, desapareci-
mientos, traslados, licencias, comisiones y demas aspectos.

* Atender, dentro de los términos de ley, los requerimientos realizados por el personal
que integra la unidad, el comando de departamento o policia metropolitana y las auto-
ridades en aquellos aspectos relacionados con la administracion del Talento Humano.

¢ Adelantar los procesos y procedimientos establecidos para la efectiva administracion
de las hojas de vida, su actualizacion, sistematizacion y auditoria permanente.

3.3.2. Programas para el mejoramiento de la calidad de vida

El mejoramiento de la calidad de vida del personal bajo su mando debe ser considerado
por el comandante de distrito o de estacion como la herramienta fundamental dentro de
la busqueda de la efectividad en el servicio de Policia, siendo necesario entonces que se
desarrollen los componentes de la gestion del talento humano como son la planeacion,
la gestion y el desarrollo; dentro de estas debe:
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* Dar cumplimiento a lo ordenado en los comités departamentales de Calidad de Vida,
referente al Plan Operativo de Estimulos (POE).

*  Permitir la ejecucion de procedimientos e instrumentos para el desarrollo humano
integral y calidad de vida laboral para el personal que conforma su unidad, en cohe-
rencia con el Modelo de Gestién Humana.

* Dar cumplimiento a las metas establecidas para los procedimientos de personal en
materia de plan vacacional, indice de rotacion de personal, actualizacion de historias
laborales y tasa de accidentalidad por unidad laboral dentro y fuera del servicio para
el personal de su unidad, procedimientos que seran llevados a cabo por la unidad
policial que le ejecute los procesos de talento humano al comando de la region.

* Proyectar, implementar y controlar el cumplimiento del plan vacacional de la unidad.

* Proponer al jefe de Talento Humano de la unidad y al Comité de Gestion
Humana del departamento, planes, programas, proyectos, directrices o lineamientos
sobre el desarrollo y mejoramiento continuo de la administracion del Talento Humano.

* Dar cumplimiento al plan de mejoramiento del clima institucional.

e Cumplir con lo ordenado por el comando del departamento en cuanto a los traslados
de personal.

e Generar canales de comunicacion mediante espacios de integracion socioafectivos
que permitan la expresion abierta de los problemas que aquejan al personal de la
unidad.

e Hacer seguimiento y evaluacion del desempefo del personal uniformado.

3.3.3. Estimulos e incentivos

Con el animo de optimizar la satisfaccion y productividad en el servicio de policia, los
comandantes de distrito y estacién estan en la obligacién de vincular al personal bajo su
mando a los diferentes eventos, planes y politicas contemplados en el Sistema de Esti-
mulos e Incentivos de la Policia Nacional; entre otros, deben:

» Estimular las buenas practicas del personal del distrito o estacion, mediante el reco-
nocimiento y otorgamiento de incentivos, como dias de permiso con el aval del
comando del departamento, felicitacion registrada en el folio de vida y la orden interna
del distrito. Asi mismo, postulara ante el Comando del departamento el personal
destacado para personaje del mes y demas reconocimientos.

* Hacer seguimiento y evaluacion del desempeno del personal uniformado.

e Cumplir el Plan Operativo de Estimulos e Incentivos programados por el departa-
mento.
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* Promover las buenas practicas en su unidad, poniendo como ejemplo la actitud del
funcionario y como leccion aprendida la accion desarrollada.

e Contribuir y permitir el desarrollo de los planes y programas que el Comité de Gestidn
Humana adelante con el personal de su unidad.

* Generar ambientes propicios para la innovacion y el aprendizaje continuo de sus
unidades.

e Crear un adecuado ambiente laboral, brindando apoyo al personal y motivandolo a
través del otorgamiento de estimulos e incentivos bajo los principios de la transpa-
rencia, justicia y equidad.

e Generar ambientes favorables que garanticen las condiciones necesarias para el
mejoramiento permanente de la calidad de vida laboral de los miembros de la Policia
y sus familias.

e Contribuir en el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los miembros de la Insti-
tucién, facilitando la efectividad en el servicio.

e Fomentar la cultura del reconocimiento y del estimulo entre los integrantes de la Insti-
tucion, como factores determinantes del cambio de actitud y de motivacion hacia el
logro de mejores niveles de excelencia.

3.3.4. Sanidad Policial

Dentro de la gestion del desarrollo humano deben enmarcarse los procesos organizacio-
nales que definen la calidad de vida integral y que contribuiran a la unidad familiar y al
bienestar del funcionario. Dentro de este desarrollo se encuentra la salud, en la que los
comandantes de distrito y estacion jugaran un papel preponderante, teniendo en cuenta
que el talento humano de sus unidades se constituye en el principal activo estratégico y
tactico dentro del cumplimiento de sus metas; por ello deben:

* Facilitar la asistencia de los funcionarios a los programas de salud ocupacional,
promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.

* Tener en cuenta las recomendaciones a las condiciones de trabajo y salud ocupa-
cional emanadas por los profesionales de salud, con el animo de gestionar recursos,
implementar actividades y realizar seguimiento a su desarrollo.

¢  Promover estilos de vida saludables.

« Evaluar y generar diagndstico del servicio de salud que presta el Area de Sanidad a
través de los Centros de Salud en los municipios de la jurisdiccion.
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» Servir como veedores en la prestacion de servicios de salud y generar la cultura del
control de parte de los usuarios, como estrategia para mejorar el servicio médico en
la Institucion.

e Desarrollar actividades para el control del ausentismo por causa médica o por acci-
dentalidad. De igual manera, como jefes inmediatos, deben diligenciar el formato
establecido y realizar los informes respectivos en los casos de accidentes laborales.

* Demostrar respeto y atencion a los problemas de salud evidenciados en los subal-
ternos, atendiendo las excusas de servicio y las recomendaciones dadas por los
profesionales de la salud.

* Facilitar al jefe del Area de Sanidad todos los aspectos logisticos y de seguridad para
activar planes de seguridad y marcha, permitiendo la atencién en salud operacional.

* Permitir espacios de divulgacion en formaciones o reuniones, para manejar temas de
salud y promocionar los servicios de las unidades de sanidad policial.

38 H Manual del Comandante de la Policia Nacional




Manual del Comandante
de la Policia Nacional

CAPIiTULO

GESTION DEL
SERVICIO SOBRE
RESULTADOS
EFECTIVOS




Uno de los mayores retos a los que debe enfrentarse la Policia Nacional es el de poder
garantizar a los ciudadanos una seguridad integral, que les permita el desarrollo de liber-
tades y derechos. La seguridad debe ser pensada como el escenario en el que el Estado
y la sociedad se encuentran protegidos frente a amenazas o riesgos susceptibles de
afectar el desarrollo integral y el bienestar de sus ciudadanos, asi como el libre ejercicio
de sus derechos y libertades, en un contexto de plena vigencia democratica’.

El despliegue de la actividad misional de la Institucién debe circunscribir un caracter
preferentemente comunitario, preventivo, educativo, ecoldgico, solidario y de apoyo
judicial.

Por otro lado, y en el marco de la politica operacional de la Policia, se hace necesario
continuar afianzando la imagen de una institucion profesional al servicio de la comu-
nidad, respetuosa de los derechos fundamentales, adaptando sus acciones a las nuevas
realidades a través del redisefio de los lineamientos de la Politica Estratégica Opera-
cional, basada en la Gestion del Servicio de Policia sobre resultados efectivos.

4.1. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE REGION, METROPOLITANAS, DEPARTAMENTOS,
DISTRITOSY ESTACIONES DE POLICIA

Con los nuevos desafios en materia de seguridad, las regiones de Policia son sin lugar a
dudas una necesidad funcional para garantizar que los tiempos de respuesta y la calidad
del servicio sean una constante y se conviertan en garantia de la efectividad institucional.

Una organizacion policial que privilegia los niveles de coordinacién a través de los
comandos de region esta acorde con la tendencia del pais hacia la consolidacién de
las regiones, la autonomia administrativa de los entes territoriales y los planes de desa-
rrollo®.

4.1.1. Planeacion y optimizacion del servicio de policia

a) Comandante de Regidn

El objetivo principal de la region de Policia es lograr la optimizacién de los recursos que
poseen las unidades bajo su mando, a través del apoyo dirigido y planeado del talento
humano, recursos financieros y logisticos, de acuerdo con las necesidades que presente
cada unidad, lo cual permite un efecto directo sobre la operatividad por la flexibilidad
para planear y ejecutar operaciones de gran magnitud, tendientes a la desarticulacién
de organizaciones terroristas, delincuencia comun y organizada. Bajo estos preceptos
deben operacionalizar las siguientes acciones:

2 CONSEJO ANDINO DE MINISTROS DE RELACIONES EXTERIORES. Decision 552: Plan Andino para la Prevencion,
Combate y Erradicacion del Trafico llicito de Armas. http://vlex.com/vid/combate-trafi-ilicito-ligeras-aspectos-32938799

8 POLICIANACIONAL Tomo 2.1. “Criterios Generales para el Despliegue del Servicio de Policia en el Territorio Nacional”.
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Representar al Director General de la Policia Nacional y al Director de Seguridad
Ciudadana en sus respectivas regiones.

Asumir las funciones estratégico-operativas de la Policia Nacional en la region.

Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos definidos por la
Direccién de Seguridad Ciudadana o/y ordenados por la Direccién General.

Promover el desarrollo de estrategias y acciones integrales y efectivas para prevenir
y contrarrestar los fendmenos delincuenciales que impactan la region.

Determinar los objetivos estratégicos que contribuyan a controlar y reducir el crimen
organizado en la region en todas sus formas y modalidades.

Organizar y desarrollar programas que fomenten la participacion de la comunidad,
autoridades regionales, departamentales y locales en la gestién territorial de la segu-
ridad ciudadana.

Disefar estrategias que permitan la toma de decisiones conducentes al mejoramiento
de la seguridad ciudadana a nivel regional.

Acompanfar y supervisar la gestién de los comandantes de policias metropolitanas y
departamentos de Policia y proponer acciones de mejoramiento de acuerdo con los
resultados.

Disponer los apoyos necesarios que requieran los comandantes de metropolitanas y
departamentos de su jurisdiccion.

Planificar y conducir las operaciones policiales coordinadas y de trascendencia insti-
tucional en la jurisdiccion y las que le designe la Direccion General de la Policia
Nacional.

Planificar, supervisar y ajustar, en coordinacion con las policias metropolitanas, depar-
tamentos de policia y los comandos operativos especiales de seguridad ciudadana
de la region, la politica operativa institucional y los planes, programas y actividades
que en este ambito ordene la Direccién General de la Policia de Colombia.

Coordinar el apoyo de las direcciones que tengan grupos o unidades desconcen-
tradas en la jurisdiccidn de la region de Policia a las policias metropolitanas y depar-
tamentos de policia que por su problematica criminal lo requieran, con el fin de
mantener la convivencia y seguridad ciudadana.

Asistir a los consejos de seguridad departamentales que, por la trascendencia de los
temas, requieran de la presencia del comandante de la Regién de Policia. En casos
de consejos de seguridad presidenciales o ministeriales, su asistencia es indelegable,
siempre y cuando no existan instrucciones de superior jerarquico.
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» Liderar, planificar y supervisar las actividades necesarias para el mejoramiento de la
credibilidad, percepcion de seguridad, favorabilidad e imagen institucional, en coordi-
nacion con los comandantes de las policias metropolitanas, departamentos de policia
y comandos operativos especiales de seguridad ciudadana de la region.

e Coordinar con la Direccion de Antinarcoticos los apoyos aéreos para el relevo de
personal, abastecimiento y logistica, de unidades que por su condicién topografica y
situacién de orden publico se haga necesario.

* Presentar ante la Direccion General de la Policia los estudios de planeaciéon nece-
sarios, proyectos o iniciativas que impacten la estructura organica de la Institucion.

e Supervisar el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Direccién General en
términos de la utilizacion de los Escuadrones Méviles de Carabineros.

b) Comandantes de Departamento de Policia

La Policia Nacional orienta la actividad de planeacion alineada a la politica guber-
namental y sectorial, para ser desplegada operativamente a través de sus unidades
desconcentradas. De acuerdo con esta alineacion, los comandantes de departamento
deben

» Verificar, consolidar y tramitar el cumplimiento de los planes y programas definidos
por el Director de Seguridad Ciudadana y orientados por el comando de region.

* Disefar planes locales de seguridad.

» Desplegar estrategias, planes y programas de convivencia y seguridad ciudadana en
los niveles tactico y operativo.

* Formular acciones que permitan la reduccion de los delitos de mayor impacto.

* Incrementar la prevencion frente a los delitos de mayor impacto.

* Realizar la planeacién tactica y operacional de las unidades.

* Acompaiar a unidades de policia con altos indices de criminalidad.

e Planear acciones proactivas que permitan contrarrestar fenédmenos delincuenciales.
» Efectuar analisis cualitativo y cuantitativo del delito.

* Mantener informacion actualizada y confiable de los delitos de mayor impacto.

* Promover las actividades de inteligencia de acuerdo con la transformacion de la
amenaza y el nuevo escenario estratégico de convivencia y seguridad ciudadana.
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Obtener informacion confiable sobre hechos violentos que permita realizar analisis y
definir patrones delincuenciales.

Incrementar la actividad de prevencion en inteligencia a través del despliegue de
programas de seguridad.

Gestionar la adquisiciéon de equipo técnico y tecnoldgico para fortalecer los procesos
de recoleccién de informacion.

Representar al Director General ante las entidades publicas, privadas y la comunidad
de su jurisdiccion.

Planificar y supervisar las operaciones policiales coordinadas y de trascendencia en
la jurisdiccion.

Asesorar a las autoridades politico-administrativas de su nivel en la construccion de
politicas publicas de convivencia y seguridad ciudadana.

Asistir a los consejos de seguridad del orden departamental, ministerial y presidencial.
Asistir a los consejos seccionales de Policia Judicial®.

Nombrar un gerente por cada uno de los delitos que afectan la seguridad ciudadana,
con quienes disefiaran estrategias para su reduccion.

Articular los procesos que apunten a la seguridad y convivencia ciudadana, a
partir de la complementariedad y corresponsabilidad con las direcciones de Inteli-
gencia Policial, Investigaciéon Criminal, Antinarcéticos, Antisecuestro y Antiextorsion,
Proteccioén y Servicios Especiales, Transito y Transporte, Carabineros y Seguridad
Rural, configurando una estructura solida del Cuerpo de Policia en los niveles territo-
riales de su responsabilidad.

Direccionar, asesorar, coordinar, desarrollar y dinamizar el modelo de vigilancia
comunitaria por cuadrantes, en los distritos, estaciones, subestaciones, Comandos
de Atencién Inmediata (CAl) y puestos de Policia que conforman la Policia metropo-
litana y el departamento de Policia.

Solicitar con anticipacion los apoyos de los grupos especiales (COPES, GOES,
EMCAR, JUNGLA) para el desarrollo de operaciones tacticas contra objetivos de alto
valor o cuando el analisis previo de la situacion arroja que debe emplearse personal
especializado.

4

REPUBLICA DE COLOMBIA. “Manual Unico de Policia Judicial”.
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* Respecto al empleo de los Escuadrones Mdéviles de Carabineros, Grupos GOES
hidrocarburos, carabineros montados y guias caninos, deben tener en cuenta que

v El empleo de estas unidades sera en actividades de acuerdo con su misionalidad
y deben atender los parametros trazados por la Direccién General de la Policia.

v Para la planeacién de operaciones debe aplicarse lo estipulado por el Manual de
Operaciones Especiales de la Policia Nacional (Resolucion No. 03517 de 5 de
noviembre de 2009).

v Aplicar el plan de semaforizacién en los diferentes desplazamientos.
c) Comandantes de Distrito y Estacion de Policia

Los distritos y estaciones de Policia, con su nivel de despliegue, tienen como finalidad
garantizar la satisfaccion de la seguridad y tranquilidad publica, a través de la ejecucién
de estrategias policiales que se implementen en la jurisdiccién, con actividades de
prevencion, investigaciéon y control delictivo. De acuerdo con lo anterior, los coman-
dantes deben desarrollar las siguientes actividades, asi:

Distrito

» Liderar los procesos de gestion territorial de la seguridad ciudadana, lo cual implica
dirigir —en coordinacion con los frentes y escuelas de seguridad, redes de apoyo,
cooperantes y vigilancia privada del sector— acciones encaminadas a fortalecer la
Vigilancia Comunitaria.

* Propender al desarrollo de planes, programas y acciones de convivencia ciudadana
en la jurisdiccion.

e Organizar, difundir y aplicar los procedimientos y protocolos de coordinacién y apoyo
entre las unidades de la jurisdiccion.

* Articular los esfuerzos de los comandantes de estacion en relacion con la gestion
territorial de la convivencia y la seguridad ciudadana, enmarcada en el Programa
Departamentos y Municipios Seguros.

* Desplegar en su nivel los objetivos y estrategias del comandante de metropolitana
o departamento, al personal a su cargo y dirigira las operaciones en su jurisdiccion,
tomando como fundamento la doctrina policial.

e Mantener actualizada la memoria local y topografica de su jurisdiccion.

e Elaborar un plan de apoyo para las unidades y enviar la informacion al Comando de
departamento, de acuerdo con las pautas trazadas.
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Estacién y subestacion

Ofrecer un servicio de policia oportuno y de calidad mediante la aplicacién de los
procesos estandarizados de prevencion, control de delitos y contravenciones, inves-
tigacion criminal e inteligencia, dando objetiva aplicacién a los cddigos Nacional y
Local de Policia de acuerdo con las facultades otorgadas.

Desarrollar la metodologia de gestion territorial de la seguridad ciudadana en la juris-
diccion.

Participar en la definicién, disefio, formulacion y aplicacion de los planes y programas
integrales de convivencia y seguridad ciudadana de su jurisdiccion.

Ofrecer y recibir apoyo de las unidades en el desarrollo de operaciones, bajo proto-
colos previamente establecidos y elaborados en coordinacion con el comandante de
distrito.

Planear, dirigir y ejecutar acciones, procedimientos y operaciones policiales relacio-
nados con la prevencién del delito y conservacion del orden publico en su jurisdiccion.

Realizar el reconocimiento al nuevo mandatario local elegido, conforme lo establece
el reglamento de ceremonial y protocolo de la Policia Nacional (Resolucion No. 03515
del 5 de noviembre de 2009).

Informar al alcalde sobre las situaciones de alteracién de orden publico y asesorarlo
en su solucion.

Realizar los comités de vigilancia de la estacion.
Mantener actualizada la memoria local y topogréfica de su jurisdiccion.

Aplicar las medidas que les confieren el Cédigo Nacional de Policia y las funciones
que en materia de Policia Judicial establece el Cédigo de Procedimiento Penal.

Los comandantes de estacion son los directos responsables en el liderazgo y super-
visién del Plan de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en su jurisdiccion. Por lo
tanto, deben reorganizar y potenciar el servicio de policia, con el fin de dinamizar
la gestidn preventiva, disuasiva y de reaccién, dando respuesta oportuna y efectiva
a los requerimientos de la ciudadania y de la Institucion. De acuerdo con esto, les
corresponde ejercer el control y supervision del personal bajo su mando’.

Las subestaciones tienen como marco de accion los centros poblados ubicados en
el area rural de los municipios, corregimientos, inspecciones de Policia, caserios o
veredas. Podran instalarse en las areas recuperadas a las organizaciones que se han

5

POLICIA NACIONAL Tomo 2.3. “Estrategias del Servicio de Policia para consolidar la Convivencia y la Seguridad
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desmovilizado y en los corredores estratégicos de abastecimiento y movilidad de los
grupos armados ilegales o zonas de interés estratégico institucional.

* En la jurisdiccién deben cumplir actividades de policia de manera integral, es decir,
desarrollar acciones preventivas, disuasivas y de reaccién, prestando un servicio con
flexibilidad y adaptacioén a las condiciones del lugar, e incluir elementos de integracion
y fortalecimiento del tejido social, con excelentes canales de unién entre la poblacion
y las instituciones.

* Brindar un servicio de policia oportuno, con calidad y respeto a la comunidad.

* Atender los motivos de policia que se presenten en su jurisdiccion, en los @mbitos de
la seguridad, salubridad, moralidad y ecologia.

e Participar en los Comités de Vigilancia con el fin de planear los servicios de su juris-
diccion.

e Disponer las medidas necesarias para garantizar la preservaciéon del lugar de los
hechos y cadena de custodia, hasta que lleguen los funcionarios de Investigacion
Criminal, en los casos que haya lugar o asumir las funciones de Policia Judicial en los
eventos en que esta no se encuentre y la Policia deba cumplir dicha funcién.

* Planear, dirigir y ejecutar acciones, procedimientos y operaciones policiales relacio-
nados con la prevencion del delito y conservacion del orden publico en su jurisdiccion.

e Asistir a la comunidad de la jurisdiccion en asuntos de seguridad y técnicas agrope-
cuarias definidos en los programas de formacion para los carabineros de la Policia
Nacional.

* Liderar, en la medida de las condiciones de la jurisdiccion, la creacion de programas
de participacién comunitaria, tales como frentes de seguridad, escuelas de segu-
ridad, redes de comunicacion y apoyo, red de apoyo y solidaridad ciudadana, red de
cooperantes, alianzas estratégicas, encuentros comunitarios y otras iniciativas de
orientacién comunitaria que se puedan desarrollar en estas zonas.

* Mantener excelentes vinculos de coordinacion y colaboracién con las autoridades de
la jurisdiccidn es un imperativo que se debe materializar mediante la aplicacion de los
instrumentos de gestion local de la seguridad ciudadana y orden publico que operen
en la jurisdiccion.

e Desarrollar las funciones de las unidades especializadas tales como Transito, Medio
Ambiente, Infancia y Adolescencia y Policia Comunitaria.

* Recepcionar informacién de interés institucional sobre aspectos criminales, sociales
y politicos que permitan fortalecer la Inteligencia policial.
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* Ejercer vigilancia, cobertura y control territorial en el area urbana y en la rural para
neutralizar la incidencia o afectacion de grupos armados ilegales.

e Planear y supervisar los servicios de vigilancia verificando el cumplimiento de
consignas e instrucciones.

* Desarrollary liderar los programas y campanas de infancia y adolescencia, ambiental
y ecoldgica, de turismo y prevencion en accidentalidad vial.

* Disefar y desarrollar estrategias que permitan la conservacién y mantenimiento de
las instalaciones, equipos y elementos asignados a la unidad policial.

¢ Mantener informado a su superior del desarrollo de las actividades y novedades que
se presenten en su jurisdiccion.

* Atender las quejas, reclamos y denuncias presentados ante la estacién o subes-
tacion y realizar los tramites establecidos para ser atendidos por el personal delegado
en tiempo real, basados en los procesos estandarizados, asi como dar respuesta
oportuna a los requerimientos de otras instituciones y de la ciudadania.

* Administrar, capacitar, instruir, actualizar, orientar y evaluar al talento humano adscrito
a la estacion o subestacion en aquellos requerimientos, objetivos y metas dispuestos
por el comandante de distrito o estacion.

* Hacer seguimiento mediante la realizacion de visitas domiciliarias y elaboracion de
los informes a que haya lugar al personal que presente riesgo.

Comando de Atencion Inmediata (CAl)
Atiende asuntos de seguridad, tranquilidad, moralidad y ecoldgicos.

Desarrolla los procedimientos y operaciones esenciales de prevencion, disuasion,
control de delitos, contravenciones e inteligencia policial que le correspondan, tendientes
a mantener y mejorar las condiciones de convivencia y seguridad en el ambito misional,
con base en los procesos de soporte previamente establecidos.

Proyecta y ejecuta el plan de accién en el marco de los lineamientos definidos por el
comandante de estacion.

Coopera en la preservacion de la cadena de custodia, en coherencia con lo establecido
en el Cadigo de Procedimiento Penal.

Optimiza los recursos asignados a su unidad con el fin de mantener las condiciones para
el desarrollo efectivo de la labor policial.

Verifica el cumplimiento de planes y programas bajo su responsabilidad.
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* Orienta y mantiene la disciplina para el normal funcionamiento de la unidad a su
cargo, asi como ejerce constante supervisién y control sobre el personal bajo su
mando y mantiene informado al comandante de estacidon sobre las actuaciones y
hechos que se presenten en su jurisdiccion.

* Ejecuta y verifica los mecanismos, procedimientos y metodologias necesarios para
optimizar la prestacion del servicio.

* Articula el desarrollo de sus procedimientos con el cumplimiento de las metas del
plan de accion de la estacién de Policia, correspondiendo al propésito de proximidad.

*  Cumple y hace cumplir los preceptos constitucionales, normativos e institucionales
dispuestos para el servicio de policia.

* Coordina con las diferentes autoridades civiles, eclesiasticas, juntas de accion
comunal, Defensa Civil, Cruz Roja y demas entidades para obtener mayor infor-
macioén y apoyo en el cumplimiento de su mision.

* Supervisa los servicios y organiza las patrullas motorizadas mediante un cuidadoso
planeamiento que garantice la permanente vigilancia en el sector; elabora un diag-
nostico de los cuadrantes para identificar las necesidades propias del servicio; realiza
censo sobre habitantes de la zona, de establecimientos que pueden ser objeto de
atencion policial, e identificacién de los sitios criticos que requieren mayor presencia
policial.

* Mantiene actualizada la memoria local y topografica (monografia de su jurisdiccion),
para el planeamiento de la vigilancia.

e Supervisa la elaboracion correcta de los informes diarios de trabajo y constata que se
ajusten a la realidad de lo enunciado.

* Verifica el cumplimiento de los servicios, controlando la presentacion correcta de su
personal, constatando el porte de los elementos necesarios para el servicio, al igual
que las condiciones del equipo de comunicacién, automotor y planes de trabajo.

* Asiste al Comité de Vigilancia programado por la estacién, en compafia de represen-
tantes de la comunidad.

* Imparte instruccién al personal bajo su mando sobre la jurisdiccion por cubrir haciendo
énfasis en su problematica delincuencial.

* Relaciona en la memoria local y topografica de su jurisdiccién las autoridades mili-
tares, educativas, politicas y eclesiasticas residentes en la jurisdiccion; asi mismo,
los sitios criticos de mayor incidencia delincuencial y aquellos que puedan ser objeto
de ataques terroristas.
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* Elabora la estadistica delictiva y contravencional para valorar los aciertos y desaciertos
y poder trazar politicas en coordinacion con el comandante de estacion.

e Lidera el Plan de Vigilancia por Cuadrantes en su jurisdiccion. En coordinacion con
el comandante de estacion reorganiza y potencia el servicio de policia, con el fin de
dinamizar la gestién preventiva, disuasiva y de reaccién, dando respuesta oportuna y
efectiva a los requerimientos de la ciudadania y de la Institucion®.

Puestos de Policia

La Policia Nacional a través de los puestos de Policia debe garantizar y proteger la acti-
vidad productiva y la infraestructura estratégica del pais, labor que en muchos casos se
cumple en zonas lejanas y poco pobladas de la geografia colombiana, a la vez que se
aprovecha la presencia de la Policia para brindar su servicio a los caserios que por su
ubicacion y condiciones poblacionales no cuentan con presencia policial permanente.

e Elambito de los puestos de Policia determina el énfasis de su labor hacia la proteccién
de lainfraestructura estratégica del pais, actividad que debe cumplir mediante puestos
fijos en las zonas donde se desarrollen tareas de produccion, explotacion y demas
relacionadas con el desarrollo econdmico y de sostenibilidad de las organizaciones
sociales colombianas.

* Ejerce vigilancia, cobertura y control territorial en el area rural para neutralizar la inci-
dencia o afectacion de grupos armados ilegales.

e Brinda un servicio de policia oportuno, con calidad y respeto a las comunidades
cercanas al puesto, y alejadas de otras unidades de policia (Estacion, subestacion).

* Asiste a la comunidad de la jurisdiccion en asuntos de seguridad y técnicas agrope-
cuarias definidas en los programas de formacion para los carabineros de la Policia
Nacional.

* Lidera y dirige —en coordinacion con los frentes y escuelas de seguridad, redes de
apoyo, cooperantes y vigilancia privada del sector— acciones encaminadas a forta-
lecer la Vigilancia Comunitaria de su jurisdiccion.

* Disefia y desarrolla estrategias que permitan la conservacién, mantenimiento e
imagen de las instalaciones, equipos y elementos asignados a la unidad policial.

* Proyecta de manera positiva la imagen institucional, por medio de la prestacion de
un servicio de policia excelente, adecuada presentaciéon personal y uniformidad en
el vestuario.

6 POLICIA NACIONAL Tomo 2.3. “Estrategias del Servicio de Policia para consolidar la Convivencia y la Seguridad
Ciudadana”.
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* Realiza la planeacion del servicio de manera similar a como se planted en el caso de
la subestacion, aplicando los principios del enfoque comunitario.

* Mantiene actualizada la memoria local y topografica de su jurisdiccion.

4.2. TRABAJO INTERINSTITUCIONAL E INTERAGENCIAL

El desarrollo del trabajo a través de los mecanismos interinstitucional e interagencial
permite fortalecer las capacidades propias y de otras entidades institucionales o no
gubernamentales para contrarrestar los delitos que afectan la seguridad ciudadana. En
cada una de las unidades se debe considerar que los triunfos alcanzados en seguridad
son de todas las entidades del Estado en asocio con la sociedad civil o comunidad en
general en contra de la amenaza narcoterrorista y las diferentes manifestaciones del
crimen comun y organizado. Con el animo de encontrar esta sinergia los comandantes
de region, departamento, distritos y estaciones de Policia, entre otras actividades, deben
realizar las siguientes, de acuerdo con su categoria:

e Asesorar, participar e impulsar con las autoridades politico-administrativas de la
respectiva jurisdiccion la construccion de politicas publicas de convivencia y segu-
ridad ciudadana.

* La interlocucion con las unidades militares se dara de la siguiente manera:
v" Comandante de Region: comandante de Division.

v" Comandante de Departamento: comandante de Brigada o unidad militar mayor en
la jurisdiccion.

v/ Comandante de Distrito: comandante de Batallén o unidad militar de la jurisdiccion.
v/ Comandante de Estacion: comandante unidad militar de la jurisdiccion.

* Hacer seguimiento a los comités conjuntos de Inteligencia e Investigacion Criminal
contra el Secuestro y la Extorsion.

» Fortalecer las relaciones con las entidades que administran justicia.

» Participar en los Consejos Seccionales de Policia Judicial, conforme lo establece la
norma.

e Servir de enlace con las autoridades nacionales, regionales y departamentales orga-
nizadas en los comités de prevencion y atencion de emergencias y desastres.

* Proporcionar la colaboraciéon y apoyo que requieran las demas autoridades y enti-
dades de gobierno comprometidas en la atencion y ejecucion de las labores de
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rescate y control de las areas afectadas por la emergencia publica cuando se superen
las capacidades de las metropolitanas y departamentos de policia.

Actualizar en forma periédica la informacién de los integrantes de los comités de
Prevencion y Atencion de Desastres.

Liderar bimestralmente reuniones de coordinacion con las entidades gubernamen-
tales, organismos de socorro y gremios de la jurisdiccion, con el fin de realizar ajustes
de mejoramiento continuo al plan de accion conjunto que permitan prevenir o mini-
mizar los efectos de los desastres.

Fortalecer, articular y participar en las instancias de coordinacion institucional e inte-
rinstitucional para el intercambio de informacion mediante el desarrollo de las juntas
de inteligencia policial a nivel central.

Presentar estrategias que permitan participar a las entidades privadas parala atencion
de los factores que afectan la convivencia y seguridad ciudadana en el contexto de
su jurisdiccion.

Coordinar alianzas interinstitucionales para la realizacion y desarrollo de los Consejos
Regionales de Policia Judicial y Politica Criminal.

Conformar los frentes de Seguridad Empresarial Vial en las areas urbanas, encami-
nados a disminuir el accionar de las bandas delincuenciales.

Realizar reuniones con los frentes de seguridad empresarial, Fiscalia, DAS, CTl y
agremiaciones, para fortalecer las alianzas interinstitucionales y mejorar los canales
de comunicacion e intercambio de informacion.

Formar parte del Comité Regional para la Prevencion y Atenciéon de Desastres
(CREPAD), del que se establece el PMU de atencién y prevencion de emergencias,
liderando estrategias de apoyo interinstitucional que permitan la actuacion rapida y
efectiva en la atencién de eventos naturales o antrépicos de acuerdo con el Articulo
60, del Decreto 919 del 01/05/89.

Informarse oportunamente del decreto que declare la situacion de desastre, pues en
él se sefialan, segun su naturaleza, las entidades y organismos que estan obligados
a participar en la ejecucion del plan especifico, las labores que deberan desarrollar
y la forma como se someteran a la direccién, coordinacion y control por parte de la
entidad o funcionario competente, en cumplimiento del Articulo 22 del Decreto 919
del 01/05/89, en el que se establece la participacion de entidades publicas y privadas
durante la situacion de desastre.

En cumplimiento del Articulo 7° —Puesto de Mando Unificado (PMU)- del Decreto
3888 del 10 de octubre de 2007, los comandantes de departamento de Policia o
su delegado integraran el puesto de mando unificado cumpliendo las siguientes
funciones, de acuerdo con el Articulo 8° del mismo Decreto:
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v Facilitar la colaboracion a las demas autoridades y entidades del gobierno compro-
metidas en la atencion de las labores de rescate y control de las areas afectadas
por la emergencia publica.

v Dinamizar el apoyo con los medios a su disposicion para el traslado, a las areas
estratégicas sefaladas, de funcionarios, heridos, victimas y ayudas (viveres,
medicamentos, alimentos, ropas, etc.).

v Colaborar en la seleccion de areas estratégicas para la instalacion de servicios y
almacenamiento provisional de ayudas que se requieran durante la emergencia,
prestando la seguridad necesaria.

v Disponer de la informaciéon actualizada de los integrantes de los comités de
Prevencion y Atencion de Desastres del departamento y municipios bajo su
responsabilidad.

v' Asistir a la reunion bimensual de coordinacion liderada por la Institucion policial,
con las entidades gubernamentales, organismos de socorro y gremios de la juris-
diccion, para realizar el mejoramiento del plan de accién conjunta que permita
prevenir o minimizar los efectos de los desastres.

v Disefiar programas de capacitacién, en coordinacién con los organismos de
socorro, para el personal de la Institucion, en temas como prevencion, atencion y
manejo de desastres, calamidades y emergencias.

v Realizar en forma coordinada y periédica simulacros y programas de divulgacion,
con el fin de medir la capacidad de respuesta de cada una de las entidades
comprometidas y comunidad residente y flotante.

v" Ejecutar, en coordinacién con los funcionarios judiciales, actividades relacionadas
con la prevencién del delito por parte de los policiales asignados a sus unidades
(sensibilizaciones, capacitaciones, campanas, videoconferencias, etc.).

v Disefiar y aplicar instrumentos de medicion frente al servicio de Policia.

4.3. PROGRAMA “DEPARTAMENTOSY MUNICIPIOS SEGUROS
(DMS)”

A través del programa DMS se busca el fortalecimiento de la gobernabilidad local, bajo
el liderazgo de los gobernadores y alcaldes, con el acompafiamiento de las diferentes
autoridades locales de seguridad y justicia para asumir, de manera coordinada, integral
y preventiva, la gestion territorial de convivencia y la seguridad ciudadana.
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4.3.1. Comandante de Region

e Planificar con las metropolitanas y departamentos de Policia de su region el desa-
rrollo de acciones y actividades que fomenten y faciliten el trabajo coordinando con
las autoridades politico-administrativas, con el fin de atender de manera integral las
problematicas que afectan el derecho a la convivencia y a la seguridad.

* Asesorar a las autoridades politico-administrativas de la region en el disefio de poli-
ticas publicas de convivencia y seguridad ciudadana.

e Orientar a los comandantes de metropolitanas, departamentos y a las autoridades
politico-administrativas de los entes territoriales que conforman su jurisdiccion, en el
disefio y presentacion de proyectos de inversion a los bancos de proyectos departa-
mentales, distritales y municipales, asi como al Fonsecon, con el fin de dar respuesta
a las necesidades de los ciudadanos en convivencia y seguridad ciudadana.

¢ Realizar seguimiento a la implementacion de los planes integrales de convivencia y
seguridad ciudadana en los departamentos y metropolitanas de su jurisdiccion.

e Asistir, junto con los comandantes de Policia metropolitana o departamento de
Policia, a los Consejos de Seguridad Regionales, Departamentales y/o Metropoli-
tanos, cuando las circunstancias lo ameriten, con el fin de promover el trabajo inte-
rinstitucional y la realizacion de acciones conjuntas por parte de entes territoriales
que presentan problematicas similares o que por su ubicacion geografica son sujeto
de intervenciones especiales.

* Realizar acciones que permitan coordinar el trabajo de las autoridades politico-admi-
nistrativas, los actores mas sobresalientes de la sociedad civil de la jurisdicciéon y la
Policia Nacional, con el fin de facilitar la gestion territorial de la convivencia y la segu-
ridad ciudadana.

* Promover la constitucion de alianzas estratégicas entre las autoridades politico-admi-
nistrativas, la Policia Nacional, y los actores de la sociedad civil, con el fin de desa-
rrollar proyectos y actividades que redunden en mejores niveles de convivencia y
seguridad ciudadana.

e Suscitar la conformacion de comités de Vigilancia Epidemiolégica, Observatorios de
Criminalidad, o procesos constantes de normalizacién de las estadisticas de los fené-
menos de violencia y delincuencia entre las instituciones que tienen funciones directas
en relacion con la gestion territorial de la convivencia y la seguridad ciudadana, con
el fin de garantizar la coherencia, veracidad y pertinencia de esta informacion, que es
fundamental para la toma de decisiones por parte de las autoridades.

e Impulsar a las autoridades politico-administrativas y a las unidades de Policia de
la jurisdiccion a realizar procesos de rendicion de cuentas ante los ciudadanos, en
relacion con la gestion territorial de la convivencia y seguridad ciudadana.
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4.3.2. Comandante de Departamento de Policia y Policia Metropolitana

* Documentar las experiencias exitosas que se presenten en los municipios de la juris-
diccion.

* Elaborar y mantener actualizada una base de datos confiable de las autoridades
politico-administrativas de la jurisdiccion (ejemplo: alcaldes, secretarios de Gobierno,
Planeacién, Educacion, Hacienda y de manera especial tesoreros municipales), del
personal de Policia (comandantes de estacion, distrito) y de los civiles que de manera
directa o indirecta trabajan en temas convivencia, seguridad ciudadana, derechos
humanos, orden publico, entre otros (ejemplo: ONG, Asesores externos, fundaciones,
académicos, representantes del sector comercial, industrial, entre otros).

e Informar mensualmente a la Coordinacion del Programa los avances que se estan
presentando en los municipios de la jurisdiccion, asi como el estado de los entes terri-
toriales en los que se estan presentando problemas en la materia.

e Liderar, de la mano con las autoridades politico-administrativas y el personal de
Policia, de acuerdo con las instrucciones de la Coordinacion del Programa, las
acciones por desarrollar en el marco de los proyectos especiales.

* En caso de que en la jurisdiccidon exista alguna escuela de la Policia, apoyar la
realizacion de la capacitacion en “La construccion de la convivencia y la seguridad
ciudadana en los ambitos locales: mision de todos”.

» Establecer si existen posibles procesos de sinergia institucional entre el depar-
tamento y los municipios o entre los municipios, con el fin de desarrollar acciones
conjuntas o proyectos cofinanciados que aporten a los temas de convivencia, segu-
ridad ciudadana, derechos humanos, orden publico, entre otros, toda vez que estos
tienen como funciones fundamentales: comandar, articular, coordinar y desarrollar a
nivel de su jurisdiccion la politica operativa y administrativa, bajo la orientacion de la
region de Policia y la Direccion de Seguridad Ciudadana, asi como ejercer control
y evaluacién de sus unidades adscritas, con el propdsito de dar cumplimiento a los
planes y programas gubernamentales e institucionales en materia de seguridad y
convivencia; estas unidades deben en relacion con la gestion territorial de la convi-
vencia y la seguridad ciudadana:

v Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo Departamental, Distrital o de
los municipios que conforman la unidad metropolitana, con el fin de garantizar la
inclusion de los temas de convivencia y seguridad ciudadana, asi como en la asig-
nacion de recursos por su periodo de vigencia.

v' Asistir y participar en el desarrollo de los consejos de Seguridad Metropolitanos
y Departamentales segun corresponda, asi como en el comité de Orden Publico.
La asistencia de los comandantes es obligatoria e indelegable (Decreto 2615 de
1991).
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v' Liderar, junto con las autoridades politico-administrativas del departamento y/o
distrito o municipios que conforman la unidad metropolitana, la elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de los Planes Integrales de Convivencia y
Seguridad Ciudadana (PICSC).

v" Presentar proyectos de inversidon en relacion con los temas de convivencia y
seguridad ciudadana para ser ejecutados con recursos de inversion, o del Fondo
Cuenta de Seguridad del ente territorial segun corresponda.

v Realizar acciones que permitan coordinar el trabajo de las autoridades politico-
-administrativas, los actores mas sobresalientes de la sociedad civil de la juris-
diccion y la Policia Nacional, con el fin de facilitar la gestion territorial de la
convivencia y la seguridad ciudadana.

v' Constituir alianzas estratégicas entre las autoridades politico-administrativas,
la Policia Nacional y los actores de la sociedad civil, con el fin de desarrollar
proyectos y actividades que promuevan mejores niveles de convivencia y segu-
ridad ciudadana.

v’ Participar en los Comités de Vigilancia Epidemiolédgica, observatorios de Crimi-
nalidad, o procesos constantes de normalizacion de las estadisticas de los feno-
menos de violencia y delincuencia entre las instituciones que tienen funciones
directas en relacion con la gestion territorial de la convivencia y la seguridad
ciudadana, con el fin de garantizar la coherencia, veracidad y pertinencia de esta
informacion, que es fundamental para la toma de decisiones por parte de las auto-
ridades.

v Desarrollar junto con las autoridades politico-administrativas procesos de rendicién
de cuentas ante los ciudadanos en relacion con la gestién territorial de la convi-
vencia y seguridad ciudadana.

4.3.3. Comandante de Distrito de Policia

Los distritos tienen como mision frente al programa DMS, orientar, articular, coordinar y
controlar la actividad operativa de las Estaciones que agrupa; lo anterior, con el fin de
fortalecer y asegurar el control territorial, garantizar el servicio de vigilancia urbana y
rural a cargo de la Policia Nacional; en este orden de ideas es su deber en relacién con
la gestion territorial de la convivencia y seguridad ciudadana

* Planificar con los comandos de estacion de su jurisdiccion el desarrollo de acciones
y actividades que fomenten y faciliten el trabajo coordinando con las autoridades
politico-administrativas, con el fin de atender de manera integral las problematicas
que afectan el derecho a la convivencia y a la seguridad.

* Asesorar a las autoridades politico-administrativas de su jurisdiccion en el disefio de
politicas publicas de convivencia y seguridad ciudadana.
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* Orientar a los comandantes de estacion y a las autoridades politico-administrativas
de los entes territoriales que conforman su jurisdiccion en el disefio y presentacion
de proyectos de inversion al Banco de Proyectos Municipales y al Fonsecon, con el
fin de dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos en convivencia y seguridad
ciudadana.

» Realizar seguimiento a la implementacion de los planes integrales de convivencia y
seguridad ciudadana en los municipios de su jurisdiccion.

e Asistir junto con los comandantes de estacién a los consejos de Seguridad Munici-
pales, en caso de que las circunstancias lo ameriten, con el fin de promover el trabajo
interinstitucional y la realizacién de acciones conjuntas por parte de entes territoriales
que presentan problematicas similares o que son sujeto de intervenciones especiales.

* Realizar acciones que permitan coordinar el trabajo de las autoridades politico-admi-
nistrativas, los actores mas sobresalientes de la sociedad civil de la jurisdiccion y la
Policia Nacional, con el fin de facilitar la gestion territorial de la convivencia y la segu-
ridad ciudadana.

* Promover la constitucion de alianzas estratégicas entre las autoridades politico-admi-
nistrativas, la Policia Nacional y los actores de la sociedad civil, con el fin de desa-
rrollar proyectos y actividades que redunden en mejores niveles de convivencia y
seguridad ciudadana.

e Suscitar la conformacion de Comités de Vigilancia Epidemiolégica, observatorios de
Criminalidad, o procesos constantes de normalizacion de las estadisticas de los fené-
menos de violencia y delincuencia entre las instituciones que tienen funciones directas
en relacion con la gestion territorial de la convivencia y la seguridad ciudadana, con
el fin de garantizar la coherencia, veracidad y pertinencia de esta informacion, que es
fundamental para la toma de decisiones por parte de las autoridades.

* Impulsar a las autoridades politico-administrativas y a las unidades de Policia de
la jurisdiccion a realizar procesos de rendicion de cuentas ante los ciudadanos en
relacién con la gestion territorial de la convivencia y seguridad ciudadana.

4.3.4. Comandante de Estacion de Policia

Las estaciones de Policia, como unidades basicas de despliegue de la Policia Nacional,
se encargan de asegurar y ejercer el control de la jurisdiccion; prestar un servicio integral
de vigilancia urbana y rural; desarrollar procesos de prevencion, investigacion y control
de los delitos y contravenciones; en este sentido y en relacién con la convivencia y la
seguridad ciudadana, deben:

* Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal con el fin de garantizar
la inclusién de los temas de convivencia y seguridad ciudadana, asi como en la asig-
nacién de recursos por su periodo de vigencia.

56 H Manual del Comandante de la Policia Nacional




e Asistir y participar en el desarrollo de los Consejos de Seguridad municipales segun
corresponda, asi como en los comités de Orden Publico. La asistencia de los coman-
dantes es obligatoria e indelegable (Decreto 2615 de 1991).

e Liderar junto con las autoridades politico-administrativas del municipio la elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Planes Integrales de Convivencia y Segu-
ridad Ciudadana (PICSC).

* Presentar proyectos de inversion en relacion con los temas de convivencia y segu-
ridad ciudadana para ser ejecutados con recursos de inversion, o del Fondo Cuenta
de Seguridad de los municipios.

* Realizar acciones que permitan coordinar el trabajo de las autoridades politico-admi-
nistrativas, los actores mas sobresalientes de la sociedad civil de la jurisdiccion y la
Policia Nacional, con el fin de facilitar la gestion territorial de la convivencia y la segu-
ridad ciudadana.

e Constituir alianzas estratégicas entre las autoridades politico-administrativas, la
Policia Nacional y los actores de la sociedad civil, con el fin de desarrollar proyectos y
actividades que redunden en mejores niveles de convivencia y seguridad ciudadana.

e Participar en Comités de Vigilancia Epidemioldgica, observatorios de Criminalidad,
0 procesos constantes de normalizacion de las estadisticas de los fenémenos de
violencia y delincuencia entre las instituciones que tienen funciones directas en
relacion con la gestion territorial de la convivencia y la seguridad ciudadana, con el
fin de garantizar la coherencia, veracidad y pertinencia de esta informacion, que es
fundamental para la toma de decisiones por parte de las autoridades.

* Realizar, junto con las autoridades politico-administrativas y las unidades de Policia
de la jurisdiccion, procesos de rendicion de cuentas ante los ciudadanos en relacién
con la gestion territorial de la convivencia y seguridad ciudadana.

4.4. PLAN NACIONAL DEVIGILANCIA COMUNITARIA
POR CUADRANTES

Es una estrategia operativa del servicio de Policia orientada a asegurar las condiciones
de convivencia y el mantenimiento de la seguridad ciudadana en contextos urbanos y
rurales, con asignacion de responsabilidades en un area especifica dentro del Modelo
de Vigilancia Comunitaria.

De acuerdo con lo expuesto, el Modelo de Vigilancia Comunitaria se constituye en
la columna vertebral del servicio de Policia en el ambito urbano y en el rural, el cual
contempla una variacién en los parametros de seguimiento y evaluacion a su gestion,
sobrepasando la medicion de su efectividad en la “operatividad” (medida reactiva); en
este caso, la evaluacion se centra en el cumplimiento de las metas que se formulen en
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las unidades de acuerdo con su diagnéstico. Bajo esta premisa, los aspectos por evaluar
seran: la gestién policial, la reduccion estadistica delictiva y la percepcion ciudadana.

Este plan incluye elementos innovadores como la creacion de una base de datos que
integra y consolida la totalidad de la informacion de los cuadrantes a nivel nacional; la
generacion de una codificacion para los cuadrantes de manera automatica; el desa-
rrollo y aplicacién de las Tablas de Acciones Minimas Requeridas (TAMIR), las cuales
permiten medir el desempeno del policia frente al servicio; el almacenamiento de la
informacion de caracteristicas topograficas, sociales y econémicas de delincuencia del
sector para elaborar planes de prevencion y la disposicion de informacion sobre las
estructuras delincuenciales en el cuadrante.

Bajo este contexto, los comandantes deberan realizar las acciones concernientes para
que su implementacion se dé con la mayor celeridad y el personal apropie esta nueva
metodologia de trabajo en el servicio de Policia.

Dentro de la estrategia se establecieron para los comandantes en sus diferentes ambitos
de actuacién los siguientes objetivos, que permitiran de manera acertada, articulada y
progresiva, alcanzar la meta propuesta por la Institucion con el Plan Nacional de Vigi-
lancia Comunitaria por Cuadrantes:

* Lograr mayor permanencia de los policias en los cuadrantes, con el propdsito de que
los ciudadanos cuenten con un policia mas cercano, transparente y comprometido
con su servicio.

e Potenciar el Modelo de Vigilancia Comunitaria, en términos de mayor eficacia,
eficiencia y efectividad en la gestion del talento humano, medios logisticos y gestién
del servicio.

* Generar un servicio de policia integral en el cuadrante, fortaleciendo la coordinacién
interagencial, el trabajo en equipo y la solucién de motivos de policia.

* Incrementar la productividad por medio de herramientas de seguimiento y control del
desemperio en los cuadrantes.

* Responder a las nuevas demandas sociales de seguridad ciudadana en el pais.

* Es importante mencionar que el plan busca promover cambios en el ambito institu-
cional y social que sean abordados integralmente y que permitan:

* Trabajar en equipo con las diversas entidades y entes del orden local, departamental
y nacional.

* Facilitar los esfuerzos publicos y privados, evitando su dispersion.

* Brindar una respuesta integral del Estado y no solamente policial a los factores gene-
radores de la inseguridad.

* Priorizar la prevencion, sin renunciar al control con equilibrio social’.

’ POLICIA NACIONAL Tomo 2.3. “Estrategias del Servicio de Policia para consolidar la Convivencia y la Seguridad
Ciudadana”.
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4.5. EVALUACION DE LA GESTION

Con el fin de establecer parametros de andlisis y utilizacion de las bases de datos, garan-
tizar su aprovechamiento y la calidad de los aplicativos de informacion, se considera
fundamental establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que garantice el mejo-
ramiento continuo.

Dentro del proceso de sistematizacién de la Policia Nacional surgié la necesidad de
desarrollar herramientas gerenciales que permitan evaluar la gestion de resultados, el
logro de los objetivos y los avances frente a estos. Estos sistemas ofrecen soluciones
que aseguran una confiabilidad total en la informacién y un facil acceso para tomar deci-
siones rapidas y eficaces. Entre ellos se resaltan los siguientes:

e Suite Vision Empresarial bajo la metodologia del Balanced Score Card (BSC).

» Sistema de Programacion y Gestion por Objetivos y Resultados de Metas Ministe-
riales (SIGOB).

e SISTEDA (Sistema de Desarrollo Administrativo).

* SICE (Sistema de Vigilancia para la Contratacion Estatal).
* Audiencias publicas.

¢ Memorias al Congreso.

¢ Rendicion de cuentas a la Contraloria General de la Republica.

Desarrollo de la matriz operacional.

Ademas, la evaluacion de la gestion se realiza a través de indicadores, los cuales
permiten encontrar las oportunidades de mejora dentro de cada uno de los procesos y
procedimientos. Por consiguiente, los comandantes de region, metropolitanas, departa-
mentos, distritos y estaciones deben tener presente los siguientes aspectos, de acuerdo
con su categoria:

e Verificar el cumplimiento de la matriz operacional y/o los planes de accién a través
de la SVE.

* Verificar, consolidar y tramitar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos
definidos por la Direccion de Seguridad Ciudadana y los ordenados por la Direccién
General.

e Solicitar a la Direccion de Seguridad Ciudadana el desarrollo de evaluaciones inde-
pendientes (auditorias internas) como mecanismo para controlar, detectar y corregir
los hallazgos de los procesos dentro de la jurisdiccion.
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* Gestionar la aplicacion de instrumentos de medicion para determinar la percepcion
de seguridad en la jurisdiccion.

e Como ejecutor de diferentes procesos debe fomentar la cultura de autocontrol en los
diferentes procedimientos que desarrollen las unidades bajo su mando, teniendo en
cuenta su efectividad y la observancia de las recomendaciones generadas por cada
una de las direcciones y oficinas asesoras duefias y responsables de esos procesos.

e Orientar, monitorear y evaluar, las dependencias de la Policia metropolitana, depar-
tamento y las unidades operativas desconcentradas a su cargo, sobre el cumpli-
miento de los planes de accidén, planes de mejoramiento, administracion del riesgo y
procesos, la corresponsabilidad con el comando de la region, direcciones y oficinas
asesoras de la Policia Nacional.

* Desarrollar mecanismos de seguimiento, analisis y mejoramiento de la credibilidad,
percepcion de seguridad, favorabilidad e imagen institucional en las dependencias y
unidades desconcentradas del departamento o Policia metropolitana.

* Desarrollar la consolidacion de las estadisticas sobre resultados operativos que
reportan las unidades y aportarla al sistema de evaluacién integral de gestion de la
unidad.

* Fomentar la cultura de autocontrol en los diferentes procedimientos que se desa-
rrollen en el departamento de Policia, teniendo en cuenta su efectividad y la obser-
vancia de sus recomendaciones.

* Realizar el seguimiento a los compromisos de los consejos de seguridad presidencial,
ministerial y departamentales.

* \Verificar los avances y cumplimientos relacionados con el sistema de alertas
tempranas que registre su jurisdiccion.

4.6. EJECUCION DE LA MATRIZ OPERACIONAL

El despliegue de la matriz operacional estara orientado a buscar importantes resultados
operacionales que contribuyan a la neutralizacién de la amenaza terrorista y consoli-
dacion de la seguridad democratica y ciudadana, garantizando la confianza inversio-
nista para el desarrollo nacional y regional. Es por ello que los comandantes de region y
departamento deben propender a

* Determinar que los objetivos propuestos por las unidades sean ldgicos, alcanzables
y de impacto para la seguridad ciudadana.

* Definir y brindar el apoyo necesario para el desarrollo de operaciones de acuerdo
con el nivel de aplicacion: interinstitucional, intrainstitucional, interagencial y trans-
nacional.
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* Los comandantes de region deberan coordinar con la Direccion de Antinarcéticos el
apoyo de la aviacion policial para el desarrollo de actividades operativas, administra-
tivas y transporte logistico o de personal.

* Incluir operaciones en el ambito urbano y rural, para buscar un equilibrio en el marco
de actuacion policial.

¢ Reflejar en la Matriz Operacional los principales retos o desafios operativos que
controlen y contrarresten de manera contundente el accionar delincuencial de su
jurisdiccion.

e Los objetivos identificados para las operaciones policiales, corresponderan al cumpli-
miento de su misionalidad de los diferentes departamentos de policia, desarrollandola
a través de las unidades del nivel tactico y operacional, mediante la articulacion de
esfuerzos, con el fin de evitar duplicidad y desgaste en la consolidacion de la Matriz
Operacional.

* Realizar una acertada planeacion de la matriz operacional con el animo de no cambiar
el objetivo ni las fechas programadas dentro de su ejecucion.

¢ Realizar actividades de intercambio de informacion con las diferentes unidades, para
la ejecucién de operaciones basicas y especializadas de inteligencia que permitan
desarrollar procedimientos policiales dirigidos a atacar el trafico de estupefacientes y
delitos relacionados.

* Apoyar a las direcciones operativas en la ejecucion de operaciones especiales contra
objetivos de alto valor, blancos estratégicos, estructuras criminales, y/o definir opera-
ciones de antinarcéticos que contribuyan al mantenimiento de la convivencia y segu-
ridad ciudadana.

* Hacer seguimiento a los objetivos y metas estratégicos que contribuyan al cumpli-
miento del Plan Estratégico Institucional.

4.7. INTEGRACION REGIONAL

4.7.1. Planeacion operacional

El servicio de policia requiere para su cumplimiento de unos niveles de corresponsabi-
lidad atinentes a todos los comandantes de las unidades de policia desde la region, policia
metropolitana, comando de departamento, comando especial, hasta los comandos de
distrito, estaciones, subestaciones, CAl y puestos de Policia, desplegado en los niveles
y ambitos de actuacioén de las unidades tacticas y operativas de la Policia Nacional.

Es asi como la consolidacién de un servicio de policia con capacidad para atender las
necesidades de seguridad de la ciudadania en todo el territorio nacional demanda un
importante empoderamiento del personal que tiene la responsabilidad de ejercer el lide-
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razgo y trazar criterios en razon a la planeacion del servicio en las unidades tanto desde
el nivel estratégico (direcciones), el tactico (policias metropolitanas, departamentos de
policia) y el operacional (distritos y estaciones de policia), para orientar y ejercer la
funcién de supervision y control directo.

En este sentido, dentro de la concepcion policial, la planeacién estratégica se convierte
en el pilar del direccionamiento de las acciones policiales, cuyo criterio de integra-
lidad y corresponsabilidad permite la alineacion de planes y actividades del despliegue
operacional mediante el desarrollo de las directrices que aseguran la coordinacion de
esfuerzos dirigidos al cumplimiento de su misién.

Los comandantes deben generar acciones efectivas para que se operacionalice el ejer-
cicio de la supervisidon y control de las unidades, y evitar al maximo la delegacion en la
planeacion del servicio de policia. En este sentido, se debe hacer uso de los mecanismos
establecidos por la doctrina policial, como son los comités de vigilancia, el desarrollo del
sistema de participacion ciudadana y el reglamento de supervision y control, entre otros.

4.7.2. Apoyo a unidades policiales

El protocolo de apoyo a unidades no esta delimitado por jurisdicciones especificas, es
decir, que los apoyos entre estaciones y distritos de policia se realizan por la cercania
y facilidad de acceso a la unidad afectada, coordinacion que debe ser planeada con
anterioridad por los comandantes de departamento, distritos y estaciones de Policia,
teniendo en cuenta su capacidad de apoyo.

Para el cumplimiento de apoyos entre unidades se elaborara un protocolo institucional
acorde a los procedimientos estandarizados que tenga en cuenta los siguientes criterios:

» Elaborar un plan de apoyo para cada unidad que contemple los siguientes aspectos:

v Georreferenciacion actualizada de las unidades policiales con coordenadas,
ubicacion de puntos criticos, zonas de desembarco, entre otros; de igual forma, la
elaboracion de grillas.

v" Coordinar con las unidades militares (Ejército, Armada y Fuerza Aérea) y la
aviacion policial los planes de apoyo, teniendo en cuenta los sistemas de comuni-
cacion por utilizar para unidades en tierra como con aeronaves; para este efecto,
debe contemplarse previamente el Idioma Operacional de Comunicaciones (IOC).

v" Generar un sistema de alertas tempranas que permita activar los mecanismos de
apoyo con todas las unidades policiales y militares de la jurisdiccion.

v Construir un arbol telefénico con los habitantes de cada poblacién como medio
alterno para generar comunicacion ante situaciones especiales.

v' Contemplar las vias de acceso a través de vehiculos y a pie.
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v Determinar puntos de encuentro que permitan la extraccion de personal.

v La participacion en las juntas de Inteligencia es indelegable, y las informaciones
que de alli se desprendan deben generar acciones inmediatas que contemplen
ademas los mecanismos de verificacion.

4.7.3. Apoyo entre departamentos y direcciones

Las metropolitanas o departamentos de Policia podran ser apoyados por las diferentes
direcciones, previa coordinacion con la Direccion de Seguridad Ciudadana, en los
siguientes casos:

e Cuando los indices de criminalidad desborden las proyecciones establecidas en el
Plan Estratégico Institucional o las politicas de Gobierno, y las estrategias desarro-
lladas por la unidad no han dado los resultados esperados.

e Cuando se presentan eventos de interés nacional que comprometen varias especia-
lidades de policia por la complejidad del servicio.

* En caso de desastres naturales, pandemias, acciones terroristas de gran magnitud y
situaciones de grave protesta social que amenacen con alterar seriamente el orden
publico.

4.7.4. Apoyo entre departamentos de Policia

¢ Definir que la novedad presentada en un departamento no se ha podido subsanar
con sus propias unidades.

* Analizar la situacién que se esta presentando en el departamento y determinar la
capacidad para atenderla (ataques terroristas o desastres naturales, entre otros).

* Antes de enviar el personal de apoyo, disponer las medidas de seguridad personal y
de instalaciones propias.

e Asegurada la unidad y autorizado el apoyo, determinar las circunstancias de modo,
tiempo y lugar que le permitan realizar el desplazamiento de acuerdo con el plan de
apoyo entre departamentos establecido previamente.

* Realizar el apoyo con los EMCAR vy otras unidades de reaccion, de acuerdo con la
planeacién previamente establecida.

e Una vez restablecido el orden en la unidad apoyada, verificar las novedades gene-
rales de personal y medios logisticos e informar al mando sobre la situacion de la
unidad apoyada.

e Coordinar con las autoridades correspondientes la asistencia necesaria.
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e Definir el retorno a la unidad de origen, adoptando las medidas de seguridad perti-
nentes.

* Realizar una evaluacién que permita establecer el resultado de la operacion, defi-
niendo si se cumplieron los objetivos propuestos y realizar los ajustes correspon-
dientes.

4.7.5. Apoyo entre distritos de Policia

* Haber realizado proceso de analisis que permita considerar que el apoyo entre Esta-
ciones no fue suficiente para atender la accién o situacién presentada.

e Evaluar e interpretar la situacion que se esta presentando en el distrito afectado y
determinar la capacidad requerida para atenderla (ataques terroristas o desastres
naturales, entre otros).

* Antes de enviar el personal de apoyo, disponer las medidas de seguridad de personal,
de instalaciones propias y planes de contingencia.

* Asegurada la unidad y autorizado el apoyo, determinar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que le permitan realizar el desplazamiento de acuerdo con el plan de
apoyo entre distritos establecido previamente.

* Realizar el apoyo con la unidad de reaccioén del distrito y otras unidades, de acuerdo
con la planeacion previamente establecida.

* Una vez restablecido el orden en la unidad apoyada, verificar las novedades gene-
rales de personal y medios logisticos e informar al mando sobre la situacion de la
unidad apoyada.

e Coordinar con las autoridades correspondientes la asistencia necesaria.

* Definir el retorno a la unidad de origen, adoptando las medidas de seguridad perti-
nentes.

e Realizar una evaluacién que permita establecer el resultado de la operacion, defi-
niendo si se cumplieron los objetivos propuestos y realizar los ajustes correspon-
dientes.

4.7.6. Apoyo entre estaciones de Policia

» Verificar con la unidad que generé la alarma la situacion presentada, estableciendo el
motivo de aquella, para contar con informacion precisa y oportuna, la cual debe ser
transmitida al comandante de distrito, quien autoriza su desplazamiento.

* Analizar la situacion que se esta presentando en la estacion afectada, y determinar
la capacidad para atenderla (ataques terroristas o desastres naturales, entre otros).

64 H Manual del Comandante de la Policia Nacional




Gestion del servicio
sobre resultados efectivos

* Antes de enviar el personal de apoyo, disponer las medidas de seguridad de personal,
de instalaciones propias y planes de contingencia.

e Asegurada la unidad y autorizado el apoyo, determinar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que le permitan realizar el desplazamiento de acuerdo con el plan de
apoyo entre unidades, establecido previamente.

* Realizar el apoyo de acuerdo con la planeacion previamente establecida.

e Una vez restablecido el orden en la unidad apoyada, verificar las novedades gene-
rales de personal y medios logisticos e informar al mando sobre la situacion de la
unidad apoyada.

e Coordinar con las autoridades correspondientes la asistencia necesaria.

* Definir el retorno a la unidad de origen, adoptando las medidas de seguridad perti-
nentes.

* Realizar evaluacion que permita establecer el resultado de la operacion, definiendo si
se cumplieron los objetivos propuestos y realizar los ajustes correspondientes.
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5.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

+ RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES DE REGION, POLICIAS
METROPOLITANAS Y DEPARTAMENTOS DE POLICIA

Para lograr una excelente y efectiva ejecucion de los recursos financieros, se debe
cumplir con toda la cadena presupuestal (planeacion, presupuesto, central de cuentas,
almacenes, tesoreria y contabilidad), desde una buena planeacion y programacion de los
recursos asignados mediante la elaboracion y ejecucion oportuna del plan de compras,
asi como los registros en tiempo real de las operaciones financieras, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Igualmente, se debe tener como prioridad, y de manera permanente, velar porque todas
las actividades y recursos financieros de la Institucion se dirijan al cumplimiento de sus
propios objetivos: garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo la correcta ejecucion de los procesos para el logro de la misién institu-
cional.

El éxito en el buen manejo de los recursos financieros se fundamenta basicamente en
los controles y seguimientos que se apliquen por parte de los funcionarios idéneos y con
capacidad de autocontrol que ejecutan los procedimientos en los entornos administra-
tivos, garantizando con esto la buena ejecucion, proteccién, custodia y amparo de los
recursos financieros de la entidad.

Es responsabilidad de los comandantes de regién, metropolitanas y departamentos velar
por la ejecucion presupuestal de todos los recursos asignados, mediante la resolucién
de distribucién anual de las apropiaciones, basados en la normatividad vigente, con el fin
de dar cumplimiento a las politicas establecidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, las cuales se relacionan a continuacion:

v' Estatuto Organico de Presupuesto.

v Ley de Presupuesto General de la Nacion.

v Decreto de Liquidacion del Presupuesto General de la Nacion.
v Resoluciones.

v' Circulares.

v' Directivas.

v" Instructivos.

Es importante resaltar que los sefiores comandantes que tengan atribuciones como
ordenadores del gasto deben
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Garantizar que la ejecucion de la apropiacion asignada a cada rubro presupuestal
esté sujeta a las actividades establecidas en el procedimiento “Ejecutar y Controlar
Asignaciones Presupuestales”, teniendo en cuenta que cada una de las necesidades
debe estar consignada en el plan de compras debidamente aprobado y liderado por
la Oficina de Planeacién de la Policia Nacional y a su vez por la Oficina de Planeacion
de cada unidad, como oficina asesora. Asi mismo, estas necesidades deben estar
enmarcadas en el cumplimiento de la mision institucional.

Encaminar la ejecucion presupuestal a la optimizacion y racionalizacion de los
recursos, para facilitar la toma de decisiones oportunas y de esta manera ejecutar el
100% de la apropiacion asignada por concepto del gasto (gastos de personal, gastos
generales, inversion y transferencias), dando cumplimiento a las metas establecidas
por el mando institucional.

Recordar que “la ejecucién del gasto es secuencial y referencial; secuencial, porque
al efectuar un pago con cargo al presupuesto de gastos, se debe seguir obligatoria-
mente la secuencia descrita, no es posible saltarse un paso; y referencial, porque
para continuar con el paso siguiente, siempre se tiene que hacer referencia al paso
anterior, con el fin de garantizar la legalidad del gasto™.

Garantizar que todas las operaciones financieras se realicen a través de la herra-
mienta establecida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es decir, el
Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacion, segun lo establece el
Decreto 2789 del 31 de agosto de 2004.

No podran adquirir ningun software financiero que contemple la funcionalidad incor-
porada en el SIIF Nacion y que implique la copia del registro de informacién presu-
puestal y contable. La seguridad del SIIF Nacion es responsabilidad de todos los
usuarios de las unidades ejecutoras que operan o administran el aplicativo; por lo
tanto, su invulnerabilidad debe ser la prioridad de todos.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar que la ejecucion presupuestal para
la vigencia fiscal no se realice durante el ultimo trimestre del afo.

Tener como prioridad, de manera permanente, el direccionamiento de las actividades
y recursos financieros de la Institucion hacia el cumplimiento de sus propios objetivos.

El buen manejo de los recursos financieros se fundamenta basicamente en los
controles y seguimientos que apliquen los funcionarios idéneos y con capacidad de
autocontrol en los entornos administrativos.

Dar un uso eficiente a las herramientas tecnolégicas que permitan llegar a un portal
de nuevos e interesantes canales para la provisiéon de bienes y servicios, los cuales,
de manera permanente, deben mejorar su calidad y oportunidad de informacion.

MORALES DOMINGUEZ, David Fernando. La Gestién del Presupuesto Publico Colombiano. Editorial Papiro, pag. 260.
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* Velar porque se brinde una capacitacion y orientacion permanente a todos los funcio-
narios pertenecientes a la cadena administrativa y logistica.

* Definir las caracteristicas especificas del bien o servicio objeto de adquisiciéon a
partir de informacién que permita identificar el producto o servicio principal. Para
ello se deben sefalar las particularidades minimas requeridas consecuentes con el
analisis técnico. Se tendran en cuenta su procedencia (nacionales, importados o de
nueva generacion), los productos o servicios equivalentes en el mercado, la disponi-
bilidad de otros bienes o servicios, el nimero de consumidores o usuarios, las canti-
dades solicitadas, las condiciones de produccion y distribucion; asi mismo, se deben
conocer el comportamiento de la oferta a partir de los precios de mercado interno,
similares importados, fijados por el Gobierno, y estimados en funcion del costo de
produccion; considerar también la demanda (a través de los coeficientes de elasti-
cidad) y el mercado internacional para productos de exportacion, entre otros.

* Buscar la optimizacién y oportunidad en la ejecucion de los recursos asignados, apli-
cando mecanismos para la tecnificacion y digitalizacién en la adquisicion de bienes
y servicios. La forma de hacerlo sera por medio de la modernizacion e incorporacion
de nuevas tecnologias, la expansion y difusién de estas herramientas para adelantar
SUS procesos.

e Consolidar la cultura de la participacion ciudadana como veedora de la contratacién
de bienes y servicios, facilitando la integracion de los ciudadanos y los servidores
publicos para el logro eficiente y eficaz en la ejecucién de los recursos otorgados por
el Gobierno Nacional’.

5.2. MEJORA DE LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA
Y SEGURIDAD DE LAS UNIDADES POLICIALES

La Direcciéon Administrativa y Financiera lidera el proceso de logistica y abastecimiento
como duefno de primer nivel, y su objetivo es administrar los recursos logisticos de la
Policia Nacional, como apoyo efectivo a la prestacién del servicio policial, mediante
la ejecucion de 28 procedimientos, los cuales abarcan las actividades de adquisicion,
recepcion y entrega, y el seguimiento y control de bienes y servicios de las unidades
policiales a nivel nacional'’.

Con el fin de garantizar efectividad en la ejecucion de los procedimientos relacionados
con el componente de infraestructura de la Policia Nacional, los comandantes de region,
Policias metropolitanas y departamentos de Policia deben asumir las siguientes respon-
sabilidades generales:

9 POLICIA NACIONAL Tomo 3. “Redisefio y Fortalecimiento de la Estructura Administrativa”.

o POLICIA NACIONAL Tomo 3. “Redisefio y Fortalecimiento de la Estructura Administrativa”.
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Participar en el aporte de las necesidades para el disefio de las instalaciones poli-
ciales.

Suministrar informacién necesaria para la toma de decisiones del Comité Regional
de Infraestructura.

Realizar los controles necesarios con el fin de garantizar la ejecucién de los
recursos con la materializacion de las obras dentro de los términos contractuales,
para lo cual debe cumplir lo establecido en la Resolucién No. 3256 de 2004.

Hacer seguimiento y supervision a los planes de mantenimiento a instalaciones
policiales en forma periddica.

Acompanfar y supervisar la elaboracion de los estudios de conveniencia y oportu-
nidad de los proyectos de construccion para ejecutar con recursos de la unidad
0 apoyar en su elaboracion si se refiere a proyectos de construccion contratados
por el nivel central.

Realizar las coordinaciones necesarias con el Grupo de Infraestructura para la
seleccion de predios proyectados para la construccion de instalaciones policiales
en su jurisdiccion.

Acompaniar, supervisar y hacer seguimiento, junto con el Grupo de Infraestructura,
para la elaboracion y/o revision de cada proyecto de construccion.

Crear los mecanismos necesarios para garantizar el buen uso y cuidado de las
instalaciones policiales.

Velar por la incorporacion de las nuevas edificaciones en los estados contables
de la unidad.

Verificar que el desarrollo de la infraestructura fisica dentro de la Institucion corres-
ponda a la necesidad de fortalecer y ampliar la cobertura del servicio para llegar a
todos aquellos lugares de la geografia nacional con presencia policial.

Avalar el desarrollo de proyectos de infraestructura que garanticen un sitio de
habitacién y convivencia digna para los integrantes de la Institucion, los cuales
deben contar con las condiciones logisticas necesarias para desarrollar las activi-
dades inherentes a la atencién y solucién de la problematica social de su entorno.

Supervisar que la infraestructura fisica sea sélida y representativa, de tal forma
que se destaque no solo en la imagen de la Institucion, sino también el campo
arquitectonico, con disefios vanguardistas que vayan de la mano con los avances
tecnoldgicos.
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v Adelantar proyectos arquitecténicos autosostenibles y ecolégicos que no solo
brinden mejores herramientas de apoyo para fortalecer el servicio de la policia,
sino que faciliten el actuar y quehacer policial.

v" Contemplar un plan de mantenimiento que incluya acciones que garanticen su
conservacion en el tiempo.

v Velar por la buena presentacion, correcto estado de funcionamiento y la ejecucion
de actividades tendientes a preservar en buenas condiciones las edificaciones y
sus elementos constitutivos (planta fisica, equipos, infraestructura de servicios,
zonas exteriores), dando alcance a la guia de uso, conservacion y mantenimiento
de instalaciones de la Policia Nacional, contenida en el Manual Logistico.

v Velar por el uso racional y eficiente de los servicios publicos, dando cumplimiento
a la austeridad del gasto con el presupuesto publico.

v" Programar y adelantar los procesos de contratacion en el tema de infraestructura.

5.2.1. Responsabilidades de los Comandantes de Region

Son responsabilidades de este nivel institucional frente al componente de infraestructura
de la Policia Nacional a nivel nacional:

v Dar cumplimiento a la Resolucion No. 3256 del 04/02/2004, por la cual se crea
el Comité Central de Infraestructura y los subcomités Regionales de Planeacion,
Desarrollo de Infraestructura Fisica y Obra Publica de la Policia Nacional, en virtud
de lo cual debera liderar y presidir el subcomité regional.

v" Verificar que las propuestas presentadas adscritas a su region de Policia respecto
a proyectos de inversiébn como construccion, reconstruccion, ampliacion o reforza-
miento estructural se encuentren enmarcadas en los lineamientos de las politicas
y el Plan Estratégico Institucional.

v' Clasificar los proyectos especiales de infraestructura, bajo criterios estratégicos
de la region, definiendo prioridades.

v Elaborar los estudios de planeacion de los proyectos de inversion, los cuales
deben incluirse en la matriz de necesidades del cuatrienio, diligenciada y avalada
previamente por la direccién correspondiente.

v" Verificar que cada proyecto de inversiéon cuente con el bien inmueble debidamente
legalizado a través del Grupo de Bienes Raices de la Direccion Administrativa y
Financiera.

5.2.2. Responsabilidades de los comandantes de metropolitanas
y Departamentos de Policia
Como responsabilidades propias de los comandantes de metropolitanas y departa-

mentos de Policia, orientadas a garantizar la efectiva ejecuciéon de los procedimientos
relacionados con infraestructura y seguridad de las unidades policiales, figuran:
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v Formular, estudiar, analizar, priorizar y dar viabilidad a las necesidades y proyectos
de su jurisdiccion policial, para la construccién, reconstruccién, remodelacion,
ampliacién, adecuacion, reforzamiento, restauracion y mantenimiento de aquellas.

v' Determinar el nivel de seguridad de las instalaciones policiales operativas
propuestas segun Instructivo 068 DIPON DIRAF del 01/09/08 que seran interve-
nidas segun los estudios de planeacion preestablecidos.

v' Terminada la ejecucion de los contratos de obra publica (construccion nueva,
reconstruccion, adecuacién, ampliacion, mantenimiento de instalaciones), corres-
ponde actualizar dentro del aplicativo SIBIN, en su componente de Infraestructura,
toda la informacion técnica, financiera y contractual acerca de las inversiones
realizadas.

5.3. MOVILIDAD

5.3.1. Responsabilidades de los comandantes de Region, Metropolitanas
y Departamentos de Policia

v Dar cumplimiento al Manual Logistico en lo relacionado con la administracion y el
uso del equipo automotor de la Policia Nacional.

v' Verificar y hacer cumplir los controles para el suministro de combustible para el
equipo automotor y velar por su buen uso y correcta administracion.

v Realizar los analisis correspondientes del equipo automotor en las unidades, y
tener en cuenta factores topograficos, climaticos, sociales y delincuenciales.

v Verificar que se realicen las revistas fisicas periddicas al equipo automotor.

v Ordenar la apertura de las investigaciones a que haya lugar, a fin de establecer
las responsabilidades cuando se presenten dafos en el equipo automotor de
propiedad de la Policia Nacional.

v Velar por la perfecta identificacion del equipo automotor, dando cumplimiento a las
normas institucionales.

v Prever y gestionar los recursos necesarios para el mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo automotor.

v Controlar la actualizacion permanente de la aplicacion Web SIGEA como herra-
mienta primordial para la administracion y control del equipo automotor.

v Nombrar un funcionario de cada unidad como jefe de vehiculos.

v Verificar y analizar permanentemente la informacién de accidentalidad de los
vehiculos de la Policia Nacional, con el fin de disminuir su ocurrencia.
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v Evaluar permanentemente las necesidades del equipo automotor por cada una de
las unidades, teniendo en cuenta la reposicion de vehiculos que se encuentran en
condiciones obsoletas y la adquisicion de equipo automotor para nuevas unidades
policiales.

v Verificar que en la asignacién del equipo automotor se tengan en cuenta la
idoneidad de los conductores y el cumplimiento de los requisitos institucionales
para conducir vehiculos de la Policia Nacional.

v Generar los controles necesarios para el cuidado del equipo automotor que queda
fuera de servicio y sera propuesto para dar de baja.

v' Tener en cuenta las especificaciones técnicas suministradas por el Grupo de
Movilidad de la Direccién Administrativa y Financiera del equipo automotor que
sera entregado por entidades estatales o privadas ya sea en calidad de donacion
0 comodatos.

v Mantener el equipo automotor necesario para las especialidades como Infancia y
Adolescencia, Turismo, entre otras.

v" Mantener la destinacion del equipo automotor asignado directamente por el sefior
Director General Policia Nacional, con el fin de dar cumplimiento a los compro-
misos establecidos en cada region del pais.

v Fortalecer en personal y tecnolégicamente las jefaturas de movilidad en las dife-
rentes unidades, con el fin que estos grupos puedan realizar su trabajo de manera
oportuna y adecuada; asi mismo, daran continuidad a los jefes y al personal capa-
citado en dicha actividad.

La distribucién del parque automotor debe asumir criterios tales como las caracteristicas
del terreno, la topografia, el clima, la criminalidad y el tiempo de servicio de cada uno
de los vehiculos, asi como un diagndstico con base en el desarrollo de los sistemas de
movilidad de cada unidad.

5.4. ARMAMENTO

5.4.1. Responsabilidades de los comandantes de Regién, Departamentos
de policia y Metropolitanas

La administracion de los recursos de armamento debe contar con la capacidad y flexibi-
lidad suficientes que permitan suplir las necesidades en el futuro, que se puedan generar
en el contexto institucional partiendo desde el nivel central, cubriendo el plano regional
y local. Por lo tanto, los sefiores comandantes deben

v Contar de forma permanente y sostenible con un minimo inventario fisico de
seguridad, con la suficiente capacidad de atender situaciones no previstas en el
flujo de consumos y asignacién de activos para el servicio.
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v' ldentificar y atender necesidades, sincronizando tiempos y movimientos, particu-
larmente en la gestion de elementos de consumo.

v" Renovar continuamente elementos de consumo, identificacion de ciclos segun
caducidad, aplicando el del principio “PEPS” (Primeros en Entrar — Primeros en
Salir) .

v Identificar, recolectar y compilar insumos esenciales para la consolidaciéon de
propuestas (necesidades operacionales, expectativas u observaciones del
personal en cuanto al armamento).

v Identificar y realizar las sugerencias al Area de Armamento de la Direccién Admi-
nistrativa sobre las necesidades de su unidad referente a la adquisicién de arma-
mento.

v" Promover la generacién de valor agregado, mediante la implementacion de
esquemas de distribucion y transporte de material, de forma oportuna, segura y
eficiente, la capacitacion de usuarios finales (operacién) y de técnicos especiali-
zados en el mantenimiento del armamento de la unidad.

v Realizar los controles en cuanto al uso, almacenamiento y porte del armamento
y/o del material de guerra, para garantizar de esta manera la disponibilidad y el
empleo adecuado de estos elementos por el personal bajo su mando.

v" Propiciar el respeto por los Derechos Humanos, asi como ejercer mecanismos de
control en contra de los hechos punibles y de corrupcion que se puedan generar
por el empleo indebido e injustificado de este material.

5.5. INTENDENCIA

5.5.1. Responsabilidades de los comandantes de Region, Departamentos
de Policia y Metropolitanas

La elaboracién de los planes de distribucion de los elementos de intendencia es respon-

sabilidad de todas las unidades policiales a nivel nacional y obedece a la eficacia en

la entrega de los elementos por parte de los comandantes de las unidades policiales

en términos de igualdad y justicia, con alcance a toda la unidad. Se deben atender los
siguientes criterios en la entrega de elementos:

En el nivel central
v" Determinacion de los bienes de mas alta rotacion.

v" Procesos contractuales programados para el afio (cantidad de elementos por
adquirir y fechas de ingreso en los almacenes).

" POLICIA NACIONAL Tomo 3. “Redisefio y Fortalecimiento de la Estructura Administrativa’.
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v Parte del personal.
v Politicas institucionales.
En el nivel desconcentrado
v Elementos recibidos.
v' Parte del personal.
v" Politicas institucionales.
v" Cobertura de la unidad.
v Registro histérico de dotaciones entregadas a cada policia.
Para la distribucion de los elementos de intendencia se deben tener en cuenta:

v' Los elementos de vestuario e intendencia entregados por reposicion en las
unidades policiales deben ser objeto de un control administrativo que busque su
reasignacion a otros funcionarios o unidades policiales que asi lo requieran.

v Cada uno de los devolutivos en servicio debe contar con un nimero, que lo iden-
tifique y lo diferencie de los demas, plasmado en un rétulo y adherido a cada
elemento para facilitar su control'?.

12 POLICIA NACIONAL Tomo 3. “Redisefio y Fortalecimiento de la Estructura Administrativa”.
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CAPITULO
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El compromiso de potenciar el conocimiento es responsabilidad de todo aquel que
asuma como comandante de cualquier unidad policial y en cualquier sitio de la geografia
colombiana, porque la educacion no se detiene y debe ser parte integral del talento
humano institucional.

6.1. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE REGION

La actividad de potenciacion del conocimiento y formacién policial que deben desa-
rrollar los comandantes de region frente a las metropolitanas y departamentos de Policia
requiere de un esquema gerencial y de liderazgo que elimine, en todo caso, la usur-
pacién de funciones propias de estas unidades y la duplicidad de 6rdenes e instruc-
ciones que obstaculicen el manejo adecuado del talento humano y de los recursos.

Teniendo en cuenta lo anterior, corresponde a los comandantes de region lo siguiente:

* Motivar a los policias para que encuentren una alineacién entre el proyecto de vida
institucional y el proyecto de vida personal.

* Propiciar la generacion de ambientes ideales para la innovacion y el aprendizaje
continuo de sus unidades.

e Gestionar la amplitud en la cobertura de educacioén, capacitacion, induccion y rein-
ducciodn, verificando que llegue a todo el personal que conforma la region de Policia.

* Supervisar que las unidades policiales que conforman su regiéon cumplan con la
politica de ubicacién laboral, contribuyendo a que el personal sea trasladado de
acuerdo con las competencias requeridas para el desempefio de las funciones asig-
nadas; asi mismo, verificar la puesta en marcha de un programa de reentrenamiento
continuo para el desarrollo de competencias.

* Planificar, supervisar y ajustar en coordinaciéon con las Policias metropolitanas y
departamentos de Policia, la politica institucional, los planes, programas y activi-
dades que en este ambito ordene la Direccién General de la Policia de Colombia.

e Liderar, planificar y supervisar las actividades necesarias para el mejoramiento de la
credibilidad, percepcion de seguridad, favorabilidad e imagen institucional, en coor-
dinacion con los comandantes de las Policias metropolitanas y departamentos de
Policia, lo cual se logra a través de una adecuada difusion e interiorizacion de la
doctrina policial que le permita al policia tener las bases necesarias y sentido de
pertenencia por su profesion y la Institucion.

e Desarrollar los mecanismos de seguimiento, analisis y mejoramiento de la difusion de
la doctrina en cada una de las unidades a su cargo.
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e Encauzar la comunicacién de las unidades subordinadas con el nivel central, con el
fin de seguir los lineamientos doctrinales ordenados para todo el personal.

* Fomentar la transparencia en la gestion, mediante la aplicacion de criterios de auste-
ridad, celeridad y transparencia en el manejo de los recursos donde se destine capital
para mejorar la calidad educativa de la comunidad policial.

6.1.1. Gestion y acceso al conocimiento (capacitaciones y procesos
investigativos)

Los comandantes de region gestionaran la dotacion para sus unidades, de los medios
logisticos y tecnoldgicos necesarios para que el personal pueda tener facil acceso a la
plataforma educativa institucional, para lo cual debera cumplir las siguientes tareas:

e Comprometerse con las necesidades educativas del personal, y gestionar los
recursos necesarios para adecuar los espacios requeridos.

* Apoyar al personal que demuestre interés por adelantar una carrera técnica, tecno-
l6gica, de pregrado, especializacion, entre otras, posibilitdndole el acceso a estas.

e Crear programas académicos pertinentes que respondan a las necesidades institu-
cionales y de la comunidad.

* Apoyar y presentar ante la Direccién Nacional Escuelas al personal que tenga inicia-
tivas investigativas en beneficio de la Institucion.

e Apoyar al personal que en su unidad desee patentar un invento o investigacion.

6.1.2. Conectividad educativa
Los comandantes de region tendran la responsabilidad de
* Propender a generar los espacios necesarios para que el personal pueda desarrollar

las 6rdenes que emite el mando superior relacionadas con la actualizacién de los
procesos de la Institucion.

e Ordenar las capacitaciones que se requieran para que el personal sepa como acceder
a los medios tecnolégicos que ofrece la Institucion.

e Gestionar lo relacionado con la infraestructura tecnoldgica que se requiera para
adecuar los espacios virtuales necesarios para uso del personal.

6.1.3. Operacionalizacion de la doctrina policial

e Articular los medios necesarios para difundir la doctrina policial a todo personal
policial.
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* Promover los espacios necesarios para hacer entender al talento humano que la
doctrina policial es el pilar fundamental del quehacer policial.

e Ordenar la organizacion de academias donde se dé a conocer al personal la doctrina
que se ha generado.

e Coordinar, con la Oficina de Telematica de la Direccién General, medidas que permitan
dinamizar la difusién de la doctrina policial, a través de los medios dispuestos, como
el correo institucional, el Office Communicator, el correo Exchange, etcétera.

e Informar al personal sobre los centros de pensamiento e investigacion policial, con el
fin de despertar su interés para la divulgacion de trabajos de investigacion.

6.2. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE DEPARTAMENTOS DE POLICIAY POLICIAS
METROPOLITANAS

Los comandantes se encargaran de supervisar y ejecutar el cumplimiento de las
siguientes actividades, relacionadas con la potenciacion del conocimiento policial:

* Generar ambientes propicios para la innovacion y el aprendizaje continuo de sus
unidades.

e Generar ambientes favorables que garanticen las condiciones necesarias para el
mejoramiento permanente de la calidad de vida laboral de los miembros de la Policia
y sus familias.

* Proponer a la Direccion de Talento Humano planes, programas, proyectos, directrices
o lineamientos sobre el desarrollo y mejoramiento continuo de la administracién del
talento humano.

e Atender de manera efectiva los requerimientos que dispongan las direcciones del
nivel central relacionados con la doctrina policial, capacitacién del personal en los
temas que son de interés institucional y todo lo concerniente al aprendizaje continuo
para la mejora del servicio.

6.2.1. Gestion y acceso al conocimiento (capacitaciones y procesos
investigativos)
Los comandantes de metropolitanas y departamentos cumpliran las siguientes activi-

dades:

* Coordinar con el Comando de Regioén para que se asignen los recursos necesarios
para adecuar los escenarios donde se capacitara al personal.

80 H Manual del Comandante de la Policia Nacional




* Comprometerse con las necesidades educativas del personal y gestionar los recursos
necesarios para adecuar los espacios requeridos.

* Apoyar al personal que demuestre interés por adelantar una carrera técnica, tecno-
l6gica, de pregrado, especializacion, entre otras, posibilitdndole el acceso a estas.

* Apoyar y presentar ante la Direccion Nacional Escuelas al personal que tenga inicia-
tivas investigativas en beneficio de la Institucion.

* Apoyar al personal que en su unidad desee patentar un invento o investigacion.

6.2.2. Conectividad educativa

La conectividad educativa es una herramienta que permite establecer relacién,
enlazar, comunicar y transmitir en ambas direcciones conocimiento, empleando para
ello el desarrollo tecnolégico. En este sentido, los comandantes deben desplegar sus
esfuerzos para

e Gestionar los recursos que sean necesarios para dotar a sus unidades de la red
tecnoldgica necesaria para capacitar a su personal sin generar gastos de desplaza-
miento, alimentacioén, papeleria, etcétera.

* Evitar la descapitalizacion de personal por desplazamientos a otras ciudades para
recibir capacitacion.

* Mejorar la imagen institucional interna y externa a través de este importante medio.

6.2.3. Operacionalizacion de la doctrina policial

Es una responsabilidad que debe interesar a todos los niveles de la organizacion, por lo
que se crea un compromiso desde el nivel directivo con todas las unidades a su cargo,
referente a su divulgacién, apropiacion y aplicacion en todas las actividades policiales,
generando una serie de responsabilidades a cada nivel, asi:

¢ Ordenar la organizacion de academias donde se dé a conocer al personal la doctrina
que se ha generado.

e Coordinar la instalacion de los medios con que cuenta la Policia, como el correo
institucional, el Office Communicator, el correo Exchange, etcétera, que facilitan la
divulgacion de la doctrina policial.

e Informar al personal sobre los centros de pensamiento e investigacion policial, con el
fin de despertar su interés para la divulgacién de trabajos.

¢ Retroalimentar en las formaciones diarias temas relacionados con la doctrina.
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6.3. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE DISTRITOSY ESTACIONES DE POLICIA CON SU NIVEL
DE DESPLIEGUE

Los distritos de Policia son la columna vertebral del servicio en una jurisdiccion deter-
minada, en el sentido de coordinar y desplegar actividades policiales ordinarias y espe-
cializadas, soportado en un enfoque comunitario. Ademas, se constituye en promotor de
la interlocucion regional policial con las autoridades locales y unidades basicas.

El componente organico de los distritos de Policia permite garantizar la autonomia para
el direccionamiento y toma decisiones en temas relacionados con la gestion operacional
y del talento humano. En este sentido, y teniendo en cuenta el enfoque humanistico, son
responsabilidad de los comandantes de distrito y estaciones de Policia las siguientes
tareas:

e Cumplir las directrices dadas por el Comando de departamento en cuanto a ejecucién
de politicas, planes y programas establecidos en el Modelo de Gestion Humana.

e Proponer al jefe de Talento Humano de la unidad y al Comité de Gestién Humana
del departamento, planes, programas, proyectos, directrices o lineamientos sobre el
desarrollo y mejoramiento continuo de la administracion del talento humano.

e Liderar y dar cumplimiento a las politicas del Director General relacionadas con la
potenciacion del conocimiento para todo el personal de la unidad, dando igualdad de
oportunidades y facilitando los medios para su ejecucion.

e Cumplir el lineamiento de politica de Gestion Fundamentada en el Humanismo,
donde una de las prioridades es la capacitacidon del personal en todas las areas, con
el animo de mejorar su calidad de vida y entorno laboral.

e Centralizar los canales de comunicacion y constituir un engranaje basico entre la
unidad y el nivel central, con el fin de poder dar una acertada comunicacion en la
que se priorice el interés institucional para poder dar un verdadero despliegue de la
doctrina policial y de la politica educativa.

* Formalizar sélidas alianzas estratégicas entre los comandantes de distrito y las auto-
ridades politico-administrativas de las unidades que componen la jurisdiccion, con
miras a obtener su apoyo legal, logistico y econémico que demanda el fortalecimiento
del servicio de Policia a nivel local y regional, tendiente a gestionar los recursos nece-
sarios para las capacitaciones del personal que les permitan adquirir ventajas compe-
titivas para afrontar la problematica social del pais.

* Gestionar medios logisticos necesarios para el desarrollo de estrategias que permitan
mejorar la convivencia y seguridad ciudadana, potenciando el conocimiento del
personal, para lograr un verdadero servicio con calidad.
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La potenciacion del conocimiento y formacion policial debe darse desde las escuelas
de Policia, pero seguira retroalimentandose desde el nivel mas basico; de ahi que
los comandantes de Estaciones deban realizar las gestiones necesarias con quien
corresponda, con el fin de permitir a su personal el crecimiento educativo.

6.3.1. Gestion y acceso al conocimiento (capacitaciones y procesos

investigativos)

Alos comandantes de distritos, estaciones y sus niveles de despliegue les corresponde
liderar las siguientes actividades:

Comprometerse con las necesidades educativas del personal gestionando los
recursos necesarios para adecuar los espacios requeridos con los comandos de
departamento y metropolitanas.

Apoyar al personal que demuestre interés por adelantar una carrera técnica, tecno-
légica, de pregrado, especializacion, entre otras, posibilitandole el acceso a estas.

Implementar programas académicos pertinentes que respondan a las necesidades
institucionales y de la comunidad.

Apoyar y presentar ante la unidad correspondiente al personal que tenga iniciativas
investigativas en beneficio de la Institucion.

Apoyar al personal que en su unidad desee patentar un invento o investigacion.

6.3.2. Conectividad educativa

Corresponde a estas unidades desarrollar los programas necesarios para lograr una
conectividad educativa en todas las unidades policiales, debiendo buscar los medios y
recursos para lograrlo, liderando actividades como

Generar los espacios necesarios para que el personal pueda desarrollar las érdenes
que emiten las direcciones relacionadas con la actualizacion de los procesos de la
Institucion.

Ordenar las capacitaciones que se requieran para que el personal conozca cémo
acceder a los medios tecnolégicos que ofrece la Institucion.

Gestionar lo relacionado con la infraestructura tecnolégica que se necesite para
adecuar los espacios virtuales necesarios para uso del personal, realizando las coor-
dinaciones necesarias con el Comando de departamento o las autoridades politico-
-administrativas.
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6.3.3. Operacionalizacion de la doctrina policial

Los comandantes de distritos y estaciones tienen una doble responsabilidad: adoctrinar
su personal, asi como gestionar los recursos necesarios para llevar esta doctrina a todos
sus niveles de despliegue, asi:

e Organizar academias donde se dé a conocer al talento humano institucional la
doctrina policial que se ha generado.

e Coordinar la instalacion de los medios con que cuenta la Policia, como el correo
institucional, el Office Communicator, el correo Exchange, etcétera, que facilitan la
divulgacioén de la doctrina policial.

* Retroalimentar, en las formaciones diarias, temas relacionados con la doctrina policial.
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7.1. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE REGION

Las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones facilitan la conectividad
que requieren las condiciones de produccion de las empresas, particularmente de las
especializaciones productivas, de acuerdo con la nueva division internacional del trabajo.

En este contexto, las telecomunicaciones son el conjunto de tecnologias que facilitan
y garantizan la internacionalizacion y la globalizacion de las organizaciones y de las
economias, al modificar las estructuras financieras tradicionales, al establecer formas
novedosas y estilos de comercializacion, al posibilitar la creacion de nuevas formas de
hacer empresa, al crear nuevas formas de hacer negocios, al crear nuevos servicios, al
generar nuevas formas de empleo, etc. Son una nueva sociedad mundial, abierta, con
nuevas posibilidades, pero que, al mismo tiempo, crea desafios a las empresas y a las
organizaciones.

Estas tecnologias (microelectronica, informatica, nuevos materiales, biotecnologia y
quimica), al permitir la produccion flexible y ofrecer multiples opciones organizacionales,
dan la posibilidad de nuevos aumentos de la productividad y la eficiencia, opciones que
sin duda también deben ser aprovechadas por la Institucion para mejorar el servicio
que brinda a la comunidad y a la familia policial, donde se debe destacar el compromiso
frente a estos retos por parte de los comandantes de regién, cumpliendo la siguientes
responsabilidades:

e Adquirir la tecnologia de las unidades a su cargo en coordinaciéon y acompafamiento
de la Oficina de Telematica, con el fin de unificar la plataforma tecnolégica tanto en
software como en hardware.

* Verificar mediante reportes el tiempo de respuesta en la atencion de los casos de
policia, la cantidad de casos atendidos y no atendidos, la grabacién de todos los tipos
de llamadas reportados en los SIES -123, aprovechamiento de las herramientas para
ejercer control en el servicio de policia.

* Realizar, en los departamentos que conforman la regional, un seguimiento periodico
de los vehiculos que poseen el sistema de rastreo vehicular, el cual es una herra-
mienta que permite conocer la ubicacién en tiempo real de los vehiculos y los tiempos
de desplazamiento.

e Coordinar las necesidades en materia de tecnologia con las politicas institucionales y
avalarlas en el nivel central por organizacion, desempefio y funcionalidad.

e Seleccionar, asignar y presentar tematicas de proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico e innovacion que respondan a las necesidades del servicio policial y a
la prospectiva del servicio policial y que resulten de la iniciativa del personal bajo su
mando.
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Gestionar alianzas y convenios existentes con instituciones publicas y privadas, asi
como la realizacion de otros acuerdos que se consideren necesarios para el desa-
rrollo de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion policial, los cuales
se deben coordinar con el nivel central a través de la Direccién Nacional de Escuelas.

Iniciar campanfas en las unidades a su cargo para promover el semillero de cienti-
ficos, formacién de investigadores, desarrolladores de tecnologia e innovadores, asi
como comprometerlas con las actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

Estimular la produccion intelectual de los investigadores, como resultado de su
gestion educativa, operativa y administrativa mediante articulos, ensayos, informes,
desarrollo y apropiacion de tecnologias fisicas y tecnologias sociales, estimulos como
reconocimientos, los cuales se deben presentar al nivel central a través de la DINAE.

Generar espacios para la socializacién de resultados y productos de la investigacion,
el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

Fortalecer la produccion intelectual, cientifica y tecnolégica mediante la realizacion
de estudios, cursos, seminarios, foros, debates y demas actividades, con el apoyo de
alianzas y convenios con otras instituciones publicas y privadas del orden nacional e
internacional y el apoyo de los niveles directivo y asesor.

Medir la eficacia, efectividad y eficiencia del proceso de investigacion.

Ordenar la disponibilidad del tiempo necesario mediante la respectiva descarga
laboral o académica, segun sea el caso, para el personal de la Institucion que desa-
rrolle actividades de ciencia y tecnologia e innovacion, debidamente aprobadas por
los comités de investigacion.

Divulgar, por los medios disponibles, los resultados de las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion y sus posibles aplicaciones a la solucién de problemas y al
aprovechamiento de nuevas oportunidades.

Promover el manejo de la informacion mediante la aplicacion de la informatica.

Ejecutar una activa estrategia de articulacion con universidades, instituciones, gremios
y otras organizaciones, nacionales e internacionales, que mediante convenios,
acuerdos o alianzas contribuyan en los proyectos y actividades cientificos, tecnolo-
gicos y de innovacion previstos para la Policia Nacional.

Sistematizar el servicio de policia con el objeto de dinamizar, agilizar y facilitar la
generacion de indicadores de valor.

Aplicar los tratamientos para el manejo de la informacion, incorporados al concepto
de Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion, el cual requiere la implemen-
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tacion de aplicativos, la utilizacién de hardware de alto desempefio y la estandari-
zacion de lineamientos de politicas en seguridad.

e Apoyar la formacion de investigadores, desarrolladores de tecnologia e innovadores.
Igualmente, la consolidacion de grupos y semilleros de investigacién en todos los
campos de la investigacion.

7.1.1. Generacion y aplicacién de ciencia y tecnologia

El desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacion suceden como resultado de unas
condiciones internas y externas a las organizaciones y empresas, que demandan cono-
cimiento, aprendizaje y en general un cambio de la cultura organizacional. Es aqui
donde la Policia Nacional no puede quedar atras de todos estos fendmenos de progreso
tecnoldgico y cientifico, sino que, al contrario, debe ir a la vanguardia de todos ellos para
poder afrontar la enorme responsabilidad que le fue asignada de preservar la seguridad
nacional, donde los cambios en todos los campos no se han detenido y tampoco las dife-
rentes modalidades delictivas; es por ello que debemos desde todos los niveles asumir
unas responsabilidades especificas para contribuir a un desempefio exitoso, asi:

» Dar aplicabilidad en los servicios a las tecnologias que se tienen a disposicion con el
fin de mejorar la respuesta en los mismos.

* Apropiar e incorporar en la unidad las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC), aprovechando los principios de la inteligencia artificial, comprension de los
lenguajes de computacion como base de la informatica, apropiacion de conoci-
mientos para el desarrollo de software, como SIGOG, SIADMI, SIOPER, etc.

e Dar uso adecuado a la Linea 123, sistema que permite la unificacién en un solo
numero de todos los nimeros de seguridad y emergencias de la ciudad.

* Aprovechar la formacion del talento humano de acuerdo con los modernos modelos
pedagdgicos policiales.

* Promocionar nuevas teorias al desarrollo de la investigacion etnografica aplicada a
nuevas estrategias de seguridad ciudadana.

e Dar a conocer las innovaciones en el servicio policial: Policia comunitaria, CAl,
servicio de vigilancia rural, investigacion de la violencia intrafamiliar y de los delitos
cotidianos, salud sexual y reproductiva y equidad de género, etc.

* Divulgar en las unidades la existencia del contacto comunitario con el uso de las TIC,
como, por ejemplo, las emisoras FM y espacios de television, videoconferencias,
pagina web institucional, los chat, la comunidad policial, Facebook y Twitter.

» Fortalecer los recursos tecnolégicos mediante una infraestructura abierta, modular y
flexible, con el propésito de adelantar procesos de busqueda, adquisicion, adaptacion
y mantenimiento de tecnologias, que reducen tiempo y arrojan resultados rapidos,
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como respuesta a las necesidades de la ciudadania, basados en esquemas de segu-
ridad e implementacion de las mejores practicas administrativas.

Buscar recursos para el mejoramiento de la efectividad de las tecnologias transfe-
ridas.

Gestionar la disponibilidad de equipos de ultima generacion y actualizaciones tecno-
|6gicas permanentes.

Cumplir y difundir los parametros de seguridad de la informacion.
Dar aplicabilidad y transparencia en la gestion de riesgos ambientales.

Dar cumplimiento a la transversalidad, implementacién y utilizacion de las tecno-
logias en cada unidad y proceso de la Institucion.

Verificar el tiempo de vida y alcance especifico de las tecnologias en cuanto al servicio
prestado en la Policia.

Asimilar los aportes en la parte tecnoldgica.

Capacitar al talento humano en las tecnologias adquiridas para su operacion,
ejecuciéon y mantenimiento.

Manejar la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Permitir que, a través de la evaluacion de las TIC, se adquieran aquellas que respeten
los recursos naturales y ambientales.

Tomar acciones para que los efectos de la utilizacion de TIC no causen dafios a los
recursos del ambiente.

Realizar esfuerzos con el fin de generar indicadores que minimicen el impacto sobre
el medio ambiente.

Incorporar en todas las actividades de ciencia y tecnologia el concepto de “Admi-
nistracién Ambiental”’, que hace uso adecuado de los recursos naturales, controla y
adecua los procesos, y desarrolla técnicas apropiadas para reciclar y buscar equi-
librio ambiental.

Finalizar el ciclo de vida util de las TIC con el procedimiento de destruccion y dispo-
sicion final de elementos. Se busca que los componentes tecnolégicos se administren
adecuadamente y se gestione estrictamente la recoleccién, almacenamiento, trans-
porte y la disposicion final de los desechos de la cadena electrénica.

Proteger la informacion, para garantizar su calidad, integridad y disponibilidad. La
seguridad de la informacion tiene como objetivo protegerla de las amenazas y lograr
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que cuando estas se materialicen, se garantice la continuidad de las actividades insti-
tucionales.

* Renovar la seguridad informatica, lo cual demanda la permanente actualizacion
tecnoldgica y la capacitacion de los funcionarios de la Policia Nacional, estableciendo
roles, perfiles y responsabilidades puntuales.

e Asegurar la supervivencia de la entidad, administrando y protegiendo la informacion,
a través de las mejores practicas y de los controles establecidos.

e Generar confiabilidad, disponibilidad e integralidad de la informacién como pilares
fundamentales, con el fin de coadyuvar al posicionamiento, respeto y credibilidad de
la Institucion.

* Interiorizar las politicas y estandares de la seguridad de la informacién, mediante su
proyeccion, difusion e implementacion.

e Coordinar para que las herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion de las
unidades a su cargo puedan utilizarse, incorporarse y desarrollarse a la infraes-
tructura, la logistica y la gestion del conocimiento institucional.

7.1.2. Procesos de investigacion

El cambio constante del conocimiento, el deseo de aprender, de mejorar, de aportar
y renovar son una firme convicciéon del ser humano, lo que le permite innovar, crear
y mejorar un servicio cualquiera que sea para beneficio del cliente y de la Institucion.
Los comandantes de regién estan en la obligacion de promover la investigacion en su
personal para que obre en beneficio de la Policia y del personal, asi:

e Orientar en el personal de la unidad el area tematica del servicio policial hacia la
generacion y apropiacion de conocimiento cientifico y desarrollo tecnolégico util,
pertinente y anticipatorio, para el cumplimiento de la mision institucional de la Policia
Nacional, relacionada con la convivencia y seguridad ciudadana.

* Actualizar permanentemente las estrategias de accién, como es el servicio policial.

* Dedicar esfuerzos a la realizacion de investigaciones que contribuyan a la mejor
ejecucion de los planes de accién y demas compromisos con la sociedad.

* Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico de la Policia
Nacional, en funcién de prestar un servicio de policia mas eficiente.

e Formular, ejecutar y evaluar proyectos y acciones especificos de investigacion, desa-
rrollo tecnoldgico e innovacion en el servicio policial orientados al cumplimiento de
los compromisos institucionales y de la sociedad colombiana, en un mundo global.

* Formular proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico en el servicio policial.
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Disefar estrategias de accion en el servicio de policia y convertirlas en toma de deci-
siones por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

Reconocer y estimular al personal que se ha esmerado en el desarrollo de proyectos
de investigacién y que a su vez se convertird en un ejemplo para el personal de la
Unidad.

Generar la apropiacién, acumulacion, difusidn y especialmente aplicacion de nuevos
conocimientos relacionados con el servicio de policia.

Buscar la generacion, apropiacion, acumulacion, difusion y aplicacion de nuevos
conocimientos en el campo de la convivencia y seguridad ciudadana, comunitaria,
politica, personal, etc., como fundamento del servicio que ofrece la Policia Nacional
de Colombia, motivando la investigacion en temas como la seguridad comunitaria,
seguridad politica, seguridad personal, seguridad corporativa, seguridad informatica,
seguridad humana, innovacién en seguridad, entre otros.

Disefiar estrategias de accidn en el tema ambiental, convertidas en toma de deci-
siones por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

Apoyar las funciones del servicio de policia vinculadas con la calidad y el control
ambiental, en particular la produccion limpia y sostenible, el cuidado de los recursos,
etcétera.

Permitir la generacion y apropiacion de conocimientos orientados a consolidar una
funcién primordial en la Policia Nacional como es la gestion ambiental en la Insti-
tucién, asi como en el contexto local.

Profundizar en la investigacion cientifica en el area administrativa enfocada hacia la
generacion y apropiacion de conocimiento cientifico pertinente con el desarrollo insti-
tucional, el talento humano y los diversos recursos que requiere la Policia Nacional
para el cumplimiento de su mision.

Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnolégico de la Policia
Nacional en la dimensién administrativa, en funcion de prestar un servicio de Policia
mas eficiente.

Apoyar con la investigacion el area administrativa institucional, la cual requiere de
procesos de exploracidon que busquen generar y apropiar nuevos conocimientos
orientados hacia el desarrollo organizacional y la consolidacién de la cultura institu-
cional, basada en la prospectiva y en nuevas visiones de futuro, en el marco de una
concepcidn y practica de la ética y la bioética en la Policia Nacional.

Incrementar en el area administrativa una mayor eficiencia en el manejo y adminis-
tracién de los recursos logisticos, financieros y materiales, de forma que redunde en
una mayor eficiencia organizacional en la Policia Nacional.
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e Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnologico de la Policia
Nacional en la dimensién educativa, en funcion de prestar un servicio de policia bajo
criterios de mejoramiento continuo.

* Disefar estrategias de accion en el campo educativo, convertidas en toma de deci-
siones por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion

e Profundizar en la importancia de la formacién policial, donde se destacan aspectos
como los procesos educativos, los modelos pedagdégicos, la docencia y, por supuesto,
el mismo docente.

* Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico de la Policia
Nacional en la dimension de salud fisica y mental, para procurar la calidad de vida
Optima y mantener e incrementar el desempefio laboral del personal.

* Facilitar la investigacion en promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,
la cual cobra una especial fuerza en la Institucion, dada su mision de garantizar la
convivencia y seguridad ciudadana.

* Apoyar el tema de estudio en investigacién, atencion y servicio de salud, el cual
contribuye directamente al incremento de la calidad del servicio, eficiencia en el
sistema de salud y alto grado de satisfaccion de los pacientes, enfocando esfuerzos
para investigar sobre atencién ambulatoria y hospitalaria, salud operacional.

* Apoyar la investigacion en administracion de servicios de salud, la cual demanda
apoyos especificos y puntuales del conocimiento y la investigacion, al mismo tiempo
que de la tecnologia. El principal tema de investigacion en esta linea es la adminis-
tracion de servicios.

* Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnologico de la Policia
Nacional, en la dimension social, en funcion de prestar un eficiente servicio de Policia.

» Disefar estrategias de accién en el area social, convertidas en toma de decisiones
por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

e Apoyar la investigacion en conflicto y convivencia. La sociedad colombiana se
encamina hacia una época signada por la necesidad de convivencia pacifica, es
decir, una nueva situacion donde predomine la solucién de conflictos como resultado
de una seguridad sélida.

* Apoyar la investigacién en violencia y sus manifestaciones, identificando las causas
que originan los fendmenos de la realidad, en este caso los diferentes tipos de
violencia y sus correspondientes manifestaciones en los ambitos nacional y trans-
nacional.
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e Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico en el area de
investigacion criminal de la Policia Nacional, como instrumento de apoyo a la admi-
nistracién de justicia.

e Consolidar las capacidades de apropiacion, transferencia y desarrollo tecnolégico
e innovacién de la Policia Nacional, en funciéon de prestar un eficiente servicio de
policia.

e Trabajar y coordinar los proyectos de investigacion realizados por el personal de las
unidades a su cargo, con el propésito de estructurar redes y nodos de investigacion.

e Consolidacién de grupos y semilleros de investigacion para todos los temas y lineas
de accion.

7.2. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE DEPARTAMENTOS DE POLICIAY POLICIAS
METROPOLITANAS

El conocimiento esencial en el desarrollo de la Policia Nacional, asi como de la formacion
integral de cada uno de los policias, es parte fundamental de los contenidos curriculares
y del aprendizaje en el personal de la Institucién.

Es asi como se ha ido construyendo la “cultura cientifica y de la innovacién”, estable-
ciéndose en un ejercicio permanente en los procesos de formacion de los policias y en
la diaria actividad relacionada con la convivencia ciudadana. Es por eso que el cono-
cimiento y la innovacion, junto con el aprendizaje, son valores de la Institucion que
permean, cada vez mas, la propia organizacion, no solo por el hecho de ser una entidad
publica, sino, ante todo, por la misma razén de ser del servicio: el ciudadano. Teniendo
en cuenta esta enorme responsabilidad, los comandantes en este nivel deben desa-
rrollar las siguientes actividades:

¢ Dinamizar las alianzas y convenios existentes con instituciones publicas y privadas,
asi como la realizacion de otros acuerdos que se consideren necesarios para el desa-
rrollo de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion policial.

e Comprometer al personal de la unidad policial con las actividades de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion.

e Generar espacios para la socializacién de resultados y productos de la investigacion,
el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

* Fortalecer la produccion intelectual, cientifica y tecnolégica mediante la realizacién
de estudios, cursos, seminarios, foros, debates y demas actividades, con el apoyo de
alianzas y convenios con otras instituciones publicas y privadas, del orden nacional e
internacional, previa coordinacién con los jefes inmediatos.
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» Verificar la implementacién de los resultados de investigacion, desarrollo tecnoldgico
€ innovacion.

e Promover proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion en formulacion, tramite,
ejecucion y ejecutados.

e Ordenar la disponibilidad del tiempo necesario, mediante la respectiva descarga
laboral o académica, segun sea el caso, para el personal de la Institucién que desa-
rrolle actividades de ciencia y tecnologia e innovacién, debidamente aprobadas por
los comités de investigacion.

e Divulgar por los medios disponibles los resultados de las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacioén y sus posibles aplicaciones a la solucién de problemas y al
aprovechamiento de nuevas oportunidades.

* Promover el manejo de la informacion mediante la aplicacion de la informatica.

* Ejecutar una activa estrategia de articulacion con universidades, instituciones,
gremios y otras organizaciones nacionales e internacionales que mediante convenios,
acuerdos o alianzas contribuyan en los proyectos y actividades cientificos, tecnolo-
gicos y de innovacion previstos para la Policia Nacional.

* Sistematizar el servicio de policia con el objeto de dinamizar, agilizar y facilitar la
generacion de indicadores de valor.

* Disefar tratamientos para el manejo de la informacion incorporada al concepto de
Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion, la cual requiere la implemen-
tacion de aplicativos, la utilizacién de hardware de alto desempefio y la estandari-
zacion de lineamientos de politicas en seguridad.

* Implementar nuevas tecnologias en el servicio de Policia bajo la consideracién de
haber superado procesos de maduracion tecnoldgica.

* Referenciarse con otras instituciones en el mundo, como herramienta directiva en la
adopcién de soluciones tecnoldgicas en la Policia Nacional.

7.2.1. Aplicacion de ciencia y tecnologia

Entendiendo la ciencia, la tecnologia y la innovacion como principios y practicas de la
cultura institucional que han sido siempre parte esencial de la Policia Nacional a través
de su historia, de diversas maneras, la Institucion ha avanzado en la apropiacién de
conocimientos cientificos, los cuales han sido aplicados al servicio para el mejor cumpli-
miento de sus funciones y responsabilidades frente a la convivencia ciudadana. Por esta
razén todo el personal de la Policia Nacional, y con mayor razén aquel, al que le asiste el
deber de dirigir, debe aunar esfuerzos para que se aprovechen y conozcan los avances
de la ciencia y la tecnologia en la labor realizada. Concierne desarrollar las siguientes
labores:
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Llevar un manejo de informes, estadisticas y reportes de control sobre el servicio de
policia: se debe solicitar la generacion de reportes y estadistica a los diferentes apli-
cativos (SIATH, SIEDCO, SIES-123 y SIOPER, entre otros).

Consultar con la Oficina de Telematica las adquisiciones de tecnologia, con el fin de
unificar la plataforma tecnoldgica tanto en software como en hardware.

Determinar a qué vehiculos se les debe instalar el sistema de rastreo vehicular y
programar los mantenimientos preventivos de este.

Realizar seguimiento periddico de los vehiculos que poseen el sistema de rastreo
vehicular, con el fin de ejercer control sobre el servicio de policia.

Verificar mediante reportes el tiempo de respuesta en la atencién de los casos de
policia, la cantidad de casos atendidos y no atendidos, la grabaciéon de todos los tipos
de llamadas reportados en los SIES -123.

Generar informes de gestidon hacia la jefatura de la Oficina de Telematica que permitan
establecer la pertinencia, oportunidad y calidad de los servicios técnicos adelantados
por el personal que integra los grupos de Telematica.

Gestionar para recibir asesoria y acompafiamiento permanentes de los grupos de
Telematica de las unidades, con respecto a los adelantos tecnoldgicos implemen-
tados por la Institucion en las diferentes actividades policiales.

Hacer seguimiento a contratos de adquisicién y/o mantenimiento a la plataforma
tecnoldgica vigente, estableciendo los alcances y las condiciones de aplicacion o
implementacién, garantias, servicios de posventa o respaldo comercial, supervi-
siones técnicas, administrativas y juridicas, ademas de su aplicacion en los servicios
de policia.

Verificar, en coordinacién con el grupo de Telematica local, los sistemas de infor-
macion institucionales, su correcta y efectiva actualizacion y realizar el seguimiento
y los planes de mantenimiento preventivo a los equipos y componentes de las redes
de voz y datos, para evitar su deterioro.

Dar cumplimiento y verificar los instructivos que se relacionan, en los cuales esta
totalmente prohibida la instalacion de software que no esté licenciado, asi: Instructivo
No. 065 SUDIR-OFITE-70 del 19/08/09, “Propiedad intelectual y derechos de autor
de los software disefiados por la Policia Nacional”. Instructivo No.060 SUDIR-OFITE
del 11/10/07, “Instrucciones para la adquisicion y utilizacion de software por parte de
la Policia Nacional”.

Coordinar con los grupos de Telematica para efectuar y solicitar informes de revistas
fisicas en los equipos de cémputo, con el fin de verificar el software instalado, actas
de instruccion que garantizan la seguridad y correcta utilizacién de los equipos y
sistemas informaticos al servicio de la Policia Nacional.
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* Dinamizar las alianzas y convenios existentes con instituciones publicas y privadas,
asi como la realizacion de otros acuerdos que se consideren necesarios para el desa-
rrollo de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion policial.

e Comprometer al personal de las unidades a su cargo con las actividades de investi-
gacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

* Incentivar en las unidades la formacién de investigadores, desarrolladores de tecno-
logia e innovadores.

* Generar espacios para la socializacion de resultados y productos de la investigacion,
el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

* Fortalecer la produccion intelectual, cientifica y tecnolégica mediante la realizacién
de estudios, cursos, seminarios, foros, debates y demas actividades, con el apoyo de
alianzas y convenios con otras instituciones publicas y privadas, del orden nacional
e internacional.

* Verificar la implementacion de los resultados de investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

* Incluir en el desarrollo de todos los proyectos cientificos y tecnoldgicos el cuidado y
conservacion del medio ambiente como una responsabilidad social que nos corres-
ponde.

* Ordenar la disponibilidad del tiempo necesario, mediante la respectiva descarga
laboral o académica, segun sea el caso, para el personal de la Institucion que desa-
rrolle actividades de ciencia y tecnologia e innovacién debidamente aprobadas por
los comités de investigacion.

* Divulgar por los medios disponibles los resultados de las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacioén y sus posibles aplicaciones a la solucién de problemas y al
aprovechamiento de nuevas oportunidades.

* Promover el manejo de la informacién mediante la aplicacion de las TIC.

* Ejecutar una activa estrategia de articulacién con universidades, instituciones, gremios
y otras organizaciones, nacionales e internacionales, que mediante convenios,
acuerdos o alianzas contribuyan en los proyectos y actividades cientificos, tecnolo-
gicos y de innovacion previstos para la Policia Nacional.

» Sistematizar el servicio de policia con el objeto de dinamizar, agilizar y facilitar la
generacion de indicadores de valor.

* Disefar tratamientos para el manejo de la informacion incorporada al concepto de
Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion, el cual requiere la implemen-
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tacién de aplicativos, la utilizacion de hardware de alto desemperfio y la estandari-
zacion de lineamientos de politicas en seguridad.

* Implementar nuevas tecnologias en el servicio de Policia, bajo la consideraciéon de
haber superado procesos de maduracion tecnoldgica.

7.2.2. Procesos de investigacion

Los comandantes deben incentivar en su personal el amor por la investigacion en el
ambito policial, y aprovechar todo el potencial humano que se tiene en las unidades para
generar una fortaleza investigativa en los temas de interés institucional. Son responsa-
bilidad de los comandantes a este nivel las siguientes:

* Orientar el area tematica del servicio policial hacia la generacién y apropiacién de
conocimiento cientifico y desarrollo tecnolégico util, pertinente y anticipatorio, para
el cumplimiento de la mision institucional de la Policia Nacional relacionada con la
convivencia y seguridad ciudadana.

e Actualizar permanentemente las estrategias de accién del servicio policial. Sélo un
proceso continuo de investigacion sobre las necesidades y demandas de la sociedad
y de la Institucion en cuanto al servicio, la convivencia y seguridad permite alcanzar
mayor eficiencia en el cumplimiento de la misién constitucional.

e Dedicar esfuerzos a la realizacién de investigaciones que contribuyan a la mejor
ejecucion de los planes de accién y demas compromisos con la sociedad.

* Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnolégico de la Policia
Nacional en funcién de prestar un servicio de policia mas eficiente.

* Disefar estrategias de accion en el servicio de policia y convertirlas en toma de deci-
siones por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

¢ Generar la apropiacion, acumulacion, difusién y especialmente aplicacion de nuevos
conocimientos relacionados con el servicio de policia.

e Buscar la generacion, apropiacion, acumulacion, difusion y aplicacién de nuevos
conocimientos en el campo de la convivencia y seguridad ciudadana, comunitaria,
politica, personal, etc., como fundamento del servicio que ofrece la Policia Nacional
de Colombia, motivando la investigacion en temas como la seguridad comunitaria,
seguridad politica, seguridad personal, seguridad corporativa, seguridad informatica,
seguridad humana, innovacién en seguridad, entre otros.

* Disefar estrategias de accion en el tema ambiental, convertidas en toma de deci-
siones por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.
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* Apoyar las funciones del servicio de policia vinculadas con la calidad y el control
ambiental, en particular la produccién limpia y sostenible, el cuidado de los recursos
naturales, en cuanto a la biodiversidad del pais.

* Permitir la generacion y apropiacién de conocimientos orientados a consolidar una
funcién primordial en la Policia Nacional, como es la gestion ambiental en la Insti-
tucion.

e Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnologico de la Policia
Nacional en la dimensién administrativa, en funcion de prestar un servicio de Policia
mas eficiente.

* Apoyar con la investigacion el area administrativa institucional, la cual requiere de
procesos de exploracion que busquen generar y apropiar nuevos conocimientos
orientados hacia el desarrollo organizacional y la consolidacién de la cultura institu-
cional basada en la prospectiva y en nuevas visiones de futuro.

* Disefar estrategias innovadoras de accién referidas al talento humano, por ser la
dimension mas importante de la organizacion la generacién de nuevas politicas de
personal. Desde la misma incorporacion hasta el retiro de la Institucion, exige rigu-
rosos procesos de investigacion cientifica, con la finalidad de identificar los princi-
pales retos por resolver en los proximos afios, de forma que se garantice el pleno
desarrollo humano de cada persona al servicio de la Policia Nacional.

* Incrementar en el area administrativa una mayor eficiencia en el manejo y adminis-
tracion de los recursos logisticos, financieros y materiales, de forma que redunde en
una mayor eficiencia organizacional en la Policia Nacional.

e Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico de la Policia
Nacional en la dimensién educativa, en funcion de prestar un servicio de policia bajo
criterios de mejoramiento continuo.

* Disefar estrategias de accion en el campo educativo, convertidas en toma de deci-
siones por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

e Profundizar en la importancia de la formacién policial, donde se destacan aspectos
como los procesos educativos, los modelos pedagdégicos, la docencia y, por supuesto,
el mismo docente.

* Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnologico de la Policia
Nacional en la dimension de salud fisica y mental, para procurar la calidad de vida
Optima y mantener e incrementar el desempefio laboral del personal.

* Disefar estrategias de accion en el area de la salud, convertidas en toma de deci-
siones por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.
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Apoyar el tema de estudio en investigacion, atencion y servicio de salud, el cual
contribuye directamente al incremento de la calidad del servicio, eficiencia en el
sistema de salud y alto grado de satisfaccion de los pacientes, enfocando esfuerzos
para investigar sobre atencién ambulatoria y hospitalaria, salud operacional.

Apoyar la investigacion cientifica en el area social orientada hacia el logro de la perti-
nencia del servicio de policia y su aporte a la consecucion de la convivencia y segu-
ridad ciudadana, tanto en las ciudades como en las zonas rurales de Colombia.

Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico de la Policia
Nacional, en la dimension social, en funcion de prestar un eficiente servicio de Policia.

Disefiar estrategias de accién en el area social, convertidas en toma de decisiones
por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

Apoyar la investigacion en conflicto y convivencia. La sociedad colombiana se
encamina hacia una época signada por la necesidad de convivencia pacifica, es
decir, una nueva situacion donde predomine la solucién de conflictos como resultado
de una seguridad sélida.

Disefar estrategias de accion en el area juridica, convertidas en toma de decisiones
por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

Promover la investigacion cientifica en el area de investigacion criminal, orientada
hacia el fortalecimiento de las capacidades de investigacion cientifica de la Policia
Nacional, en el campo de las ciencias forenses, la criminalistica, la criminologia y la
policia judicial, para dar sustento cientifico y objetividad al esclarecimiento de delitos.

Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnolégico en el area de
investigacion criminal de la Policia Nacional, como instrumento de apoyo a la admi-
nistracién de justicia.

Disefar estrategias de accion en el area de investigacion criminal, convertidas en
toma de decisiones por el mando institucional, como resultado de los procesos de
investigacion.

Consolidar las capacidades de apropiacion, transferencia y desarrollo tecnoldgico
e innovaciéon de la Policia Nacional en funcion de prestar un eficiente servicio de
policia.

Disefar estrategias de accion en desarrollo tecnoldgico e innovacion, convertidas en
toma de decisiones por el mando institucional, como resultado de los procesos de
desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Consolidacion de grupos y semilleros de investigacion para todos los temas y lineas
de accion.
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7.3. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE DISTRITOY ESTACIONES DE POLICIA CON SU NIVEL
DE DESPLIEGUE

La responsabilidad de los comandantes de distrito y estaciones con su nivel de
despliegue es fundamental en su gestion para poder interiorizar, aplicar y promover en
el personal todo el conocimiento y avance cientifico y tecnoldgico que garantizara esa
transversalidad que se debe dar a todos los procesos y procedimientos en la Institucion.
En este nivel se requieren mayores esfuerzos para que no se quede ninguna unidad
policial, por lejos que esté del nivel central, sin recibir el desarrollo tecnoldgico y cien-
tifico que permita facilitar y mejorar su labor, por lo que se requiere de los comandantes
los siguiente:

* Dinamizar las alianzas y convenios existentes con instituciones publicas y privadas,
asi como la realizacion de otros acuerdos que se consideren necesarios para el desa-
rrollo de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion policial.

* Conseguir recursos financieros y fisicos para desarrollar proyectos e impulsarlos en
las unidades policiales a su cargo.

* Iniciar campafas en las unidades a su cargo para promover el semillero de cientificos
en la Institucion.

* Comprometer a las unidades policiales con las actividades de investigacion, desa-
rrollo tecnoldgico e innovacion.

* Incentivar en las unidades la formacién de investigadores, desarrolladores de tecno-
logia e innovadores.

e Estimular la produccién intelectual de los investigadores como resultado de su gestién
educativa, operativa y administrativa mediante articulos, ensayos, informes, desa-
rrollo y apropiacion de tecnologias fisicas y tecnologias sociales.

e Generar espacios para la socializacion de resultados y productos de la investigacion,
el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

* Fortalecer la produccién intelectual, cientifica y tecnolégica mediante la realizacién
de estudios, cursos, seminarios, foros, debates y demas actividades, con el apoyo de
alianzas y convenios con otras instituciones publicas y privadas.

» Verificar la implementacién de los resultados de investigacion, desarrollo tecnoldgico
€ innovacion.

* Incluir en el desarrollo de todos los proyectos cientificos y tecnoldgicos el cuidado y
conservacion del medio ambiente como una responsabilidad social que nos corres-
ponde.
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* Promover proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion en formulacion, tramite,
ejecucion y ejecutados.

e Ordenar la disponibilidad del tiempo necesario mediante la respectiva descarga
laboral o académica, segun sea el caso, para el personal de la Institucion que desa-
rrolle actividades de ciencia y tecnologia e innovacion debidamente aprobadas por
los comités de investigacion.

e Divulgar por los medios disponibles los resultados de las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion y sus posibles aplicaciones a la solucion de problemas y al
aprovechamiento de nuevas oportunidades.

* Promover el manejo de la informacion mediante la aplicacion de la informatica.

* Lograr los recursos presupuestales suficientes para el desarrollo del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

» Sistematizar el servicio de policia con el objetivo de dinamizar, agilizar y facilitar la
generacion de indicadores de valor.

¢ Disefar tratamientos para el manejo de la informacién incorporada al concepto de
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, el cual requiere la implemen-
tacion de aplicativos, la utilizacion de hardware de alto desempefio y la estandari-
zacion de lineamientos de politicas en seguridad.

* Implementar nuevas tecnologias en el servicio de Policia bajo la consideracion de
haber superado procesos de maduracion tecnoldgica.

* Referenciarse con otras instituciones en el mundo, como herramienta directiva en la
adopcidn de soluciones tecnoldgicas en la Policia Nacional.

7.3.1. Generacion y aplicacion de ciencia y tecnologia

Es igualmente importante estimular la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, teniendo
en cuenta que se hace necesaria para poder cumplir con nuestra misionalidad, porque
permite ser competitivos y afrontar los retos que se presenten en materia policial, los
cuales son de trascendencia nacional e internacional. Es muy importante apoyar al
personal en todos estos aspectos realizando las coordinaciones necesarias para acceder
a la tecnologia disponible en caso de ser necesaria su utilizacién, sin que importe la
distancia para poder acceder a ella, por lo que se deben desarrollar la siguientes tareas:

e Dar uso adecuado de la Linea 123, sistema que permite la unificaciéon en un solo
numero de todos los niUmeros de seguridad y emergencias de la ciudad.

e Contribuir y aprovechar la formacién del talento humano de acuerdo con modernos
modelos pedagdgicos policiales.
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* Implementar y promocionar nuevas teorias al desarrollo de la investigacién etno-
grafica aplicada a nuevas estrategias de seguridad ciudadana.

* Dar a conocer las innovaciones en el servicio policial: policia comunitaria, CAl,
servicio de vigilancia rural, investigacion de la violencia intrafamiliar y de los delitos
cotidianos, salud sexual y reproductiva y equidad de género, etc.

* Divulgar en las unidades el contacto comunitario con uso de TIC propias como las
emisoras FM y espacios de televisidn, videoconferencias, pagina web institucional,
los chat, la comunidad policial, Facebook y Twitter.

* Fortalecer los recursos tecnolégicos mediante una infraestructura abierta, modular y
flexible, con el propésito de adelantar procesos de busqueda, adquisicién, adaptacion
y mantenimiento de tecnologias que reducen tiempo y arrojan resultados rapidos,
como respuesta a las necesidades de la ciudadania, basados en esquemas de segu-
ridad e implementacion de las mejores practicas administrativas.

* Gestionar la disponibilidad de equipos de ultima generacion y actualizaciones tecno-
I6gicas permanentes.

e Cumplir y difundir los parametros de seguridad de la informacion.
e Dar aplicabilidad y transparencia en la gestion de riesgos ambientales.

e Dar cumplimiento a la transversalidad, implementacion y utilizacién de las tecno-
logias en cada unidad y procesos de la Institucién.

* Verificar el tiempo de vida y alcance especifico de las tecnologias en cuanto al servicio
prestado en la Policia.

* Asimilar los aportes en la parte tecnoldgica.

* Capacitar al talento humano en las tecnologias adquiridas para su operacion,
ejecuciéon y mantenimiento, realizando las coordinaciones con el nivel directivo que
le corresponda.

* Manejar la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

* Permitir que a través de la evaluacion de las tecnologias de informacion y comuni-
caciones se adquieran aquellas que respeten los recursos naturales y ambientales.

e Tomar acciones para que los efectos de la utilizacion de TIC no causen dafios a los
recursos del ambiente.

* Realizar esfuerzos con el fin de generar indicadores que permitan la reduccién
permanente de la afectacién ambiental.

102 H Manual del Comandante de la Policia Nacional




Incorporar en todas las actividades de ciencia y tecnologia el concepto de “admi-
nistraciéon ambiental” que hace uso adecuado de los recursos naturales, controla y
adecua los procesos, y desarrolla técnicas apropiadas para reciclar y buscar equi-
librio ecoldgico.

Finalizar el ciclo de vida util de las TIC con el procedimiento de destruccion y dispo-
sicion final de elementos. Se busca que los componentes tecnoldgicos se administren
adecuadamente y se gestione estrictamente la recoleccion, almacenamiento, trans-
porte y la disposicion final de los desechos de la cadena electrénica.

Proteger la informacién para garantizar su calidad, integridad y disponibilidad. La
seguridad de la informacion tiene como objetivo protegerla de las amenazas y lograr
que cuando estas se materialicen se garantice la continuidad de las actividades insti-
tucionales.

Renovar, a través de la Oficina de Telematica, la seguridad informatica, lo cual demanda
la permanente actualizacion tecnoldgica y la capacitacion de los funcionarios de la
Policia Nacional, estableciendo roles, perfiles y responsabilidades puntuales.

Asegurar la supervivencia de la entidad, administrando y protegiendo la informacion
a través de las mejores practicas y de los controles establecidos.

Generar confiabilidad, disponibilidad e integralidad de la informacién como pilares
fundamentales, con el fin de coadyuvar al posicionamiento, respeto y credibilidad de
la Institucion.

Interiorizar las politicas y estandares de la seguridad de la informacion mediante su
proyeccion, difusion e implementacion.

Coordinar para que las herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion de las
unidades a su cargo puedan utilizarse, incorporarse y desarrollarse en la infraes-
tructura, la logistica y la gestién del conocimiento institucional.

7.3.2. Procesos de investigacion

Es en este escenario donde los comandantes, a cualquier nivel, deben entender que
una institucién con un capital humano pensante, creativo, innovador tiene la oportunidad
de salir adelante si se brindan el apoyo, los medios, los recursos y el tiempo suficiente
para desarrollar esa idea innovadora. En todas las unidades policiales hay personal con
miles de iniciativas que muchas veces se dejan morir por el solo hecho de no apoyarlas
y no darles el estimulo suficiente. Es por ello necesario que se desarrollen las siguientes
tareas por parte del comandante de este nivel, asi:

Orientar el area tematica del servicio policial hacia la generacion y apropiacion de
conocimiento cientifico y desarrollo tecnolégico util, pertinente y anticipatorio, para
el cumplimiento de la mision institucional de la Policia Nacional relacionada con la
convivencia y seguridad ciudadana.
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* Actualizar permanentemente las estrategias de accion, como es el servicio policial.
Sélo un proceso continuo de investigacion sobre las necesidades y demandas de la
sociedad y de la Institucidén en cuanto al servicio, la convivencia y seguridad permite
alcanzar mayor eficiencia en el cumplimiento de la misién constitucional.

* Dedicar esfuerzos a la realizaciéon de investigaciones que contribuyan a la mejor
ejecucion de los planes de accién y demas compromisos con la sociedad.

e Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico de la Policia
Nacional en funcién de prestar un servicio de policia mas eficiente.

* Disefar estrategias de accion en el servicio de policia y convertirlas en toma de deci-
siones por el mando institucional como resultado de los procesos de investigacion.

* Generar la apropiacién, acumulacién, difusién y, especialmente, aplicacion de nuevos
conocimientos relacionados con el servicio de policia, tales como la vigilancia comu-
nitaria por cuadrantes.

* Buscar la generacién, apropiacién, acumulacion, difusion y aplicacién de nuevos
conocimientos en el campo de la convivencia y seguridad ciudadana, comunitaria,
politica, personal, etc., como fundamento del servicio que ofrece la Policia Nacional
de Colombia.

* Disefar estrategias de accion en el tema ambiental convertidas en toma de deci-
siones por el mando institucional como resultado de los procesos de investigacion.

e Apoyar las funciones del servicio de policia vinculado con la calidad y el control
ambiental, en particular la produccion limpia y sostenible, el cuidado de los recursos
naturales y la conservacioén de la biodiversidad del pais.

* Permitir la generacion y apropiaciéon de conocimientos orientados a consolidar una
funcién primordial en la Policia Nacional en como es la gestion ambiental en la Insti-
tucién, asi como en el contexto local, nacional e internacional.

e Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnologico de la Policia
Nacional en la dimensién administrativa, en funcién de prestar un servicio de Policia
mas eficiente.

* Disefar estrategias innovadoras de accion referidas al talento humano, por ser la
dimension mas importante de la organizacion la generacién de nuevas politicas de
personal. Desde la misma incorporacion hasta el retiro de la Institucion, exige rigu-
rosos procesos de investigacion cientifica, con la finalidad de identificar los princi-
pales retos por resolver en los proximos afios, de forma que se garantice el pleno
desarrollo humano de cada persona al servicio de la Policia Nacional.
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Incrementar en el area administrativa una mayor eficiencia en el manejo y adminis-
tracién de los recursos logisticos, financieros, tecnoldgicos y materiales, de forma
que redunde en una mayor eficiencia organizacional en la Policia Nacional.

Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnolégico de la Policia
Nacional en la dimensién educativa, en funcion de prestar un servicio de policia bajo
criterios de mejoramiento continuo.

Disefiar estrategias de accion en el campo educativo, convertidas en toma de deci-
siones por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

Profundizar en la importancia de la formacion policial, donde se destacan aspectos
como los procesos educativos, los modelos pedagdégicos, la docencia y, por supuesto,
el mismo docente.

Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico de la Policia
Nacional en la dimension de salud fisica y mental, para procurar la calidad de vida
Optima y mantener e incrementar el desempefio laboral del personal.

Disefiar estrategias de accién en el area de la salud, convertidas en toma de deci-
siones por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

Apoyar la investigacion cientifica en el area social orientada hacia el logro de la perti-
nencia del servicio de policia y su aporte a la consecucién de la convivencia y segu-
ridad ciudadana, tanto en las ciudades como en las zonas rurales de Colombia.

Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico de la Policia
Nacional, en la dimension social, en funcidn de prestar un eficiente servicio de Policia.

Disefiar estrategias de accién en el area social, convertidas en toma de decisiones
por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

Apoyar la investigacion en conflicto y convivencia. La sociedad colombiana se
encamina hacia una época signada por la necesidad de convivencia pacifica, es
decir, una nueva situacion donde predomine la solucién de conflictos como resultado
de una seguridad sdlida.

Apoyar la investigacion en violencia y sus manifestaciones, identificando las causas
que originan los fendmenos de la realidad, en este caso los diferentes tipos de
violencia y sus correspondientes manifestaciones en los ambitos nacional y trans-
nacional.

Apoyar la investigacion cientifica en el area juridica que permite que la Institucion
desarrolle permanentemente un marco juridico acorde con las ultimas tendencias y
reformas vigentes en el pais y en el mundo.
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* Disefar estrategias de accion en el area juridica, convertidas en toma de decisiones
por el mando institucional, como resultado de los procesos de investigacion.

* Promover la investigacion cientifica en el area de investigacion criminal, orientada
hacia el fortalecimiento de las capacidades de investigacion cientifica de la Policia
Nacional, en el campo de las ciencias forenses, la criminalistica, la criminologia y la
policia judicial, para dar sustento cientifico y objetividad al esclarecimiento de delitos.

e Consolidar las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgico en el area de
investigacion criminal de la Policia Nacional como instrumento de apoyo a la admi-
nistracion de justicia.

* Disefar estrategias de accion en el area de investigacion criminal, convertidas en
toma de decisiones por el mando institucional, como resultado de los procesos de
investigacion.

* Dinamizar la investigacion cientifica en el area técnica y tecnolégica que se enfoca a
la generacion y, especialmente, a la apropiacion a través de la transferencia de tecno-
logia de los procesos que faciliten un mejor servicio policial.

* Consolidar las capacidades de apropiacion, transferencia y desarrollo tecnoldgico
e innovacion de la Policia Nacional en funcién de prestar un eficiente servicio de
policia.

e Divulgar los resultados de investigacion en la Instituciéon y en la comunidad cientifica
nacional e internacional mediante publicaciones y eventos especializados.
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La construccion de relaciones basadas en la confianza y en un valor significativo para
las partes que en ella intervienen esta intimamente ligada a una comunicacion eficiente
sustentada en la transmision unificada, planeada, coordinada y coherente de mensajes
emitidos a través de lo que se dice y se hace.

Es asi como se establece el direccionamiento estratégico de esfuerzos, propésitos y
acciones de la Policia Nacional de Colombia, como rector tanto del accionar de la Insti-
tucion como de sus comunicaciones.

Por lo tanto, la comprension y apropiacion de las directrices y lineamientos establecidos
en el Sistema de Gestidn Integral de la Policia Nacional por parte de todos los inte-
grantes de la institucion debe ser liderada por los comandantes con el fin de alcanzar los
propdsitos de desarrollar y transmitir de una forma unificada y cohesionada las comuni-
caciones y actuaciones de su dependencia.

Es necesario dejar claro que el objeto de comunicarse en la Policia Nacional no es con
el propdsito de mejorar la imagen instituciona; debemos entender que esa debe ser la
consecuencia de transmitir valores democraticos, sustentados en el libre ejercicio de
derechos vy libertades.

El no comunicarnos significa no existir para la comunidad; pero para comunicarnos
debemos tener claro valores éticos policiales como el de la responsabilidad, el respeto,
la solidaridad y la transparencia, representados en esa necesidad de la ciudadania de
conocer realmente lo que sucede, de como actuamos y cual es nuestro pensamiento. En
tal sentido el liderazgo de la Institucion esta basado en la buena comunicacion interna
y externa.

Es apremiante la necesidad de afianzar la imagen e identidad institucional a través del
trabajo mancomunado de todos los policiales y de los diferentes grupos de comunica-
ciones estratégicas. Por ultimo, es necesario aclarar que la Institucion comunica con
todo su ser y hacer a través de los medios convencionales, pero también lo hace a
través de los rostros de su gente. Estda comunicando a través de su interaccion con la
comunidad, entre otras, con la calidad de su servicio, con su presencia fisica, con sus
vehiculos, con sus edificios.

8.1. LIDERAZGO BASADO EN UN DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Utilizar el direccionamiento estratégico de la Institucion como carta de navegacion de
todo lider asegura el eficaz cumplimento de su misién y objetivos institucionales, gene-
rando soluciones integrales a la realidad nacional. Su accionar entra a formar parte del
engranaje de actuaciones y mensajes que se realizan en todo el pais, lo que propicia
una imagen global de unidad y eficiencia en la ciudadania.
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8.1.1. Rol del comandante como lider

La confianza, atributo fundamental de un liderazgo efectivo, debe ser construida por los
comandantes desde el ejercicio diario del direccionamiento estratégico de la Institucion
tanto en sus actuaciones como en sus comunicaciones.

Es asi como la generacion de espacios de relacionamiento, informacion y de comuni-
cacion con los publicos con los que se interactia en desarrollo de su rol, sustentada en
la coherencia entre lo que se dice y se hace, se constituye en un elemento fundamental
para el ejercicio efectivo de su labor y para el mejoramiento continuo de esta.

Por lo tanto, la importancia de guiar sus actuaciones en el direccionamiento institucional,
tanto en su rol de ciudadano como en el de representante de la Policia Nacional y de lider
de su unidad, se complementa con “...la necesidad de generar procesos de reflexion,
nuevas practicas de comunicacion, relaciones publicas, redes sociales en torno a la
Institucion y la formacién de audiencias especializadas...”*>.

8.2. COMUNICACION ESTRATEGICA

La comunicacién estratégica en la Policia Nacional tiene unos importantes elementos
que deben ser tenidos en cuenta en todos los niveles de la Institucion.

* ldentidad corporativa: la identidad corporativa corresponde al conjunto de atributos
y valores que caracterizan y definen a la Institucion, lo que genera un posiciona-
miento ante los publicos con los que se relaciona.

Es asi como la comunicacién efectiva de la identidad corporativa de la Policia
Nacional debe realizarse en forma unificada y articulada por todos y cada uno de los
integrantes de la Institucién desde su cotidianidad. Por lo anterior, desde el uso del
uniforme hasta la expresion de los valores y principios de la Institucién en todos y
cada uno de sus integrantes reflejan la identidad institucional.

De ahi radica la importancia que el comandante, en desarrollo de su liderazgo,
gestione y promueva desde su ejemplo la apropiacion y ejercicio de un servicio de
policia integral.

e Construccién de confianza: a través del ejercicio del liderazgo y con el apoyo de los
agentes, personal del nivel ejecutivo, suboficiales, oficiales y personal no uniformado
de toda la Policia Nacional, se construyen relaciones de confianza entre las comuni-
dades y los representantes de la Institucion. Gracias a la construccion de confianza,
se optimiza el desarrollo de la mision de la Policia Nacional, al asegurar un entendi-
miento de las necesidades, capacidades y expectativas de las comunidades, asi como
la generacion de ambientes propicios para el apoyo mutuo y la union de esfuerzos.

1 POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA. TOMO No. 1 “Direccionamiento Policial basado en el Humanismo".
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* Comunicacion integral y en red: la comunicacion es una actividad que se desa-
rrolla diariamente y por sus implicaciones es responsabilidad de todas las personas
que componen la Institucion, pero debe asumirse como un compromiso personal
para conseguir los resultados deseados. La gestion de la comunicacién en red y de
caracter integral permite actuar en conjunto y alineados con los objetivos estratégicos
de la Policia Nacional.

* Comunicacién interna: la gestion de la comunicacion interna permite alinear e
integrar a los miembros de la Institucidon con su planeacién estratégica y posibilita la
consecucion de los objetivos planteados y la motivacién de todos los que integran la
Policia Nacional. Del mismo modo, permite bajar la informacion a todos los niveles de
la Institucion y subir la informacién relevante para el desarrollo de esta.

En ese mismo orden de ideas, los Lineamientos Generales de la Politica para la
Policia Nacional de Colombia establecen como objetivo de la comunicacion interna
“...dar a conocer y movilizar la organizacién en torno a su filosofia y valores corpo-
rativos, mision e identidad como componentes que deben articularse para que la
comunidad sea receptora de un servicio de policia unico y reconocible con igualdad
de criterios en cualquier jurisdiccion del territorio nacional”.

* Intercomunicacién: la comunicacién en toda unidad debe manejar un concepto de
transversalidad, en donde esta alcance a todos y cada uno de los integrantes del
equipo con el fin de realizar acciones coordinadas y alineadas con el direcciona-
miento institucional, para consolidar asi la cultura organizacional.

Por lo anterior, un personal debida y adecuadamente informado bajo las premisas
del direccionamiento de la Institucion aporta al desarrollo efectivo de la unidad y a la
conformacién de un equipo humano que trabaja hacia el cumplimiento de los obje-
tivos.

* Medios de informacién y participacion: medios utilizados para la difusion oficial
de la informacion que genera la Policia Nacional para los diferentes publicos con los
que se interrelaciona, buscando instancias de retroalimentacion y de comunicacion
bidireccional. El disefio, produccion e implementacion de los medios forman parte del
planteamiento estratégico comunicacional de la Institucién, lo cual implica que deben
ajustarse a las Politicas de Comunicaciones, el Plan Integral de Comunicacion y las
estrategias puntuales que se desarrollen.

* Relaciones con la prensa: como voceros de la Institucion, los comandantes tienen
la labor de generar confianza y transparencia a través de sus intervenciones con la
prensa y transmitir efectivamente tanto en sus declaraciones como en sus actitudes
el espiritu policial y la filosofia de la Institucion.

* Comunicacion de crisis: el conocimiento del entorno y de las comunidades, la
gestion de relaciones con los publicos objetivo y la creacion de escenarios de partici-
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pacién soportan la gestion efectiva de la comunicacion en las situaciones en las que
se ve vulnerada la confianza en la Instituciéon o en sus representantes.

Ante situaciones de crisis es fundamental tener una reacciéon inmediata, planeada,
coordinada y organizada, contemplando como parte de su gestién estratégica el
desarrollo de un plan de comunicaciones interrelacionado con la parte operativa.

¢ Comunicacion politica y publica: en desarrollo de las actividades de cooperacion y
apoyo que adelantan las diferentes unidades con las entidades publicas, en comple-
mento de sus misionalidades institucionales, deben establecer unas comunicaciones
alineadas al direccionamiento estratégico de la Institucion basadas en la generacion
de vinculos y confianza que aseguren el correcto desempefo de las funciones y el
cumplimento efectivo de los objetivos de las partes.

* Responsabilidad social: la Policia, en su contacto y relacionamiento de confianza
con la comunidad, tiene la posibilidad de conocer sus necesidades y capacidades,
ubicandose en una la posicion estratégica para la promocién y acompafamiento de
actividades encaminadas a mejorar las condiciones de vida de los grupos sociales
con los que se relaciona.

Desde su capacidad de liderazgo, tiene la facultad de convocatoria de grupos sociales
en pro del desarrollo de actividades o campafas de responsabilidad social, que con
un efectivo acompafiamiento comunicacional lograra alcanzar los propésitos espe-
rados.

8.2.1. Estrategias de comunicacion

El papel de la comunicacién no se debe limitar a una gestién netamente informativa y
mediatica, debe evolucionar a procesos virtuosos donde se propicien cambios culturales
y se creen sistemas de trabajo en red que permitan contar con comunidades seguras,
solidarias y armoniosas.

Se busca planear y gestionar la comunicacion como un ciclo que permite disefar
estrategias que pretendan instaurar una cultura y un cambio de comportamientos. El
comandante debe tener en cuenta que este ciclo lo constituyen tres fases que se deben
contemplar y tener presentes en el disefio de planes y estrategias de accién comunica-
cional internas y externas en sus unidades:

¢ Informacién: se ORGANIZA el mensaje, guardando la identidad de la Institucion de
acuerdo con las caracteristicas de los publicos a los cuales va dirigida la estrategia
de comunicacion. Se DA A CONOCER a través de la seleccién de flujos, medios y
espacios de comunicacion que garanticen la entrega y comprensiéon del mensaje.
Busca que el mensaje sea COMPRENDIDO para que se inicie la dinamica de comu-
nicacion.

e Participacion: es el proceso de socializacion para ACLARAR inquietudes y despejar
dudas sobre el tema, para que le encuentren un significado y un VALOR al mensaje.
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Al realizar la socializacion se crean espacios de escucha y retroalimentacién que
permiten COMPROMETER a la comunidad y a los miembros de la Institucion para
que tomen acciones especificas.

* Integracion: al establecer compromisos, se inicia la conformacion de alianzas para
la construccion de REDES que impulsen permanentemente los cambios de compor-
tamientos y los conviertan en HABITOS. A su vez, las acciones de este ciclo deben
evaluarse y controlarse para identificar oportunidades de MEJORAMIENTO continuo.

Las politicas, parametros y lineamientos de la Comunicacién Estratégica seran lide-
rados por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Policia Nacional asi:

* Relaciones estratégicas: permiten construir relaciones basadas en confianza, con
aliados o referentes estratégicos que apalanquen la gestién de la seguridad y la convi-
vencia ciudadana. La gestion de las relaciones estratégicas se desarrolla a través de

v Fortalecimiento de las relaciones estratégicas interinstitucionales: es la
identificacién de instituciones de gobierno, organismos de seguridad, ONG, clero,
lideres empresariales, comunales y lideres de opinion e incluso organizaciones
0 gobiernos internacionales que puedan ser referentes y aliados en un trabajo
de cooperacion y apoyo para el cumplimiento de la MEGA. Implica disefio de
espacios de participacion (consejos de seguridad, frentes de seguridad, simposios,
congresos, entre otros).

v Fortalecimiento de la imagen institucional: para incrementar los niveles de
credibilidad, confianza y posicionamiento en la Policia Nacional, se deben comu-
nicar mensajes institucionales unificados y alineados con su identidad y direccio-
namiento estratégico, asi como garantizar la amplia difusién sobre los avances
logrados en el proceso de modernizacion de la Institucion y de los resultados obte-
nidos en los operativos en forma amplia y transparente. En situaciones de crisis
es fundamental tener una reaccion inmediata, planeada, coordinada y organizada.

v" Relaciones con los medios de comunicacién: consolidar relaciones solidas y
duraderas con los medios de comunicacion masiva, especializada y comunitaria,
a nivel local, regional, nacional e internacional, a través de la capacitacién de la
razén de sery las misionalidades de la Policia Nacional; la estructura de agendas
tematicas proactivas para divulgar los logros y retos en la gestién de la seguridad
y convivencia ciudadana que aseguren una divulgacion clara, oportuna y eficiente
del actuar de la Institucion.

Los medios de comunicacién juegan un papel importante en la vida cotidiana, principal-
mente por el caracter de fuente de informacién y de conocimiento e interpretacion de la
realidad. Los comandantes deben adelantar estrategias que permitan hacer visible el
trabajo que realiza la Institucion en todos los escenarios posibles y consolidar vinculos
con los representantes de los medios de comunicacion a nivel regional, nacional e inter-
nacional.
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La comunicacioén de la Policia Nacional de Colombia hacia los distintos medios debe ser
ética y responsable, centrada en el servicio que se entrega a la comunidad; aqui se debe
mantener una relacion comprensiva con los medios de comunicacion a través de un trato
respetuoso e igualitario con los periodistas, teniendo como premisa basica las buenas
relaciones, asi como el entendimiento reciproco.

Lo anterior debe ser concebido como una estrategia y no como un sintoma de debilidad,
ya que es un hecho que los diarios, la radio y los canales de television, entre otros,
influyen en los puntos de vista y opiniones que se forma la comunidad respecto del
acontecer nacional que incluye a la Institucion. La Policia Nacional, producto de la labor
diaria, esta dispuesta a responder inquietudes de los medios de comunicacion frente a
hechos policiales e institucionales, o con relacién a sucesos de caracter social.

La vigencia en los medios de comunicacion en Colombia es una tarea constante para
la Policia que debe asumirse por los integrantes de la Institucion. No basta con difundir
la informacion, sino que debe ser complementada y respaldada a lo largo del pais, de
acuerdo con las caracteristicas de cada lugar y por todos los niveles de la Institucion.

Con el propésito de evitar confusiones en la entrega de la informacién, es necesario
precisar que el desempefo profesional genera diferentes tipos de noticias, asi:

¢ Informacién comunitaria: son aquellos hechos que potencian la integracion de la
Policia-comunidad y que atafien a distintos actores de la sociedad, como juntas de
acciéon comunal, agrupaciones sociales, deportivas y juveniles, entre otros.

¢ Informacion institucional: son las actuaciones, hechos o novedades destacados,
relevantes o trascendentes de las unidades de Policia.

Para establecer los fundamentos y alcances de la entrega de informacién sobre hechos
policiales de importancia a la prensa, se estima necesario perfeccionar, actualizar
y complementar las instrucciones sobre la materia, teniendo como objetivo orientar y
aportar técnicas basicas de comunicacion que sirvan de guia a todos los niveles institu-
cionales.

Lo anterior esta sujeto a la relevancia del tema. En casos o hechos infortunados como
una diligencia policial en donde se ponga en duda la conducta de los uniformados, previo
a desarrollar una voceria, se debe trabajar el tema en conjunto con la Oficina de Comu-
nicaciones Estratégicas. En esta instancia se determinaran el vocero y los mensajes que
se entregaran a la opinién publica a través de los medios de comunicacion.

Destaca el hecho de que los comandantes son potenciales voceros institucionales;
por ello, y en términos generales, la Oficina de Comunicaciones Estratégicas ha consi-
derado de especial importancia preparar a sus integrantes para que cuenten con dife-
rentes herramientas y técnicas que les permitan asumir con responsabilidad las vocerias
cuando la situacién lo amerite.
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El vocero institucional es un elemento constitutivo de la identidad publica de la Policia
Nacional; por lo tanto, representa a la Institucién en cualquier momento y lugar donde
hable. La imagen que proyecta debe ser manejada con el mismo cuidado que las demas
labores institucionales.

8.2.2. Cultura institucional

Se apoya en acciones de comunicacion que promuevan los cambios de comporta-
mientos basados en los principios y valores institucionales a través de

* Liderazgo estratégico en la gestion de la comunicacion interna: posicionar la
comunicacién interna como el eje estratégico de operacion de la Institucion y estruc-
turar programas que permitan una comunicacion fluida, implicante, motivante, esti-
mulante y eficaz. Se debe implementar un trabajo colaborativo, en red, entre las
jefaturas de Comunicaciones Estratégicas de las diferentes unidades policiales, para
crear sinergias y consolidar una unica identidad institucional.

* Consolidacién de la identidad cultural de la Institucion: brindar informacién y
generar espacios de participacion para que los principios y valores se integren a los
comportamientos cotidianos de los miembros de la Institucion; se debe buscar un
equilibrio en el desarrollo personal, profesional y laboral en un marco de humanismo
y proyecto de vida. Es necesario fortalecer la identidad Unica de la Policia Nacional
para proyectar una imagen soélida, favorable y unificada que genere reconocimiento
y confianza en la ciudadania.

* Fortalecimiento del nivel de conocimiento interno sobre la Institucion: lograr un
incremento progresivo sobre el nivel de conocimiento que los miembros de la Policia
Nacional tienen de la Institucion (Sistema de Gestion Integral) y del entorno que ella
impacta, con el fin de ser mas productivos y apoyar adecuadamente la toma de deci-
siones.

8.2.3. Vinculos con la ciudadania

Al ser una Institucion de naturaleza civil que cumple funciones preventivas y en cons-
tante contacto con la ciudadania, es importante mantener una corresponsabilidad tanto
en temas de seguridad como de convivencia ciudadana. Los vinculos con la ciudadania
permiten un ejercicio efectivo de la labor policial en la medida en que la comunidad se
integre, participe y coopere. Esto implica tener en cuenta

* Consolidacion de las estrategias de relaciones con la comunidad: el plan anual
de comunicaciones contribuira en forma directa para la rendicién de cuentas a la
ciudadania y a los organismos de control, de tal manera que fortalezca la cons-
truccion de lo publico y la generacion de confianza. Las razones esenciales para la
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comunicacioén con los ciudadanos es identificar sus necesidades y expectativas para
responder de manera efectiva a sus requerimientos.

* Fortalecer la convivencia y cultura ciudadana: estrategias de participacion y
cooperacion ciudadana a través de medios y canales que propicien el relacionamiento
eficiente con la ciudadania, que permita la construccion de convivencia basada en
acuerdos compartidos y aceptados. Se deben implementar los protocolos de comuni-
cacion para las relaciones con los tipos de ciudadania (jovenes, empresarios, nifiez,
extranjeros, entre otros), definir estrategias para la gestion de redes sociales que
consoliden una cultura ciudadana.

* Observatorio y analisis estratégico de la informacién del entorno: realizar segui-
miento y analisis permanente a la informacién publicada en los medios conven-
cionales y digitales, asi como de los factores criticos que afectan o favorecen el
desarrollo de los objetivos institucionales para facilitar la toma de decisiones y esta-
blecer procesos que permitan conocer la percepcion de seguridad de la ciudadania.

8.2.4. Plataforma integral de medios

Permite la integralidad entre los medios de informacion y participacion. Su correcto uso
y su alineacion con el direccionamiento estratégico de la Policia Nacional permitiran el
cumplimiento de las relaciones estratégicas, la cultura institucional y los vinculos con la
ciudadania.

¢ Contenidos, teniendo en cuenta la posibilidad de publicar la informacion en
Unidad en la identidad visual de la Institucién: fortalece la personalidad y la iden-
tidad institucional en el ambito interno y externo. Se deben implementar las direc-
trices de unidad de la identidad visual, de tal manera que se apliquen sus elementos
constitutivos de manera armonica, unificada, coherente y clara.

* Produccién estratégica de los medios y espacios institucionales: los medios
deben tener una personalidad clara, unos objetivos concretos acordes con la Plata-
forma integral de medios, estar integrados a una estrategia de comunicacién, tratar
temas direccionados al cumplimiento de los objetivos estratégicos y optimizar
recursos en procura de la protecciéon del medio ambiente.

¢ Consolidacion de contenidos y medios digitales para la inmediatez: consolidar
una cultura digital donde se propicien los mecanismos y procesos para crear y actua-
lizar en tiempo real y el poder conformar comunidades virtuales que apoyen la gestion
de la misionalidad de la Policia.

¢ Consolidacion de la memoria audiovisual institucional: registro sistematizado,
unificado, documentado y estructurado de todas las acciones llevadas a cabo por
la Institucién para preservar su historia. Para ello se debe constituir una biblioteca
audiovisual institucional que recopile el material radiofénico, fotografico y audiovisual
de la Policia Nacional.
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8.2.5. Consideraciones generales

Recomendaciones para transmitir los mensajes:

Los mensajes son las ideas-fuerza que se transmiten para dar cuenta de un hecho
policial y sus caracteristicas frente a una contingencia determinada.

Estos mensajes son tomados por los medios de comunicacion como declaraciones
oficiales de la Institucion (frases u oraciones que emiten los policias y que los periodistas
utilizan para presentar una noticia frente a la opinién publica), por lo cual es necesario
tener cuidado de no entregar un nimero excesivo de mensajes, debido a que

a) En primer lugar, y sobre todo en el caso de la television, existen innumerables esti-
mulos a los cuales estan expuestas las personas, lo cual impide que asimilen una
gran cantidad de informacion.

b) En segundo término, cuando la comunicacién se hace a través de los medios de
comunicacion, frente a un exceso de mensajes estos seleccionan de acuerdo con sus
intereses aquellas expresiones vertidas por los respectivos voceros institucionales,
escogen (editan) lo que, de acuerdo con la interpretacion de los hechos noticiosos, es
considerado mas relevante. Lo que importa es escoger el o los mensajes adecuados
para cada circunstancia, de manera breve, concisa y precisa, sin olvidar (ni mucho
menos descuidar) el factor de oportunidad e inmediatez en la entrega de informacion
a la prensa.

e Por esta razén, cuando se transmite un mensaje hay que hacerlo en forma clara y
resumida. Por ejemplo, la televisiéon y la radio, cuando efectian reportajes, selec-
cionan una “frase” que puede extenderse —segun la relevancia del tema— entre 7 y
20 segundos, por lo que el tiempo de expresion se reduce bastante, sobre todo si
pensamos que se deben describir secuencial y cronolégicamente los hechos que
originan la declaracién del vocero, ademas de resaltar aquellas ideas-fuerza que
favorecen nuestro accionar y el tradicional —pero necesario— llamado a la comunidad
para que confie en el quehacer preventivo y continue colaborando (confiando) con la
Policia Nacional.

e Es importante fundamentar los argumentos con cifras, en la medida de lo posible,
para darles respaldo. Sin embargo, no se debe olvidar que nuestro trabajo esta
dirigido hacia las personas, por lo que hay que “humanizar el mensaje”; esto es, en el
caso de entregar estadisticas, se tiene que precisar, por ejemplo, que tales esfuerzos
estan orientados a proveer de mayor seguridad a la comunidad, con el objetivo de
que esta pueda acrecentar su percepcion de seguridad y mantener los niveles de
confianza y credibilidad que otorga la Policia Nacional.

e También es importante destacar las acciones positivas que el personal de la Policia
Nacional realiza en beneficio de la ciudadania y entregar un mensaje institucional
cada vez que se interactue con la prensa.
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Interactuando con los medios de comunicacion

Interactuar con la prensa no es un evento, es un proceso de comunicacion.
Hay que dar la respuesta a la pregunta, agregando un mensaje preventivo.

Hay que preparar una frase para que sea utilizada como “cufia” por el periodista
(mensaje que sera destacado por el medio).

En caso de que se interactue con la prensa en vivo (transmision en directo al publico),
habra certeza de que se exhibira todo lo que se dijo “en directo”.

Si una entrevista o intervencion de la Policia va a ser grabada, no es posible saber
lo que se difundira, debido al proceso de edicion que se aplica en el medio de comu-
nicacion.

Lo unico seguro es que no se publicara ni emitira lo que no se dijo.
Los periodistas suelen hacer preguntas hipotéticas y no hay que responderlas.

Se debe usar la oportunidad para hablar sobre los acontecimientos noticiosos acae-
cidos (hecho policial) y emitir el respectivo mensaje preventivo.

Se debe hablar con el o los periodistas lo justo y necesario.

Hablar de algo que si se sabe. Es preferible decir: “eso es algo técnico”; “no conozco

esos antecedentes”; “excliseme, pero es informacion que no esta a minivel”, o “sobre
el tema por el cual me consulta, no es materia de esta entrevista”.

No dejar influenciarse por los periodistas.

Cuando no se sabe algo, construir el mensaje institucional de prevencién sobre lo
que si se sabe.

Es recomendable no referirse a otras instituciones, menos si comparten el desarrollo
de alguna labor con la Policia Nacional. Evitar esto y volver al tema de la Institucion.

Es importante mantener un trato amigable con los periodistas, sin caer en un exceso
de confianza. El tratamiento durante la entrevista o intervencion debe ser de “usted”.

Presentar los hechos en positivo.

Aunque el periodista sefale que la entrevista termind, todo lo que se diga off the
record (fuera de las camaras y/o grabadoras) también puede ser tomado como infor-
macion por él y ser difundido por los medios de comunicacion.
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* Lainformacién debe ser entregada en términos condicionales, evitando afirmaciones
0 negaciones absolutas.

* Entregar un mensaje institucional favorable para la Policia Nacional, que potencie
algunas de sus fortalezas como Institucion.

* Dar una version generalizada del hecho policial que, sin infringir las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias, se apegue a la realidad de como ocurrieron
los acontecimientos, evitando referirse a las identidades y emitir opiniones sobre las
causas, responsabilidades, predicciones o pareceres controvertidos o dudosos.

» Evitar calificativos para referirse a personas o instituciones involucradas en el suceso
policial, para no crear polémica o provocar reacciones adversas.

e Abstenerse de formular juicios de valor o personales sobre temas de contingencia
politica o que tengan caracteristicas de igual indole, circunscribiendo las opiniones y
comentarios a lo que estrictamente sea de competencia del campo profesional de la
Policia Nacional.

* No conceder entrevistas ni emitir opiniones a titulo personal.

e Lamentar siempre la muerte de personas.

8.3. ATRIBUTOSY MENSAJES INSTITUCIONALES

Los atributos son las caracteristicas positivas que se utilizan para describir a la Insti-
tucion. Los principales atributos que se van a difundir en los comunicados, notas de
prensa y boletines de prensa, entre otros, son:

* Policia integrada con la comunidad: tiene que ver con mostrar cercania o proxi-
midad con las personas, estar atento a las necesidades de seguridad de la gente y
construir confianzas mutuas.

* Policia Moderna: se sustenta en dos elementos:
v' Eficiencia en la gestion.
v Adaptacion a las cambiantes necesidades de la sociedad.

* Profesional: se relaciona con la capacidad, conocimiento y disciplina con que la
Policia Nacional realiza su trabajo.

8.3.1. Mensajes misionales
e Sobre la razén de ser:

v" “Mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades”.
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Liderazgo institucional
y comunicaciones estratégicas

v “Construccién de un pais préspero”.
v “Asegurar la convivencia pacifica de los colombianos”.
v “Contribuir a la convivencia y seguridad”.
v “Comunidades seguras, solidarias y en convivencia”.
* Sobre la identidad:
v “Trabajo sustentado en el humanismo y corresponsabilidad”.
v “Trabajo cercano a la comunidad”.
v' “Servicio respetuoso, efectivo y cercano al ciudadano”.
v “Credibilidad, confianza y posicionamiento”.
v' “Mejor servicio policial de América”.
v' “Eficiencia, eficacia y efectividad”.
8.3.2. Mensajes preventivos
Incendio

Dar cuenta de la situacion actual. En caso de haber muertos, se debe lamentar el hecho
de que haya victimas mortales antes de entregar cualquier otro mensaje. Si hay heridos,
sefalar a donde fueron trasladados.

“La Policia Nacional en coordinacion con los bomberos desarrollaran las investigaciones
pertinentes para establecer las causas del siniestro, que afecté al inmueble de (...) carac-
teristicas”.

Suicidios
Primero, lamentar el hecho.

“La Policia Nacional en coordinacion con la Fiscalia (...), se encuentra practicando los
peritajes preliminares para establecer las causas de la muerte y determinar si hubo inter-
vencioén de terceras personas’.

Accidentes de transito con muertos y/o lesionados
* Primero, lamentar el hecho.

e Cuando solo haya lesionados, hacer mencién a las medidas de seguridad para
prevenir accidentes del mismo tipo.
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* Dar a conocer el lugar al cual fueron trasladados los heridos.

* Explicar las caracteristicas del accidente, sefialando que se trata de un informe preli-
minar.

* Entregar datos como lugar, hora estimada, niumero de victimas, dafios en la propiedad
publica o privada.

* “Las causas del accidente seran determinadas por personal...”.

* En caso de no existir victimas mortales, enfocarse en mensajes de prevencion: “Los
conductores deben estar atentos a las condiciones del transito del momento”, o “Los
conductores y peatones deben respetar las normas de transito”, entre otros.

Detencion de personas acusadas de agresion o violacion

* Entregar datos generales del hecho, como lugar, hora, fecha, contexto u otros ante-
cedentes.

* “El sujeto fue capturado en (...)".

* “LaPoliciay la ciudadania deben continuar trabajando en conjunto para prevenir este
tipo de delitos, pues este es uno de los métodos eficientes para dar seguridad a la
comunidad”.

Desordenes publicos

* “Los servicios policiales se planifican y ejecutan dependiendo del nivel de riesgo de
cada... partido de futbol, manifestacion, etc. Dadas las caracteristicas de este evento,
se dispuso personal para garantizar la seguridad y el orden en el recinto”.

e “Esto implica velar por la seguridad de toda la comunidad y hacer uso de la fuerza
legitima cuando se registren desérdenes y/o agresiones contra las personas y la
propiedad”.

Control de transito

* Dar recomendaciones para un viaje seguro, de acuerdo con las caracteristicas
propias del evento que motivé cambios o campafias de transito.

e “Para garantizar el normal desplazamiento hacia (...), la Policia Nacional, en conjunto
con el Ministerio de Transporte, dispuso algunas medidas de transito, tales como...
(entregar informacién correspondiente a las medidas adoptadas)”.
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Robo en entidades bancarias

e Entregar datos sobre lugar, hora y fecha en que se ejecut6 el asalto. (Es importante
no hablar del alto grado de profesionalismo en los delitos, ya que esto contribuye a
aumentar el nivel de inseguridad de las personas).

* “La Policia Nacional esta implementando barreras y obstaculos para que estos
delitos no se cometan. En este sentido, es importante que las instituciones finan-
cieras revisen, permanentemente, sus sistemas de seguridad”.

e “Cada vez que se activa la alarma de un banco, la Policia acude en forma diligente
al lugar”.

Manejo de mensajes en un procedimiento policial con muertos y/o heridos

* Primero, lamentar las muertes. También, en caso de que haya heridos, dar a conocer
el recinto hospitalario al que fueron trasladados, asi como su estado de salud.

* Describir las circunstancias en que se produjo el lamentable incidente y explicar por
qué la Policia Nacional se vio en la obligacién de hacer uso de las armas.

* Un ejemplo podria ser: “La Policia se encontraba registrando un vehiculo ocupado
por cinco individuos que estaba estacionado en las afueras de la sucursal bancaria.
En ese momento, los individuos dispararon en contra de uno de los policias, lo que
obligd a responder mediante el uso legitimo de nuestras armas”.

* Frente a un caso en el cual existen dudas del procedimiento efectuado por la Policia
Nacional, se deberia sefalar: “En este momento, se esta desarrollando una inves-
tigacion interna para esclarecer las causas del incidente”. Ante insistencias de los
periodistas, hay que reiterar este mensaje y no hacer una defensa activa de la Policia
Nacional.

Incautacion de estupefacientes

e “Personal de la Policia Nacional decomiso (...) kilos de... (cocaina, marihuana, etc.)
que se encontraban en poder de (...). Con esta accion, la Policia logré detener a
(...) integrantes de una red de traficantes de... (estupefacientes o psicotropicos) que
fueron puestos a disposicién de...”.

* El operativo se registré (cuando, déonde, como, cuantos detenidos). (Es importante
no hablar del alto grado de profesionalismo en los delitos, ya que esto contribuye a
aumentar el nivel de inseguridad de las personas).

e “El operativo se enmarca en el programa..., destinado a identificar y desarticular
organizaciones dedicadas al trafico, produccién y comercializacion de drogas”.
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Asistencia y rescate en catastrofes naturales (temporales, terremotos, aluviones
u otros)

* “Frente a las lluvias (temporal, terremoto, etc.) que afectan a la (...) region, la Policia
Nacional se encuentra desarrollando esfuerzos en beneficio de los sectores mas
perjudicados”.

* “Es asi como hoy, la Policia se encuentra trabajando en las poblaciones y comunas
afectadas, prestando auxilio a aquellos compatriotas que, lamentablemente, perdieron
sus pertenencias. Todas estas personas fueron trasladadas hasta albergues o casas
de familiares”.

Atencién de partos

e “LaPolicia, (...), solicitd como primera medida una ambulancia, pero frente al retraso
de esta, y con el apoyo de (...), tuvo que atender el parto”.

* “La mama se encuentra en perfectas condiciones e internada en la sala de neonato-
logia del hospital (...)".

e “La Policia Nacional atiende al afo aproximadamente... partos, a pesar de que esta
tarea no se encuentra dentro de sus multiples funciones por desarrollar”.

* “Ante situaciones como esta, la Policia se encuentra siempre dispuesta a colaborar e
interceder para salvaguardar la salud de las personas. En este contexto, la Institucion
entrega instruccioén a todos los policias sobre primeros auxilios”.

Muerte de Policia en actos del servicio

* “La Policia Nacional lamenta la muerte de uno de sus integrantes y extiende sus
condolencias a los familiares”.

e “Setratadel... (...), de (...) afios, quien el (...) (fecha), (...) (explicar causas de muerte
y destacar que esta ocurrio en acto de servicio)”.

8.3.3. Recomendaciones sobre la forma de transmitir los mensajes

* La linea comunicacional de la Policia Nacional se basa en la coherencia y la consis-
tencia de los mensajes que se transmiten. La coherencia se refiere a la sintonia
que debe haber entre los voceros (comandantes), aspecto particularmente crucial
para una Institucion uniformada. Y la consistencia es su reiteracion en el tiempo, de
manera que facilite su asimilacion por parte de las audiencias, a través de expre-
siones atractivas y valoradas.

* En el momento de efectuar una declaracion a través de un medio de comunicacion,
junto con las recomendaciones desglosadas anteriormente, se deben tener presentes
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otras importantes sugerencias, las que responden al lugar, acontecimiento y condi-
ciones de entrega de informacion relacionada con la voceria.

8.3.4. Condiciones de entrega de informacion a los medios

de comunicacion

En razoén de los procedimientos policiales adoptados por la Policia Nacional, previa esti-
macion del caracter y relevancia de estos, segun sea la evaluacion efectuada en cada
caso, y en donde los medios de comunicacion tienen acceso para su difusion, particu-
larmente la television y otros medios que utilizan imagenes audiovisuales o fotograficas,
se recomienda al personal institucional tener en cuenta las etapas del Sistema Penal
Acusatorio para no incurrir en problemas a la hora de la legalizacion de la captura si se
efectua en flagrancia o por orden judicial.

e Es importante el material de apoyo visual a los operativos.

* Sin embargo, esto debe realizarse en tiempo real, es decir, aprovechando el factor
de oportunidad, sin acceder a peticiones especiales y extemporaneas requeridas por
algun medio que no se encontraba en el momento sefialado.

e Para la emision de imagenes que exhiban evidencias, el sitio del suceso, traslado
de imputados a vehiculos policiales y otros medios de prueba recopilados por el
personal de servicio, no se debe efectuar un espectaculo o montaje respecto del
hecho (en el sentido de produccién), debiéndose adoptar el procedimiento de
manera habitual y natural (espontanea) teniendo en cuenta las etapas estable-
cidas en el Sistema Penal Acusatorio.

* En el traslado de detenidos, el personal uniformado debe guardar una conducta
normal y evitar proporcionar vestuario a los individuos detenidos para que se cubran
el rostro.

¢ En términos generales, la Policia Nacional determiné el uso de diferentes herra-
mientas y técnicas basicas para difundir informacion relevante para la Institucion.
Ellas son:

v" Comunicado de prensa: es una declaracion formal de la Policia Nacional sobre
un hecho. Es un formato en el cual el sujeto de la informacion es la Policia Nacional
como Institucion y, por lo tanto, no personaliza la entrega de contenidos.

v Boletin de prensa: es un documento elaborado por la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas cuyo objetivo es hacer un recuento de los hechos noticiosos de la
Institucion. Este documento es entregado a los medios de comunicacion.

v Voceros Institucionales: son un elemento constitutivo de la identidad publica de
una institucion o empresa y, por lo tanto, son la representacion de la Institucién
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en cualquier momento y lugar donde hable. Su imagen debe ser manejada con el
mismo cuidado que las demas labores institucionales.

¢ Como enfrentar a la prensa?
* Laentrevista
v No es un evento, es un proceso.
v' Para una entrevista hay que prepararse: preguntas-respuestas.
v La entrevista es del entrevistado.
v' Hay que dar la respuesta mas un mensaje preventivo de la Policia Nacional.

v Para ganar hay que dar el mensaje tantas veces se pueda y decir: “esto es lo mas
importante”.

v Preparar una buena frase para que sea utilizada como “cufia” (u opinion corta
y precisa que sera destacada por el periodista en el momento de presentar la
noticia).

8.3.5. Instrucciones para la elaboracién de comunicados o boletines
de prensa

* Redactarlos con claridad y sencillez sin dejar de lado la esencia noticiosa que incluya
un resumen completo de los hechos, de los programas por efectuar o temas tratados.

* Debe presentarse en un formato estandar que genere identidad, el cual es esta-
blecido por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas.

e El comunicado o boletin de prensa se debe redactar, preferiblemente, en forma de
piramide invertida, en la que el primer parrafo debera contener la informacion mas
relevante. Del segundo en adelante se amplia la informacion y se suministran los
detalles en orden de importancia decreciente que enriquezcan el documento infor-
mativo.

* Sin embargo, la pirdmide invertida no es una camisa de fuerza a la hora de elaborar
los comunicados o boletines de prensa. El redactor tiene la libertad de construirlo de
acuerdo con su propio estilo sin dejar de lado la sencillez, claridad y objetividad.

* En el momento de redactar un articulo se debe tener especial cuidado al responder
las cinco (5) W (qué, quién, cuando, como, dénde), asi como las eventuales por qué
y para qué.

La teoria de las cinco (5) W se basa en igual numero de preguntas a las que cual-
quier informacion, especialmente la de caracter noticioso, debe responder para que sea
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completa y para que cumpla cabalmente con su primer y mas grande fin: lograr que las
personas se enteren, de la manera mas clara y completa, de lo que esta sucediendo.

Es de resaltar que detalladamente no existe un orden predeterminado para desarro-
llarlas mientras se elabora el articulo o la noticia, ya que esto depende del tema que
se esté hablando; es decir, se iniciara por lo que sea mas importante y conveniente
institucionalmente para cada caso. Por ejemplo, si se estd hablando de un terremoto,
la pregunta mas importante es dénde ocurrié; cuando el tema trata sobre elecciones
presidenciales, lo esencial es referirse a quién.

* Qué: hecho que sucede o sucedi6 (el asalto a una entidad bancaria...).
* Quién: protagonista de la noticia (un grupo de asaltantes o un frente guerrillero...).
e Cuando: cronologia de los acontecimientos (ayer, en las uUltimas horas).

e Coémo: como sucedieron los hechos (al tratar de esquivar otro avién, se estrellé en la
pista antes de despegar...).

e Dénde: lugar de los acontecimientos (en el aeropuerto de Tegucigalpa).
* Por qué (eventual): causa del hecho (porque el piso estaba mojado).

* Una vez obtenidos los datos para elaborar el documento se debe comenzar a redactar
con el rigor ortografico, semantico, coherente, preciso y claro en el lenguaje.

e Eliminar vicios como el cosismo, queismo, dequeismo, asi como el mal uso de las
preposiciones, gerundios y participios. También se deben suprimir los adjetivos cali-
ficativos como “En una arriesgada accion policial...; se decomis6 una gran cantidad
de...; la valentia del uniformado...”.

* No escribir sin conocer el contexto de los hechos. Tener claridad sobre la importancia
del evento; de qué manera se construye la noticia; cuales son los puntos principales,
bases o investigaciones que respalden la informacion y de quién se puede hacer una
cita textual, entre otros.

* Los enunciados del comunicado o boletin de prensa deben ser cortos para que los
reporteros y editores los puedan leer con fluidez.

* La redaccién del comunicado o boletin de prensa se tiene que distinguir por su
claridad, concision, precision y coherencia. Los tecnicismos, abreviaturas, detalles
sin explicar, frases gastadas, trilladas, de cliché y palabras propias del argot policial
como se permite informar a la opinién publica que..., no deben formar parte de la
redaccion.

e Las citas textuales les dan fuerza a los comunicados de prensa y se incluyen en el
segundo o tercer parrafo, entre comillas, indicando siempre su autor.

H Manual del Comandante de la Policia Nacional 125




e Utilizar letra Times New Roman No.12, caracteres que utilizan los principales perio-
dicos y revistas de Colombia y el mundo.

e El comunicado o boletin de prensa se debe iniciar con la fecha, seguida del titulo,
subtitulo(s), cuerpo de la noticia (comienza con la ciudad en negrilla) y finaliza con los
puntos de contacto: nimeros telefénicos de la oficina de prensa, correo electrénico
y numero de fax.

* En todos los parrafos se debe utilizar la sangria correspondiente.

* Proyectar las ideas basicas en el encabezado del documento. Resumir la noticia con
unas relaciones légicas, sencillas y comprensibles de forma que de entrada llame
la atencién y obligue al reportero a leer el documento. El encabezado o titulo debe
contener entre siete (7) y nueve (9) palabras, en negrilla, minascula y tamano No. 18.

e El comunicado debe abarcar un maximo de dos (2) paginas o cuartillas.

e Es necesario efectuar un estricto control de calidad antes de enviar, entregar o
imprimir el comunicado o boletin de prensa. Este debe incluir la revision y correccion
del texto en forma visual. No confiar en el corrector ortografico del computador para
evitar las inconsistencias, ambiguedades o imprecisiones.

e Distribuir el comunicado o boletin de prensa por lo menos quince (15) minutos antes
de comenzar la conferencia o rueda de prensa, con el fin de que los periodistas
tengan herramientas de trabajo.

* Los titulos, cargos y nombres de dignidad se escribirdn siempre con minuscula
cuando acompanien al nombre propio de la persona o del lugar al que correspondan.
Ejemplos: el rey Felipe, el papa Juan Pablo |, el presidente de Ecuador, el ministro de
Trabajo o estén usados en sentido genérico, como el papa, el rey y el duque estan
sujetos a morir, como cualquier otro hombre.

Sin embargo, pueden escribirse con mayuscula cuando no aparece expreso el nombre
propio de la persona o del lugar y, por el contexto, los consideramos referidos a alguien
a quien pretendemos destacar:

El Rey inaugurara la nueva biblioteca.
El Papa visitara tres paises en su proximo viaje.

8.4. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE REGION

Los comandantes de Region frente a las comunicaciones estratégicas tienen la obli-
gacion de dar a conocer a la opinién publica en general los logros, planes, sucesos rela-
cionados con el servicio de Policia y la convivencia y seguridad ciudadana de su region,
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brindando informacion de primera mano, propiciando la cultura de legalidad en las dife-
rentes actuaciones a las que se debe someter la comunidad en el ejercicio de derechos
y libertades, generando ese espiritu de sana convivencia que permita elevar los niveles
de confianza hacia la Institucion.

De igual manera, tienen la obligacion de dar a conocer los diferentes cambios en estruc-
turas, estrategias, planes y politicas que implemente el Gobierno Nacional, regional y el
alto mando institucional referentes al servicio y al orden publico, por tal motivo deben
estar en permanente comunicacion con el personal bajo su mando.

8.4.1. Politicas de comunicacion

Los comandantes de region deben

* Propiciar y estimular los procesos de comunicacion y participacion publica como
requisitos fundamentales de su gestion.

* Propender a que la comunicacion sea implicante, motivante, fluida y efectiva entre
sus integrantes, la Institucién y el entorno; enmarcada por los principios y valores
institucionales.

» Difundir, socializar e interiorizar la comunicacion policial de manera compartida en su
region con el proposito de que las politicas, las érdenes, las instrucciones y demas
mensajes institucionales fluyan y conduzcan a mejorar el entendimiento entre los
policiales adscritos a su region. De igual manera, deben enriquecer el encuentro
social y cultural a través de espacios dialdgicos que permitan la tolerancia y diver-
sidad del pensamiento para crear y fortalecer la doctrina policial de manera perma-
nente, afianzando asi el sentido de pertenencia, conocimiento y compromiso con la
Policia Nacional.

* Mantener comunicacién permanente y participativa donde se respondan inquietudes
y se alimenten los procesos institucionales a través del conocimiento de las nece-
sidades y expectativas de los miembros de la region de policia y de la comunidad
beneficiaria del servicio en la jurisdiccion.

* En el ambito de las relaciones con la comunidad, esta se debe mantener informada
sobre los resultados operacionales, modus operandi de la delincuencia, recomen-
daciones de seguridad, planes de participacion comunitaria en la seguridad de la
jurisdiccion. De igual manera, se debe generar la cultura de legalidad y convivencia
pacifica entre los habitantes, que permita elevar los niveles de confianza hacia la
Institucién, y disminuir los indices delincuenciales.

e Comunicar a todos los integrantes de la region de policia sobre los eventos impor-
tantes como cambios organizacionales y decisiones que afecten a la Institucion o a
sus funcionarios.
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* Potenciar el manejo estratégico de comunicaciones de la Policia y de la de la region,
con la intencién de que el conocimiento se irradie y llegue a todos los niveles de la
estructura organizativa.

e Sugerir directrices para el manejo de la informacién.

e Desarrollar mecanismos de control para que se evite el suministro de informacién
institucional en archivos planos.

* Sugerir el uso de sistemas y aplicaciones institucionales garantizando la confidencia-
lidad e integridad de la informacion policial.

8.4.2. Informacion institucional

8.4.2.1. Politicas generales

* Divulgar informacion precisa, clara, oportuna, pertinente y transparente a nivel interno
y externo sobre la region.

e Velar por la conservacion y proteccion de la informacion.

e Generar procesos y sistemas que permitan el flujo eficiente de los datos para el desa-
rrollo funcional de la Institucion.

e Desarrollar procesos y generar cultura en la confidencialidad de la informacion:
sensible para la comunidad, relevante para la Institucién o que afecte a las personas
colaboradoras de la justicia.

* Dar acceso a la informacion solo a quien, por efecto de sus actividades y su vinculo
con la Institucién, tenga necesidad de conocerla. En el mismo sentido, solo a las
autoridades publicas debidamente facultadas y legitimamente constituidas.

e Consultar con el mando institucional sobre los temas que se pueden desarrollar o
las informaciones que se pueden dar a los medios locales, regionales o nacionales.

8.4.2.2. Informacion para construir conocimiento

* Busqueda permanente de informacion institucional sobre el desarrollo tecnoldgico,
innovaciones o experiencias exitosas que redunden en un mayor posicionamiento de
la imagen y el servicio de Policia en la region.

* Buscar que la informacién se dé en el marco reglamentario, legislativo, en el campo
de la ética, del posicionamiento institucional y la credibilidad ciudadana sobre las
actuaciones y el desarrollo integral del servicio de la Policia Nacional en la region.

* Se debe generar interés y producir informaciones sobre hechos positivos del servicio
de Policia que mejoren la percepcién de convivencia y seguridad ciudadana.
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Buscar el posicionamiento de documentos disponibles a través de Internet y medios
digitales y de telecomunicaciones (MMS, SMS, etc.) que faciliten la consulta de
manera mas activa por parte de periodistas y los diferentes publicos que interactuan
con la Policia Nacional, o que buscan informacion de la Institucion.

Fomentar la cultura de produccién de informacién oportuna y exacta a través de la
promocion de actividades de capacitacion en la academia policial, para avanzar en el
conocimiento mutuo de las légicas de funcionamiento y de produccion de informacién
en los medios de comunicacion sobre la dinamica del servicio de Policia.

Realizar el reconocimiento de la historia y la influencia de los medios masivos de
comunicacion regionales.

Concientizar al personal de la regién sobre la importancia social que tiene la Policia
Nacional al ser una fuente de informacién publica.

Realizar el reconocimiento del esfuerzo institucional a través del manejo integral y
estratégico de la informacion.

Afianzar las relaciones con la comunidad al dar a conocer informacién que permita
iniciar el proceso de comunicacion con la Institucion.

Definir las prioridades estratégicas en el ambito nacional, regional y local para disefar
campafas de informacion y comunicacion efectiva.

Identificar los diferentes focos de desinformacién en escenarios relevantes, con el
objeto de disefar las respuestas oficiales de la Institucion.

Disefiar agendas especializadas en medios, para fortalecer las relaciones estraté-
gicas con los lideres de opinién y garantizar el cubrimiento de los temas de la Insti-
tucién a nivel regional y local.

8.4.2.3. Informacion que se publica en los medios de comunicacion masivos

e institucionales

Los comandantes de region deben priorizar los siguientes aspectos:

Las autoridades de Policia y los diferentes medios, al producir una informacion, actian
en ejercicio del derecho fundamental de informar (Articulo 20 de la Constitucion
Politica), el cual garantiza la libertad de los medios de comunicacién, asignandoles
responsabilidad social e imponiéndoles la obligacion de veracidad e imparcialidad,
que constituyen los derechos de las personas. En desarrollo de este derecho, la
region de policia no puede divulgar informacion manipulada, falsa, errénea, tenden-
ciosa o que distorsione los hechos.

Las informaciones policiales sobre los operativos realizados deben presentar los
hechos tal y como ocurrieron para conocimiento de la sociedad, dando cuenta de la
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conducta verificada directamente por la autoridad competente. Ello significa que en
los casos de flagrancia, la noticia no puede ocultar o disimular el hecho cierto, esto es,
la conducta verificada por la autoridad, en forma directa, que originé la aprehension.

e La informacién policial no puede calificar la responsabilidad penal de los sindicados,
porque esa es una funcién de la rama judicial del poder publico. (Sentencia T-552 del
27 de noviembre de 1995). El boletin, noticia o comunicado policial no es, ni puede
presentarse, con la fuerza de una sentencia condenatoria o condena anticipada.

8.5. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE DEPARTAMENTOS DE POLICIAY POLICIAS
METROPOLITANAS

Los comandantes de Policia metropolitana y departamentos de Policia, con los jefes
de Comunicaciones Estratégica de cada unidad, estaran alineados y coordinados de
manera sistémica y holistica en materia de comunicacién con las politicas de la Insti-
tucion y en permanente coordinacion con la Oficina de Comunicaciones Estratégicas,
quienes brindaran el soporte y los lineamientos para la gestion.

De igual manera, tendran la obligacion de dar a conocer a la opinién publica los logros,
planes, sucesos relacionados con el servicio de Policia y la convivencia y seguridad
ciudadana en el departamento o Policia metropolitana, brindando informacién de primera
mano, propiciando la cultura de legalidad en las diferentes actuaciones a las que se debe
someter la comunidad en el ejercicio de derechos y libertades, generando ese espiritu
de sana convivencia que permita elevar los niveles de confianza hacia la Institucion.

Asi mismo, tienen la obligacion de dar a conocer los diferentes cambios en estructuras,
estrategias, planes y politicas que implementen el Gobierno Nacional, local y el alto
mando institucional, referentes al servicio y al orden publico; por tal motivo, debe estar
en permanente comunicacion con el personal bajo su mando.

Los grupos de Comunicaciones Estratégicas en cada unidad policial deberan:

e Cumplir el rol de activar los proyectos, estrategias de comunicacion en cada eje del
sistema, de acuerdo con las directrices de la Oficina de Comunicaciones Estraté-
gicas.

* Implementar el Sistema de Comunicaciones Estratégicas de la Policia en cada una
de las unidades policiales a nivel nacional.

* Emplear los mecanismos de comunicacion, coordinacion y trabajo en equipo que se
establecen para crear sinergia entre la Red COEST vy la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas de las unidades policiales.

» Ser parte activa del trabajo colaborativo con los grupos de Comunicaciones Estraté-
gicas de las diferentes unidades policiales, para dinamizar la red.
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El conocimiento y experiencia obtenidos deben ser aplicados para realizar mejores
practicas que se puedan replicar en otras unidades policiales.

Conocer, orientar y asesorar al director o comandantes acerca de las necesidades
y requerimientos comunicacionales que tenga la unidad policial a la que pertenece;
todo enmarcado en el presente lineamiento de la politica de comunicaciones estra-
tégicas.

Orientar por parte de cada comandante de unidad policial una agenda que permita
desarrollar actividades de interaccion con la comunidad y organismos homodlogos
para el afianzamiento de las relaciones interinstitucionales.

Realizar las acciones que se enmarcan en los planes de accion de la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas, para aportar los logros a la RED COEST integrando
las diferentes direcciones y unidades policiales.

Dar a conocer la existencia de la pagina web de la Policia y la Polirred, verificando
su actualizacion y aprovechamiento de los recursos existentes para publicacion de
noticias, atender requerimientos, campanas, programas, etc.

Divulgar la funcionalidad y dar uso a las herramientas de comunicacién como son el
correo Exchange, correo institucional, Office Communicator, Twitter y Facebook.

Utilizar y concientizar a los policiales del buen uso de las herramientas de comuni-
cacion.

Los comandantes deben conocer cuantos distritos, estaciones, subestaciones y CAl
estan conectados en su jurisdiccion, con el fin de coordinar programas por o chats
por Office Communicator, envio de informacion de interés institucional, uso de aplica-
ciones institucionales, fundamental para la toma de decisiones en la parte operativa
y administrativa.

8.5.1. Politicas de comunicacion

En el marco de las politicas de comunicacion los comandantes de departamento y
Policia metropolitana deben:

Propiciar y estimular los procesos de comunicacion y participacion publica como
parte fundamental dentro de su gestion.

Propender a que la comunicacién sea incluyente, emotiva, fluida, llena de valores,
principios, efectiva y eficiente entre cada uno de los integrantes de la unidad, la Insti-
tucion y el entorno.

Difundir, socializar e interiorizar la comunicacién policial de manera compartida en su
unidad, con el propdsito de que las politicas, las 6rdenes, las instrucciones y demas
mensajes institucionales fluyan y conduzcan a mejorar el entendimiento entre los poli-
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ciales adscritos al departamento o policia metropolitana. Asi mismo, se debe generar
el encuentro social y cultural a través de espacios de interaccion que permitan la
tolerancia y diversidad del pensamiento para crear y fortalecer la doctrina policial
de manera permanente, afianzando asi el sentido de pertenencia, conocimiento y
compromiso con la Policia Nacional.

* Mantener comunicacién permanente y participativa donde se respondan inquietudes
y se alimenten los procesos institucionales a través del conocimiento de las necesi-
dades y expectativas de los miembros del departamento de policia y de la comunidad
beneficiaria del servicio en la jurisdiccion a través de programas como Cuéntele al
Comandante, La Hora del Té, La Patrulla Musical, los noticieros, la programacion
abierta, entre otros.

* En el ambito de las relaciones con la comunidad, esta se debe mantener informada
sobre los resultados operacionales, modus operandi de la delincuencia, recomen-
daciones de seguridad, planes de participacion comunitaria en la seguridad de la
jurisdiccion. De igual manera, se debe generar la cultura de legalidad y convivencia
pacifica entre los habitantes, que permita elevar los niveles de confianza hacia la
Institucion y disminuir los indices delincuenciales.

e Comunicar a todos los integrantes de la region de policia sobre los eventos impor-
tantes como cambios organizacionales y decisiones que afecten a la Institucion o a
sus funcionarios.

» Potenciar el manejo estratégico de comunicaciones de la Policia y de la unidad,
con la intencién de que el conocimiento se irradie y llegue a todos los niveles de la
estructura organizativa.

e Desarrollar mecanismos de control para que se evite el suministro de informacion
institucional en archivos planos.

* Sugerir el uso de sistemas y aplicaciones institucionales garantizando la confidencia-
lidad e integridad de la informacion policial.

8.5.2. Informacion institucional

8.5.2.1. Politicas generales

* Divulgar informacion precisa, clara, oportuna, pertinente y transparente a nivel interno
y externo en el departamento o Policia metropolitana.

* Velar por la conservacion y proteccion de la informacion.

e Generar procesos y sistemas que permitan el flujo eficiente de los datos y la infor-
macion para el desarrollo funcional de la Institucion.
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* Desarrollar procesos y generar una cultura en la confidencialidad de la informacion:
sensible para la comunidad, relevante para la Institucion o que afecte a las personas
colaboradoras de la justicia.

* Dar acceso a la informacion solo a quien, por efecto de sus actividades y su vinculo
con la Institucién, tenga necesidad de conocerla. En el mismo sentido, solo a las
autoridades publicas debidamente facultadas y legitimamente constituidas.

e Consultar con el comando de region y el mando institucional sobre los temas que se
pueden desarrollar o las informaciones que se pueden dar a conocer a través de los
diferentes medios locales, regionales o nacionales.

* Instruir al personal bajo su mando sobre quiénes y en qué circunstancias tienen auto-
rizacion para dar comunicados o informacién a los diferentes medios de comuni-
cacion.

8.5.2.2. Informacion para construir conocimiento

* Informar sobre el desarrollo tecnolégico, innovaciones o experiencias exitosas dentro
del trasegar de su unidad que redunden en un mayor posicionamiento de la imagen
y el servicio de Policia en el departamento o Policia metropolitana.

* Buscar que la informacién se dé en el marco reglamentario, legislativo, en el campo
de la ética, del posicionamiento institucional, y la credibilidad ciudadana, sobre las
actuaciones y el desarrollo integral del servicio de la Policia Nacional en la juris-
diccion.

¢ Se debe generar interés y producir informaciones sobre hechos positivos del servicio
de Policia que mejoren la percepcion de convivencia y seguridad ciudadana en la
policia metropolitana o departamento.

* Buscar el posicionamiento de documentos disponibles a través de Internet y medios
digitales y de telecomunicaciones (MMS, SMS, etc.) que faciliten la consulta de
manera mas activa por parte de periodistas y los diferentes publicos que interactian
con la Policia Nacional, o que buscan informacion de la Institucion.

¢ Realizar el reconocimiento de la historia y la influencia de los medios masivos de
comunicacion locales.

e Concientizar al personal de la Policia Metropolitana y Departamento de Policia sobre
la importancia social que tiene la Policia Nacional al ser una fuente de informacion
publica.

e Realizar el reconocimiento del esfuerzo institucional a través del manejo integral y
estratégico de la informacion.
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e Afianzar las relaciones con la comunidad al dar a conocer informacién que permita
iniciar el proceso de comunicacion con la Institucion.

» Verificar a través del nivel central sobre las prioridades estratégicas en el ambito,
nacional, regional y local para disefiar campafas de informaciéon y comunicacion
efectiva.

e |dentificar los diferentes focos de desinformacion en escenarios relevantes, con el
objeto de disefar las respuestas oficiales de la Institucion.

* Disefio de agendas especializadas en medios, para fortalecer las relaciones estraté-
gicas con los lideres de opinion y garantizar el cubrimiento de los temas de la Insti-
tucion a nivel regional y local.

8.5.2.3. Informacion que se publica en los medios de comunicacion masivos

e institucionales

Los comandantes de departamento y metropolitanas priorizaran los siguientes aspectos:

* Las autoridades de Policia y los diferentes medios, al producir una informacién, actian
en ejercicio del derecho fundamental de informar (Articulo 20 de la Constitucién
Politica), el cual garantiza la libertad de los medios de comunicacioén, asignandoles
responsabilidad social e imponiéndoles la obligacién de veracidad e imparcialidad
que constituyen los derechos de las personas. En desarrollo de este derecho, los
comandos de departamentos y Policias metropolitanas no pueden divulgar infor-
macién manipulada, falsa, errénea, tendenciosa o que distorsione los hechos.

e Las informaciones policiales sobre los operativos realizados deben presentar los
hechos tal y como ocurrieron para conocimiento de la sociedad, dando cuenta de la
conducta verificada directamente por la autoridad competente. Ello significa que en
los casos de flagrancia, la noticia no puede ocultar o disimular el hecho cierto, esto es,
la conducta verificada por la autoridad, en forma directa, que originé la aprehension.

* Lainformacion policial no puede calificar la responsabilidad penal de los sindicados,
porque esa es una funcion de la rama judicial del poder publico. (Sentencia T.552 del
27 de noviembre de 1995). El boletin, noticia o comunicado policial no es, ni puede
presentarse, con la fuerza de una sentencia condenatoria o condena anticipada.

8.6. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES
DE DISTRITOY ESTACIONES DE POLICIA CON SU NIVEL
DE DESPLIEGUE

Los comandantes de distrito y estacién, con la debida autorizacion de los comandantes
de departamento, daran a conocer a la opinién publica en general los logros, planes,
sucesos relacionados con el servicio de Policia y la convivencia y seguridad ciudadana
en las diferentes localidades, brindando informacion de primera mano, propiciando la
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cultura de legalidad en las diferentes actuaciones a las que se debe someter la comu-
nidad en el ejercicio de derechos y libertades, generando ese espiritu de sana convi-
vencia que permita elevar los niveles de confianza hacia la Institucion.

De igual manera, tienen la obligacion de dar a conocer los diferentes cambios en estruc-
turas, estrategias, planes y politicas que implementen el gobierno nacional, regional,
local y el alto mando institucional referentes al servicio y al orden publico; por tal motivo
deben estar en permanente comunicacion con el personal bajo su mando.

Los comandantes de distrito y estacion deben

e Ser parte activa del trabajo colaborativo con los grupos de Comunicaciones Estraté-
gicas de las diferentes unidades policiales, para dinamizar la red.

e Manejar conocimiento y experiencia obtenidos para que sean aplicados en el desa-
rrollo de mejores practicas que puedan ser replicadas en otras unidades policiales.

¢ Cada comandante de unidad policial desarrollara una agenda que permita adelantar
actividades de interaccién con la comunidad y organismos homaélogos para el afian-
zamiento de las relaciones interinstitucionales.

* Dar a conocer al personal bajo su mando la existencia de la pagina web de la Policia
y la Polirred, verificando su actualizacién y aprovechamiento de los recursos exis-
tentes para publicacion de noticias, atender requerimientos, campanas, programas,
etcétera.

¢ Divulgar la funcionalidad y dar uso a las herramientas de comunicacion como son el
correo Exchange, correo institucional, Office Communicator, el Twitter y Facebook.

» Utilizar y concientizar a los policiales del buen uso de las herramientas de comuni-
cacion.

* Conocer cuantos y cuales distritos, estaciones, subestaciones, puestos de policia y
CAl estan conectados en la jurisdiccion, con el fin de coordinar programas por chats,
por Office Communicator, envio de informacion de interés institucional, uso de aplica-
ciones institucionales, fundamental para la toma de decisiones en la parte operativa
y logistica de la unidad.

e Garantizar que los equipos de computo de su unidad tengan software y protecciones
légicas.

8.6.1. Politicas de comunicacion

En el marco de las politicas de comunicacién los comandantes de distrito y estacion
deben:
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* Propiciar y estimular los procesos de comunicacion y participacion publica como
parte fundamental dentro de su gestion.

* Propender a que la comunicacion sea incluyente, emotiva, fluida, llena de valores,
con principios, efectiva y eficiente entre cada uno de los integrantes de la unidad, la
Institucion y el entorno.

e Difundir, socializar e interiorizar la comunicacion policial de manera compartida en su
unidad, con el propdsito de que las politicas, las 6rdenes, las instrucciones y demas
mensajes institucionales fluyan y conduzcan a mejorar el entendimiento entre los
policiales adscritos al distrito o la estacion. Asi mismo, se debe generar el encuentro
social y cultural a través de espacios de interaccién que permitan la tolerancia y diver-
sidad del pensamiento para crear y fortalecer la doctrina policial de manera perma-
nente, afianzando asi el sentido de pertenencia, conocimiento y compromiso con la
Policia Nacional.

* Mantener comunicacién permanente y participativa donde se respondan inquietudes
y se alimenten los procesos institucionales a través del conocimiento de las necesi-
dades y expectativas de los miembros de la unidad y de la comunidad beneficiaria
del servicio en la jurisdiccion.

* En el ambito de las relaciones con la comunidad, esta se debe mantener informada
sobre los resultados operacionales, modus operandi de la delincuencia, recomen-
daciones de seguridad, planes de participacidon comunitaria en la seguridad de la
jurisdiccion. De igual manera, se debe generar la cultura de legalidad y convivencia
pacifica entre los habitantes que permita elevar los niveles de confianza hacia la Insti-
tucion y disminuir los indices delincuenciales.

e Comunicar a todos los integrantes del distrito o estacion de Policia sobre los eventos
importantes como cambios organizacionales y decisiones que afecten a la Institucion
0 a sus funcionarios.

* Potenciar el manejo estratégico de comunicaciones de la Policia y de la unidad,
con la intencién de que el conocimiento se irradie y llegue a todos los niveles de la
estructura organizativa.

e Desarrollar mecanismos de control para que se evite el suministro de informacién
institucional en archivos planos.

e Sugerir el uso de sistemas y aplicaciones institucionales garantizando la confidencia-
lidad e integridad de la informacion policial.

8.6.2. Informacion institucional

8.6.2.1. Politicas generales

* Divulgar informacion precisa, clara, oportuna, pertinente y transparente a nivel interno
y externo en el distrito o estacion de Policia.

e Velar por la conservacion y proteccion de la informacion.
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* Generar procesos Yy sistemas que permitan el flujo eficiente de los datos y la infor-
macion para el desarrollo funcional de la Institucion.

e Desarrollar procesos y generar una cultura en la confidencialidad de la informacion:
sensible para la comunidad, relevante para la institucion o que afecte a las personas
colaboradoras de la justicia.

e Dar acceso a la informacion solo a quien, por efecto de sus actividades y su vinculo
con la Institucién, tenga necesidad de conocerla. En el mismo sentido, solo a las
autoridades publicas debidamente facultadas y legitimamente constituidas.

e Consultar con el comando de departamento sobre los temas que se pueden desa-
rrollar o las informaciones que se pueden dar a conocer a través de los diferentes
medios locales, regionales o nacionales.

e Instruccion constante al personal bajo su mando sobre quiénes y en qué circuns-
tancias tienen autorizacion para dar comunicados o informacion a los diferentes
medios de comunicacion.

8.6.2.2. Informacion para construir conocimiento

* Informar sobre el desarrollo tecnolégico, innovaciones o experiencias exitosas dentro
del trasegar de su unidad que redunden en un mayor posicionamiento de la imagen
y el servicio de Policia.

e Buscar que la informacién se dé en el marco reglamentario, legislativo, en el campo
de la ética, del posicionamiento institucional y la credibilidad ciudadana sobre las
actuaciones y el desarrollo integral del servicio de la Policia Nacional en la juris-
diccion.

e Se debe generar interés y producir informaciones sobre hechos positivos del servicio
de Policia que mejoren la percepcion de convivencia y seguridad ciudadana en la
unidad.

* Realizar el reconocimiento de la historia y la influencia de los medios masivos de
comunicacion locales.

e Concientizar al personal del distrito o estacién de Policia sobre la importancia social
que tiene la Policia Nacional al ser una fuente de informacién publica.

¢ Realizar el reconocimiento del esfuerzo institucional a través del manejo integral y
estratégico de la informacion.

e Afianzar las relaciones con la comunidad al dar a conocer informacién que permita
iniciar el proceso de comunicacion con la Institucion.
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» Verificar a través del comando del departamento, de la region de Policia y desde el
nivel central las prioridades estratégicas en el ambito nacional, regional y local para
disefiar campafas de informacion y comunicacion efectiva.

¢ |dentificar los diferentes focos de desinformacion en escenarios relevantes, con el
objeto de contribuir en el disefio de las respuestas oficiales de la Institucion.

* Disefo de agendas especializadas en medios, para fortalecer las relaciones estraté-
gicas con los lideres de opinion y garantizar el cubrimiento de los temas de la Insti-
tucion a nivel regional y local.

8.6.2.3. Informacion que se publica en los medios de comunicacion, masivos

e institucionales

Los comandantes de distrito y estacion priorizaran los siguientes aspectos:

* Las autoridades de Policia y los diferentes medios, al producir una informacién, actian
en ejercicio del derecho fundamental de informar (Articulo 20 de la Constitucion
Politica), el cual garantiza la libertad de los medios de comunicacion, asignandoles
responsabilidad social e imponiéndoles la obligacion de veracidad e imparcialidad,
que constituyen los derechos de las personas. En desarrollo de este derecho, los
comandos de estacion o de distrito no podran divulgar informacion manipulada, falsa,
errénea, tendenciosa o que distorsione los hechos.

* Las informaciones policiales sobre los operativos realizados deben presentar los
hechos tal y como ocurrieron para conocimiento de la sociedad, dando cuenta de la
conducta verificada directamente por la autoridad competente. Ello significa que en
los casos de flagrancia, la noticia no puede ocultar o disimular el hecho cierto, esto es,
la conducta verificada por la autoridad, en forma directa, que originé la aprehension.

e La informacién policial no puede calificar la responsabilidad penal de los sindicados,
porque esa es una funcion de la rama judicial del poder publico. (Sentencia T.552 del
27 de noviembre de 1995). El boletin, noticia o comunicado policial no es, ni puede
presentarse, con la fuerza de una sentencia condenatoria o condena anticipada.
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La Constitucion Politica es garante en la defensa de los derechos de todos los habi-
tantes del territorio colombiano, pero también lo hace corresponsable y participe en la
consecucion de los fines sociales del Estado, situacion que se alinea de manera cohe-
rente con uno de los principales intereses institucionales, el cual es el de dar importancia
preponderante a la participacion del ciudadano como veedor y colaborador en busqueda
de la paz y la convivencia en el pais.

La dinamica social e institucional actual hacen que exista una instancia externa de
control que bajo una 6ptica rigurosa contribuya en el aseguramiento de resultados por
parte de la Policia Nacional.

9.1. RESPONSABILIDADES DE LOS COMANDANTES DE REGION,
METROPOLITANAS, DEPARTAMENTOS, DISTRITOS
Y ESTACIONES DE POLICIA

9.1.1. Participaciéon ciudadana y estatal en el mejoramiento del servicio
de Policia

e Programar, difundir y ejecutar las audiencias publicas de rendicion de cuentas a la
ciudadania, de conformidad con las normas legales, como espacio para que las auto-
ridades locales, la comunidad y las autoridades de control se integren, conozcan,
participen y aporten a la gestion institucional.

* Analizar con su equipo asesor los principales motivos de inconformismo o descon-
tento en los ciudadanos y usuarios, con el fin de establecer las acciones que deban
realizarse tendientes a corregir o mejorar el servicio.

* Capacitar y sensibilizar a la comunidad y los funcionarios, a través del personal de
Policia Comunitaria, del grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano o con la coope-
racion de autoridades idéneas, sobre las veedurias ciudadanas como un mecanismo
de participacion y de control a la gestion institucional en asuntos como contratacién
administrativa, seguridad ciudadana, proteccién de los derechos ciudadanos, entre
otros.

e Realizar el Subcomité de Mejoramiento Continuo del Servicio de Policia, actividad
que busca valorar las inconformidades presentadas por los usuarios del servicio ante
los Grupos de Atencion al Ciudadano relacionadas con la prestacion deficiente del
servicio o con el comportamiento inadecuado de los funcionarios de policia en cada
una de las jurisdicciones.

* Presidir el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de quejas e informes
que se hayan presentado en su jurisdiccion, y determinar en consenso el tramite a la
autoridad que deba decidir o resolver en cada caso.
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Realizar en su jurisdiccion el programa radial “Cuéntele al Comandante” a través
de las emisoras de la institucion o las privadas que puedan facilitar este espacio de
comunicacion con los ciudadanos, con el fin de recepcionar las inquietudes e incon-
formidades de los ciudadanos.

9.1.2. Transparencia en la Administracion Publica

Realizar audiencias publicas de rendicion de cuentas interna, dirigidas a los funcio-
narios de la institucion; una de ellas en el primer trimestre del ano, en la que se
muestra la gestion del afo inmediatamente anterior, y la segunda audiencia, en el
tercer trimestre del afio, muestra la gestién del primer semestre del afio que trans-
curre.

Promover la divulgaciéon de las veedurias ciudadanas como mecanismo de control
social que garantiza la transparencia y legalidad de las actuaciones institucionales.

Liderar los Grupos de Atencion y Servicio al Ciudadano como espacios de enlace
e interaccién con los usuarios donde estos puedan acudir a recibir orientacion para
presentar sus peticiones, inconformidades e inquietudes.

Disponer de la realizacion de actividades externas, por lo menos una vez al mes,
donde el personal del Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano acuda a lugares
de gran afluencia publica, con el fin de facilitar a los ciudadanos su acercamiento
a presentar sus inquietudes, solicitar informacién institucional o presentar sus peti-
ciones e inconformidades.

Realizar periddicamente diagnosticos sobre atencidn y servicio en sus jurisdicciones,
con base en el comportamiento de las quejas e inconformidades recepcionadas.

9.1.3. Sistema Etico Policial

Verificar que en las unidades de su jurisdiccion se dé un correcto manejo y tramite
de quejas, peticiones e informes que se reciben en las diferentes unidades policiales,
promoviendo el manejo preventivo, para evitar al maximo que el personal incurra en
conductas que atenten contra las normas penales, disciplinarias o administrativas.

Conocer de primera mano y con detalles la situacién disciplinaria de la unidad a su
cargo, con el fin de tomar decisiones y adelantar acciones tendientes al mejoramiento
de la disciplina, el clima laboral y la atencion al publico.

Orientar y asesorar a las unidades de su jurisdiccion en la deteccion y neutralizacion
de las causas generadoras de las conductas disciplinarias mas reiterativas del
personal policial, para lo cual tendra en cuenta los informes emitidos por el observa-
torio de integridad, desempefio ético policial y derechos humanos de la Inspeccién
General.
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* Socializar, divulgar y aplicar en las unidades de su jurisdiccion el proceso de inte-
gridad Policial, Sistema Etico Policial, el Cédigo del Buen Gobierno y el Programa de
Cultura de la Legalidad.

» Evitar la realizacion y/o la solicitud de traslados de los policiales que sean objeto de
investigacion, en aras de garantizar la aplicacion del principio de inmediacion de la
prueba, contradiccion, derecho de defensa y celeridad a la actuacion disciplinaria, en
lo posible destinarlo a cargos diferentes en el cual se desempefiaba en el momento
de la comision de la falta. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la suspensién
provisional si a ella hubiere lugar.

* Coordinar con dependencias institucionales u otras instituciones charlas, talleres
y sensibilizaciones a las unidades mas afectadas por conductas disciplinarias que
afectan el proceso de integridad policial.

* Nombrar los lideres de ética y conformacién del comité ético de la unidad y grupo
promotor de practicas éticas.
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