LA ESTRATEGIA DE
SEGURIDAD CON ENFASISEN
CONVIVENCIA CIUDADANA
Y CAMBIO CLIMATICO DE

LA POLICIA NACIONAL

Desde sus LINEAMIENTOS vy
HORIZONTES INSTITUCIONALES







POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
OFICINA DE PLANEACION
CENTRO DE PENSAMIENTO Y DOCTRINA POLICIAL

General William René Salamanca Ramirez
Director general Policia Nacional de Colombia

Brigadier general Nicolas Alejandro Zapata Restrepo
Subdirector general de |la Policia Nacional de Colombia

Coronel Diana Constanza Torres Castellanos
Jefe Oficina de Planeacion de Policia Nacional de Colombia

Teniente coronel Edgar Alexander Quitian Bustos
Jefe Centro de Pensamiento y Doctrina Policial (CENPO)




| concepto de estrategia es primordial para determinar la direccion de las
instituciones, esto permite enfocar los esfuerzos y asegurar que todos los
integrantes de las instituciones se dirijan hacia un objetivo comun. En el pro-
posito de generar acciones que contribuyan al crecimiento del pais, la estra-
tegia de la Policia Nacional de Colombia es analizar los riesgos potenciales,
implementar medidas, acciones de control y minimizar el impacto de los
efectos imprevistos.

Este documento es una aproximacion a los conceptos que han dado origen
a la Estrategia de Seguridad con Enfasis en Convivencia Ciudadana y
Cambio Climatico de la Policia Nacional, que busca fortalecer la articula-
cion y despliegue de las capacidades institucionales para la prestacion de
un servicio publico de policia a través del desarrollo de 4 lineamientos, 4 ho-
rizontes, 12 objetivos estratégicos y 71 lineas de implementacion (figura 1).

Respecto a los Lineamientos institucionales (figura 1), el humanismo se ana-
liza como paradigma del servicio de policia para el ciudadanoy como herra-
mienta para la gestion del talento humano institucional. El profesionalismo
se examina como una capacidad que establece la relacion entre una capaci-
tacion multidisciplinaria y el ejercicio de la profesion policial. La honestidad
como valor instrumental para el ejercicio de la actividad de policia se con-
ceptualiza desde sus alcances en términos de legitimidad para la institucion.
La innovacion se explora desde su potencial para transformar el ejercicio de
la mision de los cuerpos de policia en el mundo.
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HORIZONTES ESTRATEGICOS

HORIZONTE

1 ‘ Seguridad Ciudadana
Urbana

HORIZONTE
Z ‘ Seguridad
Rural
HORIZONTE

3 ‘ Investigacion Criminal,
Inteligencia y Contrainteligencia

HORIZONTE

Coordinacion interinstitucional
y Cooperacion Internacional

Frente a los horizontes institucionales, la seguridad ciudadana urbana se interpreta a partir de la evolucion de las comunidades

en las ciudades y los fendmenos socioecondmicos que derivan en problemas de convivencia. La seguridad rural se examina

desde las demandas ciudadanas que provienen de las transformaciones de los territorios. La investigacion criminal, y la inteli-

genciay contrainteligencia, se analiza desde una correlacion entre su funcion, sus capacidades y sus particularidades derivadas

de las caracteristicas de los distintos territorios en Colombia para anticipar e identificar los responsables de la comision de los

! delitos. La coordinacién interinstitucional y la cooperacion internacional se presenta a partir de las implicaciones de la articula-
| cion por parte de los cuerpos de policia bajo un enfoque de corresponsabilidad en la era digital y la globalizacion.
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1 LINEAMIENTOS

INSTITUCIONALES

Mediante los lineamientos las instituciones logran proporcio-
nar explicaciones claras para la implementacion para la im-
plementacion de estrategias que coadyuben al cumplimien-
to de su mision. Por lo general, describe sus metas a largo
plazo y detalla las acciones especificas y los objetivos que de-
ben perseguirse. En la Policia Nacional, estos lineamientos se
constituyen en las declaraciones mediante las cuales se de-
terminaran los cursos de accion y permitiran que el ejercicio
de la profesion de policia alcance altos niveles de calidad.

Los lineamientos institucionales de la Estrategia de Seguri-
dad con Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Clima-
tico de la Policia Nacional son humanismo, profesionalismo,
honestidad e innovacion (figura 3).

Humanismo para el servicio de policia
y la gestion del talento humano

Desde los anos 70 del siglo XX, se ha registrado una corriente de
pensamiento orientada a la aplicacion de politicas humanistas en
las instituciones encargadas de la seguridad y la aplicacion de la
ley a nivel mundial, principalmente en los cuerpos de policia. Las
expresiones de estas corrientes de pensamiento se han enfocado
en dos argumentos. En primer lugar, una critica a la estructura
organizativa sobre la que se disehan las instituciones policiales,
gue se relaciona comunmente con un modelo clasico jerarquiza-
do. En segundo lugar, la descripcion de practicas especificas que
pretenden “humanizar” la prestacion del servicio de policia.
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Esta divergencia ha dado origen a la discusion entre un “viejo”
y un “nuevo” paradigma. El origen de esta discrepancia es fun-
damentado desde un punto de vista filosofico, a partir de una
tension inherente entre dos modelos de la naturaleza humana
que estan directamente relacionados con la disciplina de las
politicas publicas: determinista y humanista (Blumberg et al.,
2019).

Por su naturaleza, la politica publica esta fuertemente influen-
ciada por la teoria econdmica neoclasica, que observa a las
personas como individuos que toman decisiones racionales a
partir de sus preferencias orientadas al proposito de maximizar
sus utilidades . Este enfoque, contrasta con el humanista, en el
qgue ademas del impulso por maximizar un beneficio, los seres
humanos tienen un lado intuitivo y una tendencia natural a
desarrollar su autonomia personal para lograr la realizacion de
sus capacidades.

Mas que “entes econdmicos’ que cuentan con una racionali-
dad perfecta, las personas tienen sentimientos y deseos, y se
comportan en ocasiones incluso de manera poco racional o en
contra de sus propios intereses; simplemente son seres huma-
nos (Sunstein, 2020).

En el marco de la politica publica de seguridad y convivencia
desde un enfoque humanista, no solo es suficiente considerar
a los ciudadanos; en el centro de la implementacion de las po-
liticas se encuentra el ser humano policia, en su rol de servidor
publico con una mision constitucional, pero tambiéen de “ente
economMico” que busca maximizar su bienestar a través de un
trabajo intimamente relacionado con una vocacion de servicio
a la comunidad, pero principalmente, el de una persona emo-
cionaly afectiva, como los ciudadanos a los que pretende servir.

1 Segun la corriente determinista, las acciones de los seres humanos estdn fundamentadas en una relacién causa - efecto. Estas
consecuencias son relativamente previsibles debido a que no se presentan al azar sino por una causa determinada que lo motiva
(Salcedo, 2010).
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Dentro de las aplicaciones de un enfoque humanista en el
servicio publico se han considerado tradicionalmente los sec-
tores de la educacion, la salud y la justicia criminal. Frente a
este Ultimo concepto, existe evidencia empirica de la relacion
entre “justicia procedimental” y las “percepciones de legitimi-
dad” de las instituciones en su relacion con los ciudadanos,
guienes ante el evento de ser tratados con respeto, perciben
gue los procesos de toma de decisiones son neutrales y tie-
nen la oportunidad de explicarse en los procedimientos de los
organismos de seguridad, como en la policia, incrementan su
voluntad de cumplir con la ley, registrandose reducciones en
las tasas de criminalidad (Naginy Telep, 2019).

Los conceptos de justicia procedimental en el servicio de
policia alinean los valores morales policiales y ciudadanos en
una forma de solidaridad moral (Sufiany Danish, 2020). Estos
estudios se orientan tradicionalmente al analisis de las varia-
bles que inciden en el apoyo de los ciudadanos hacia la labor
de las instituciones policiales. Desde un enfoque humanista,
el desarrollo de estas manifestaciones de solidaridad se da
en ambas direcciones (por parte de los hombres y mujeres
policias hacia las comunidades y en sentido contrario), para
la construccion de la nacion: seres humanos policias y ciu-
dadanos comparten intereses y necesidades de seguridad y
convivencia que los unen entre si.

Los cuerpos de policia se constituyen en un area particular-
mente desafiante, ya que a la opinidn publica le preocupa lo
gue hace la policia y como lo hace, desde un sentido prac-
tico y moral (Bowling et al,, 2016). La doctrina de la Policia
Nacional de Colombia ha avanzado en el enriguecimiento
de esta vision, para que trascienda de la perspectiva tradi-
cional de aplicacion al servicio del ciudadano, incorporando
un modelo de gestion de talento humano.

1 Enlateoria econdmica, la utilidad es la medida de satisfaccién por la cual los individuos valoran la eleccion de determinados bienes
o servicios (Richardson, 2003).



El foco de las politicas institucionales se ha concentrado
y permanece en el desarrollo del hombre y mujer poli-
cia alrededor de conceptos transformadores en el contexto
institucional tales como el humanismo, el equilibrio del rol
personal y profesional, los sentidos de compromiso y de ser-
vicio a los colombianos (Policia Nacional, 2007).

En conclusion, la actividad de policia que se cumple a través
de la prestacion del servicio publico se debe soportar en un
trabbajo comunitario, respetuoso de los Derechos Humanos y
cercano al ciudadano. Este es un enfoque humanista que se
genera desde la capacitacion de los funcionarios para ejercer
sus funciones de tal manera que se ennoblecen a través de un
Mayor autoconocimiento, competencia e iniciativa creativa.

Consecuentemente, los ciudadanos seran tratados por la
Policia de manera que les permitan mostrar estas mismas
cualidades, con evidentes ganancias en términos de legiti-
midad institucional; paralelamente, los policias cuentan con
el reconocimiento institucional como seres humanos, que
buscan desarrollar un proyecto de vida desde la institucion
para mejorar su bienestar y el de su familia, a partir de con-
diciones laborales caracterizadas por altos niveles de digni-
dad humana, diversidad, tolerancia, solidaridad y justicia.



€l profesionalismo policial desde un enfoque
integral: educacion, estdndares y prdcticas
‘ para la confianza y legitimidad institucional

Las reformas policiales contemporaneas mas populares a nivel
global, contemplan, e incluso exigen, un fortalecimiento del pro-
fesionalismo como un medio para asegurar la legitimidad de los
cuerpos de policia. El profesionalismo se refiere basicamente a
la manera comprometida, moderada, responsable y eficiente
de desarrollar las actividades, conforme a un contexto especifico
y siguiendo las reglas establecidas socialmente (Salomaon, 2004).

En el desarrollo de los cuerpos de policia, una primera aproxi-
macion se fundamenta en la propiedad exclusiva de un area
de experienciay conocimiento. Sin embargo, las caracteristicas
particulares de la actividad de policia hacen que esta “area de
experiencia’ requiera conocimientos de disciplinas tan diversas
como la ciencia politica, la sociologia, el derecho, la sicologia, la
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economia, entre otras. Una de las variables relevantes para la
implementacion de una politica de profesionalismo policial es
la educacion con un enfoque integral (Fyfe, 2013).

La actividad de policia se orienta cada vez mas al ejercicio de
una profesion a partir de un cuerpo de aprendizaje derivado
de la formacion, la educacion y la investigacion. Esta no es una
idea nueva, sin embargo, no siempre es considerada. En el
marco de las primeras corrientes de profesionalizacion policial
de los anos 80 del siglo XX se enfatizo en el argumento de que,
para ser verdaderos profesionales, los policias deben realizar
un largo periodo de educacion formal en una institucion acre-
ditada a nivel universitario o de posgrado, seguido de periodos
de pasantias supervisadas que cuenten con una certificacion
o licencia, sin el cual no se pueda ejercer la profesion. Este ar-
gumento se fundamenta desde la idea de que toda profesion,
como la medicina, la ingenieria o la contabilidad, ha alcanzado
su estatus profesional genuino de esta manera (Fyfe, 2013).

En el contexto de los cuerpos de policia angloamericanos, se
han registrado intentos significativos por pasar de “antiguo”
profesionalismo policial construido en torno a una autode-
finicion de “combatientes profesionales contra el crimen”, a
un “nuevo” profesionalismo centrado en aspectos tales como,
mayor rendicion de cuentas, legitimidad y practicas funda-
mentadas en evidencia que comenzaron a surgir a fines de
los 90 y principios de los 2000 (Stone y Travis, 2011).

Esta evolucion se genera alrededor de conceptualizaciones
de policia que trascienden de la lucha contra el crimen o el
cumplimiento de la ley, a la de, la provision de un servicio pu-
blico basico. Esta percepcion de ineficacia del “viejo" profe-
sionalismo, asi como, de su contribucion a una ruptura de las
relaciones entre la policia y sectores de la comunidad, ha ge-
nerado corrientes de presion en el marco de los movimientos
de transformacion policial (Reiner, 2010).
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En el marco de las argumentaciones del enfoque tradicional
sobresale que los policias debian caracterizarse por habilidades
de defensa personal, captura de personas, tiro y conduccion de
vehiculos, lo que se reflejaba en una formacion que se concen-
traba principalmente en la ensenanza de estas actividades que
requieren principalmente aptitudes fisicas (Chappell, 2008). No
obstante, sin desatender las anteriores, el enfoque del “nuevo”
paradigma de la vigilancia policial se centra en habilidades adi-
cionales como la comunicacion asertiva, la resolucion de con-
flictos y la toma de decisiones (Blumberg et al,, 2019).

La nocion de responsabilidad y profesionalismo policial tiene
ahora una resonancia organizativa mucho mas amplia. Por
ejemplo, en el Reino Unido, esto se ejemplifica con el papel
cada vez mayor que desempena el gobierno en el estableci-
miento de los principios y practicas de medicion del desempe-
no dentro de la vigilancia como parte de un compromiso mas
amplio con los modelos de Nueva Gestion Publica. En el pro-
posito de aumentar la rendicion de cuentas de la policia por su
desempeno, se han introducido reuniones CompStat inicia-
das en el Departamento de Policia de la ciudad de Nueva York,
en las que los jefes de policia empoderan a los comandantes
de distrito por reducir la delincuencia a nivel local (Fyfe, 2013).

En adicion al enfoque humanista (en la seccion anterior), el
profesionalismo enfatiza las formas en que se pueden inte-
grar las funciones de apoyo y control de policial. La capaci-
tacion en intervencion en casos de policia, la formacion en
sensibilidad para los nuevos hombres y mujeres policias y el
mantenimiento del orden, son programas que brindan esta
integracion, y todos presuponen que el crecimiento personal
y el desempeno laboral estan relacionados sinérgicamente
(Bowling et al., 2016). Ademas, cada uno de estos programas
alienta a los integrantes de la institucion a percibir los proble-
mMas de una mMmanera gque permita una mMmayor colaboracion y
una menor dependencia de la coercion hacia los ciudadanos.



Las expectativas de profesionalismo exigen también que los
policias cuenten con un juicio bien informado y auténomo,
independientemente de las drdenes de la jerarquia institu-
cional. Desde las bases de la convivencia en la aplicacion de
las normas del Derecho de Policia, la aplicacion de la auto-
nomia corresponde a la naturaleza preventiva de la actividad
gue realizan los hombres y mujeres policias, cuyas decisiones
requieren aplicacion inmediata, eficaz, oportuna y diligente
(CNSC, 2016). Asimismo, el caracter reflexivo de las decisiones
en el servicio de policia demanda capacidades de discerni-
miento y de comportamiento propias de altos niveles de pro-
fesionalismo (Acunay Contreras, 2021).

Para este proposito, los indicadores organizacionales de pro-
fesionalismo pueden incluir, por ejemplo, politicas, estrate-
gias y procedimientos disenados para detectar y desarrollar
ciertos aspectos del caracter moral y la habilidad técnica en-
tre los integrantes de la Policia (Mastrofski y Willis, 2010).

En la Policia Nacional de Colombia, la Direccion de Educacion
Policial desarrolla de manera permanente la formacion, capa-
citacion y entrenamiento integral y profesional del personal
uniformado, y con la conformacion del Centro de Estanda-
res iniciativa institucional que demuestra una alineacion con
este enfoque integrador de profesionalismo permitiendo la
validacion de las competencias adquiridas por los funciona-
rios. El proposito de propender por |la validacion de las com-

3 CompStat (abreviatura de COMPare STATistics) es un modelo de rendicidn de cuentas del Departamento de Policia de Nueva York)
para la reduccién de la criminalidad, la mejora de la calidad de vida y la gestién de personal y recursos, lo que permite a los res-
ponsables policiales identificar los picos en los delitos mediante estadisticas comparativas y hacer frente a esos picos con medidas
policiales especificas.
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petencias necesarias para la prestacion del servicio de policia
orientado a la atencion al ciudadano, el uso de la fuerza y los
Derechos Humanos en los procedimientos de policia, tanto de
los integrantes de la institucion como de aguellos que se en-
cuentran en periodo de formacion, no es solamente una evi-
dencia de compromiso con la profesionalizacion policial, sino
con la vision de transformacion global de los cuerpos policiales
alano 2030 que se fundamenta en la promocion de libertades,
derechos y deberes ciudadanos (Casas et al,, 2018).

En conclusioén, la Policia Nacional proyecta el profesionalismo
como un lineamiento fundamental del gerenciamiento poli-
cial y un lineamiento de su estrategia de seguridad, que com-
prende en la educacion policial las etapas de formacion inicial,
capacitacion, entrenamiento, actualizacion, promocion, espe-
cializaciony, alta direccion de la mujer y hombre policia, con el
objetivo de desarrollar sus capacidades, aptitudes, habilidades
y destrezas para la mejora de la prestacion del servicio, la eje-
cucion de procedimientos basados en el cumplimento de Ia
ley y la doctrina bajo una vision integral del territorio.




La honestidad, en la cima de los
‘ valores y principios policiales

La confianza y el compromiso ciudadano son fundamenta-
les para el buen gobierno, la aplicacion de la ley y la presta-
cion efectiva del servicio publico de policias. En el ambito de
los cuerpos de policia, la honestidad emerge como un valor
esencial porque determina el comportamiento ético que va
ligado a la confianza ciudadana, y al interior de las institucio-
nes policiales resulta critico para el desarrollo de los procesos
(Avila et al.,, 2016). Los policias, seguidos de los bomberos y los
educadores sobresalen como aquellos servidores publicos
sobre los cuales la ciudadania espera un mayor nivel de ho-
nestidad, integridad y transparencia (Wells y Molina, 2017).

El desarrollo de la actividad de policia depende de la partici-
pacion y la asistencia de la comunidad. Para el fortalecimien-
to de estas relaciones con los ciudadanos, la promocion de
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principios y valores sobresale como uno de los atributos fun-
damentales en el servicio publico y un imperativo para ase-
gurar la sostenibilidad institucional. El ciudadano, sensible a
cualquier comportamiento que impacte la credibilidad de las
instituciones publicas, hace relevante una respuesta enfocada
en la promociony vivencia de los valores (Zabaleta, et al., 2016).

En estudios realizados en algunos cuerpos de policia de los
Estados Unidos se ha evidenciado que la honestidad es el va-
lor mas importante para la sociedad. Esta cualidad es la mas
valorada, incluso sobre otras como la capacidad para prevenir
y combatir la criminalidad, la amabilidad y el profesionalismo.
La principal conclusion de estos trabajos es que, debido a la
naturaleza de los encuentros entre policias y ciudadanos en
la actividad de policia, la forma en que los uniformados reali-
zan su trabajo tiene un impacto significativo en la imagen de
la institucion, incluso mayor, respecto al desempeno policial
(Cheurprakobkit y Bartsch, 2001).

En el centro de esta discusion se encuentra el significado de la
honestidad y otros valores. En el estado colombiano, la formu-
lacion de valores surge desde la promulgacion de la Constitu-
cion Politica; estos permiten establecer los fines a los que se
quiere llegar en desarrollo de |la actividad estatal, de |la socie-
dady de los ciudadanos (Rodriguez, Silva y Maldonado, 2019).

Este proposito ha originado como primer referente al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG que establece siete
dimensiones entre las que sobresale la “Gestion con valores
para resultados” (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2021). El segundo referente es el Cédigo de Integridad
del Servicio Publico Colombiano, que admite la necesidad de
adoptar un enfoque pedagdgico y preventivo en la promo-
cion de la integridad de los servidores publicos a través de
cinco valores: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y
justicia (Ley 2016, 2020).
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En la Policia Nacional de Colombia, el concepto de valores
hace parte de la doctrina y se remonta a los Lineamientos
Generales de Politica y al Codigo de Etica Policial (Policia Na-
cional, 2007). En la historia reciente, se ha fortalecido a traves
de herramientas como el Sistema Etico Policial (Resolucion
01750, 2006) y la implementacion del proceso de integridad
policial (Resolucion 02782, 2009) que ahora es una Politica In-
tegral de Transparencia Policial (Resolucion 01974, 2017))

Definido como la capacidad de actuar “siempre con funda-
mento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparen-
Cia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general’, (De-
partamento Administrativo de la Funcion Publica, 2021, p.6), en
la mas reciente actualizacion de la Policia Nacional, la honesti-
dad es uno de los valores junto con la vocacion policial, el com-
promiso, el honor policial, la diligencia, la justicia y el respeto
(Resolucion 02681, 2020). De ahi que, incide en el comporta-
miento integral del servidor publico estableciendo una cultura
de lo ético en el quehacer policial (Policia Nacional, 2023).

La honestidad sobresale como el lineamiento que traza el
horizonte ético en la Estrategia Integral de Seguridad, con
Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Climatico de la
Policia Nacional. Comprende el comportamiento integral y
transparente de los policias de Colombia quienes dia a dia
toman decisiones y se enfrentan a procedimientos que les
exigen la ponderacion de multiples variables en la prestacion
del servicio publico de policia.

En conclusioén, la honestidad no solo es una condicion impres-
cindible para la prestacion de un servicio publico de policia
efectivo, sino que es fundamental para lograr la legitimidad y la
confianza en la relacion policia-ciudadania. El hombre y mujer
policia debe propender por la defensa y prevalencia del interés
general mientras respetan la ley y los Derechos Humanos.
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€l potencial de las ideas para transformar
la sociedad: la innovacion policial

En el centro de las teorias de crecimiento econdmico hay un
concepto central sobre el que se fundamentan los desarrollos
recientes: la innovacion. El paradigma tradicional indica que
la creacion de nuevas ideas, actividades y procesos que apa-
receny reemplazan a los ya existentes surge como una “fuer-
za conductora’, que, a su vez, representa una amplia gama de
desafios que van desde la conservacion del medio ambiente
y lareduccion de la desigualdad, hasta el rol del Estado y otros
sectores de la sociedad (Aghion y Howitt, 2009).

La investigacion y generacién de nuevas ideas es incierta,
por lo tanto, la probabilidad de innovacion esta relacionada
con la inversion en exploracion. En este sentido, ya que su-
pone una busqgueda en territorios inexplorados, esta llena de
obstaculos que trascienden la cantidad de recursos inverti-
dos en investigacion y desarrollo (Aghion y Howitt, 2009).

En términos generales, la probabilidad de que un individuo se
convierta en un innovador esta influenciada por factores socia-
les y familiares tales como el estatus socioecondmico de sus
padres, independientemente de la existencia de un sistema
igualitario. En el centro de la innovacion estan las instituciones
puUblicas y las organizaciones, como “victimas” de un proceso
de “destruccion creativa”, ya que varias de ellas, alguna vez fue-
ron innovadoras y por debilidades asociadas a la ineficiencia o
por el simple efecto de decisiones propias de la condicion hu-
Mana terminan relegandose (Aghion y Howitt, 2009).
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Elroldel Estadoesfundamental paracrearlascondicionesque
permitan la innovacion. Desde la promulgacion de un marco
normativo que propenda por el respeto por los derechos de
propiedad intelectual, la eventual adopcion de politicas de
colusion que blogqueen la entrada de nuevas firmas, y en
cumplimiento del propdsito de promover la innovacion en
sus instituciones (Aghion, Antonin y Bunel, 2020).

En el campo policial, el concepto de innovacion ha sido con-
siderado ampliamente, en atencion a sus capacidades para
constituirse en esa fuerza impulsora para la gestion de los
cuerpos de policia. Debido a que la innovacion es considera-
da de manera favorable, a menudo se usa para describir una
variedad de procesos, servicios, herramientas, productos, tac-
ticas, politicas, programas y practicas (Matusiak y King, 2021).

La innovacion policial se ha definido de diversas maneras.
Dada la frecuencia con la que |la palabra aparece en la so-
ciedad actual, el uso del término innovacion policial como
adjetivo es comun para describir una tecnologia, proceso o
programa especifico; dentro de estos se encuentran la im-
plementacion de lectores automaticos de matriculas o la
adopcion de camaras corporales en el personal uniformado
encargado de actividades de vigilancia (Nix et al, 2020).

El reto de la innovacion policial a nivel mundial es el de su-
perar el paradigma de describir una idea novedosa como
innovadora, ya que algo novedoso Nno es necesariamente
innovador (innovacion como adjetivo). En esta discusion, es
relevante considerar las diferentes tipologias de innovacion
vy a la vez, una correlacion entre estos tipos y la capacidad de
los cuerpos de policia para su adopcion (Damanpour, 2017).
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Sin embargo, en el contexto de policia, se
han realizado avances en términos de inves-
tigacion cientifica para definir una tipologia
propia.
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Dentro de estos estudios sobresale la definicion de una serie
de tipos de innovacion policial a partir de una metodologia
aplicada a jefes de cuerpos de policia sobre 97 diferentes
procesos, productos, politicas, programas y practicas, frente
a 86 variables de innovacioén, en los Estados Unidos.

Como resultado, este estudio describié 4 clases de inno-
vaciones policiales: en primer lugar, efinido como cajas de
herramientas, se refiere al menor nivel de innovacion entre
las que se encuentra la creacion de unidades y herramientas
Utiles y confiables que apoyan las actividades diarias de la
policia en su interaccion con los ciudadanos (la conforma-
cion de un cuerpo especializado, por ejemplo).

En segundo lugar, las innovaciones de respuesta y planifica-
cion estratégica y proactiva, incluyen la recopilacion de in-
formacion inmediata y la respuesta a las comunidades (por
ejemplo, centros de recoleccion de datos en tiempo real), la
planificacion de cambios (reclutamiento de generaciones
Mas jovenes, programas en un segundo idioma y analisis es-
tratégico del crimen) o una respuesta mas directa a la co-
munidad (justicia procesal y vigilancia policial centrada en
las victimas), e innovaciones tecnoldgicas como vehiculos
aéreos no tripulados y computacion en la nube), que estan
mMas centralizadas por la administracion policial (Matusiak y
King, 2021).

En tercer lugar, las innovaciones ambientales basadas en
Internet, involucran aplicaciones que son externas a las ins-
tituciones policiales y, por lo tanto, no dependen de la pro-
gramacion interna y otras habilidades relacionadas con la
elaboracion de software de alto nivel, ya que estan listas para
usar. Pueden ser aplicaciones para conocer los contextos co-
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munitarios, investigar delitos, o para establecer canales de co-
municacion con la comunidad en general. Aunque limitadas en
ndmero, estas innovaciones brindan nuevas formas de recopi-
lar informacion sobre delitos o comunicarse con los ciudadanos
(Matusiak y King, 2021).

En cuarto lugar, las innovaciones tecnoldgicas para la supervi-
sion y la investigacion, que son consideradas las de mayor nivel.
Se componen de hardware y software que se relaciona prin-
cipalmente con la responsabilidad frente a la gestion policial,
el analisis forense y las actividades de investigacion criminal e
inteligencia. En general, son tecnologias que benefician a los
administradores policiales, o que pueden emplearse segun sea
necesario, en respuesta a situaciones especiales (Matusiak vy
King, 2021).
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Objetivos
institucionales

Fuente: elaboracion propia (2023).

La institucion ha asumido su compromiso con la innovacion desde
la comprension de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especifica-
mente el objetivo 9: industria, innovacion e infraestructura: motores
fundamentales del crecimiento y el desarrollo econdmico. Asimismo,
desde el Plan Nacional de Desarrollo: “Colombia, Potencia Mundial
de la Vida" en el propdsito de generar conocimiento y capacidades
de alta calidad y el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Igualmente, desde una de las seis dimensio-
nes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG: innovacion
y gestion del conocimiento; y desde el Sistema de Gestion Integral.

Finalmente, a través del desarrollo del Sistema Institucional de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion (SICTI), la Policia Nacional de Colombia
avanza en el fortalecimiento de la cultura investigativa y la genera-
cion de conocimiento cientifico y tecnoldgico, como aporte a la ac-
tividad policial mediante la vision prospectiva que se requiera en el
contexto nacional e internacional (Policia Nacional, 2020).
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) HORIZONTES
INSTITUCIONALES

El establecimiento de unos horizontes institucionales
es un elemento de estrategia que permite trazar el fu-
turo de la institucion, a partir de la innovacion. En el
marco estratégico, permite gestionar el crecimiento
de |la Policia Nacional de manera coordinada.

Los horizontesinstitucionalesde la Estrategia de Segu-
ridad con Enfasis en Convivencia Ciudadanay Cambio
Climatico de la Policia Nacional son seguridad ciuda-
dana urbana, seguridad rural, investigacion criminal,
inteligencia y contrainteligencia, coordinacion inte-
rinstitucional y cooperacion internacional (figura 2).

€l crecimiento de las ciudades y los
fenémenos sociales como determinantes
‘ de la seguridad ciudadana urbana

El progreso de la humanidad ha sido transversal a todas las
areas. En el espectro de la seguridad, se observa una transi-
cion de las preocupaciones asociadas a la guerra y los conflic-
tos armados en el mundo, por el sentimiento de las personas
frente a la inseguridad en su vida cotidiana, demandando la
prevalencia de instituciones como los cuerpos de policia.
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En la practica, la seguridad ciudadana se fundamenta en
la planeacién, organizacion y prestacion de medidas efi-
caces de protecciéon dentro de un contexto de normas de-
mocraticas para prevenir y reducir la violencia, promover Ia
seguridad publicay el acceso a la justicia.

La seguridad ciudadana como enfoque recibe una mayor
aceptacion y difusion respecto a la actuacion policial, por con-
siderarse, la manera mas acertada para alcanzar la seguridad
y la proteccion publica a través del fortalecimiento del Esta-
do de derecho y la garantia de los derechos humanos basicos
(Aguirre y Muggah, 2019). En el centro de esta discusion esta la
historia de los cuerpos de policia como actores protagonicos
de la seguridad ciudadana.

Desde una perspectiva historica, el desarrollo de las institucio-
nes policiales se ha examinado con mayor profundidad desde
el siglo XIX, cuando las policias en su mayoria eran locales y de-
pendian de funcionarios municipales o regionales. Como evi-
dencia de esta descentralizacion en el contexto colombiano,
es importante resaltar una serie de disposiciones del entonces
presidente Simon Bolivar, en las que fijaba atribuciones y res-



e LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD CON ENFASIS EN CONVIVENCIA CIUDADANA Y CAMBIO CLIMATICO DE LA POLICIA NACIONAL DESDE SUS LINEAMIENTOS Y HORIZONTES INSTITUCIONALES

ponsabilidades para el cargo de “Jefes de Policia”, funciona-
rios que tenian jerarguia sobre alcaldes municipales, alcaldes
parroquiales y comisarios de policia, en el cumplimiento de
funciones tan diversas como policia de seguridad, de aseo, de
ornato, y de salubridad; nombramiento de comisarios de poli-
cia, imposicion de multas, detenciones, “encierros” y control de
multitudes, entre otras (Cualla, 1828).

Posteriormente, a inicios del siglo XX, se ha explorado esta evo-
lucion de la mano de los avances tecnoldgicos vy la centrali-
zacion de los estados, es decir, bajo un control nacional, con
una administracion mas eficiente y caracterizada por estan-
dares profesionales; en este periodo, los informes sobre delitos
exigieron una mayor eficiencia con respuestas inmediatas, en
consecuencia, las expectativas de la sociedad se incrementa-
ron respecto a las necesidades de apoyo por parte de la Policia
para la solucion de una serie de problemas crecientes, pero
disminuyeron en las dimensiones policiales de la prevencion
del delito y la participacion ciudadana (Kadar, 2001).

Los movimientos sociales que se registraron en Estados Uni-
dos y Europa entre 1960 y 1970 originaron nuevos desarrollos
gue dieron origen a la policia comunitaria, otorgandole a los
uniformados una mayor flexibilidad para abordar las causas de
los delitos. No obstante, debido al contexto politico de Latinoa-
meérica en el siglo XX, se produjeron algunos retrasos en este
proceso, principalmente en el sentido comunitario. El concep-
to de seguridad ciudadana, en el contexto especifico de La-
tinoameérica se fortalece cuando la democracia se consolida
en los paises de la region, siendo utilizado ampliamente en la
formulacion de politicas publicas (Kadar, 2001).
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Las explicaciones resultantes de por qué la policia paso de una
estructura informal a una estructura formal se han centrado
en variables tan diversas como el miedo al aumento de la de-
lincuencia, los disturbios publicos, la embriaguez publica, el
crecimiento de la poblacion a través de una alta tasa de nata-
lidad y la migracion/inmigracién masiva. Curiosamente, cada
explicacion se presenta a menudo en un contexto comun: la
urbanizacion (Malik, 2016).

El crecimiento de las ciudades (urbanizacion) desde el aspecto
economico, es considerado positivo ya que facilita el intercam-
bio entre los mercados y, por lo tanto, promueve el crecimien-
to de las industrias y el desarrollo de la economia. Sin emlbar-
go, desde el punto de vista social, la urbanizacion es un factor
gue se correlaciona con la aparicion de fenodmenos criminales
o incluso inmorales. En este sentido, es claro que las tasas de
delincuencia son mayores en las grandes ciudades y en las zo-
Nnas Mas urbanizadas, como lo demuestran numerosos estu-
dios empiricos (Ruddell, Thomas y Patten, 2010).

Dentro de estos estudios, algunos realizados en Europa, argu-
mentan que las areas urbanas y no urbanas difieren funda-
mentalmente en sus caracteristicas estructurales y organiza-
cionales, especialmente en términos de homogeneidad social
y grado de interdependencia. Los efectos de la vida urbana se
consideran no solo como el resultado de una mayor friccion
social provocada por las condiciones de vida congestionadas,
la vivienda deficiente y la escasez de recursos, sino que la esca-
la y complejidad cada vez mayores de estos entornos facilitan
la ocurrencia de actividades criminales por parte de algunos
sectores de la poblacion, asi como de conductas antisociales
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de otro tipo. Segun esta perspectiva, el nivel de delincuencia
tiende a variar positivamente con el nivel de desarrollo urba-
no-industrial de la sociedad (Malik, 2016).

Elcrecimientourbanoesun proceso social dinamico que con el
tiempo conduce a una mayor movilidad fisica de la poblacion.
A medida que las personas se sumergen en nuevos entornos
sociales donde prevalecen nuevas reglas de comportamien-
to, las instituciones reguladoras tradicionales y las sanciones
sociales tienden a volverse ineficaces, lo que simplifica y fa-
cilita gque se desvien de los patrones de comportamiento de-
seados. La urbanizacion en si misma no es la Unica causa de
esta tendencia, ya que dentro de los factores determinantes
se encuentran otras variables como el desempleo, la inflacion
y la desigualdad de ingresos. Sin embargo, el efecto causal de
estos determinantes es ambiguo ya que se caracterizan a me-
Nnudo como causas y consecuencias de los procesos de creci-
miento de las ciudades (Cahill, 2004).

Hasta el momento se ha argumentado que los factores asocia-
dos al desarrollo economico y su correlacion con el crecimien-
to de las ciudades son los que han incidido en la agudizacion
de los fendmenos de la seguridad ciudadana, y, por lo tanto, en
la necesidad de intervencion policial; sin embargo, en el siglo
XX, la incidencia de los factores sociales es creciente. La nece-
sidad de la preservacion de los Derechos Humanos, asi como
el incremento de las manifestaciones de descontento social
inciden cada dia mas en el escenario urbano y consecuente-
mente en la seguridad ciudadana (Aldana y Ramirez, 2012).

Este desarrollo, desde la normatividad hasta los fendmenos
sociales, cobra especial relevancia en el marco de la protec-
cion de comunidades o grupos poblacionales en condicion de
vulnerabilidad, entre ellos ninos, ninas, adolescentes, jovenes,
mujeres, lideres ambientalistas, autoridades étnico-territoria-
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les y comunidad LGBTIQ+. La seguridad ciudadana cada dia
estd mas relacionada con la reconstruccion del tejido y el ca-
pital social, es decir con los comportamientos de las personas;
los retos de la seguridad ciudadana urbana, se fundamentan
en la convivencia ciudadana.

La seguridad ciudadana urbana es un lineamiento de la Estra-
tegia Integral de Seguridad, con Enfasis en Convivencia Ciu-
dadana y Cambio Climatico de la Policia Nacional, porque la
ciudadania demanda que el servicio de policia se constituya
en una accion diferencial a través del proceso de prevencion
y control policial, desarrollado por el personal uniformado en
actividades de patrullaje, atencion al ciudadano, respuesta a
requerimientos ciudadanos, motivos de policia y érdenes de
autoridades politico-administrativas para promover la convi-
vencia y contener las manifestaciones delictivas, en articula-
cion con las demas capacidades operativas de la institucion.



Las demandas de la seguridad ciudadana
rural: una constante transformacion
determinada por las influencias locales

En el contexto internacional, los estudios criminoldgicos apuntan
a que el delito tiende a concentrarse en grandes areas urbanas,
por lo que los recursos policiales se dirigen a las zonas percibidas
como problematicas. Estas afirmaciones se sustentan en el ar-
gumento de las bajas tasas de delincuencia en las zonas rurales
gue suelen interpretarse erroneamente como una senal de que
la delincuencia no es un problema critico (Yarwood, 2001).
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La seguridad ciudadana no es una necesidad Unicamente urbana;
encarna las caracteristicas del entorno en el que esta incrustadoy,
en ciertos casos, la comision de ciertos delitos solo es posible den-
tro de esos contextos rurales (Stassen y Ceccato, 2020). Este es el
caso del territorio rural colombiano.

Como objeto de estudio, la seguridad rural evidencia dos tenden-
cias. En primer lugar, en paises de Europa y Norteameérica se anali-
zan los contextos rurales con base en los mismos parametros de los
entornos urbanos. Estos estudios llegan a conclusiones asociadas
a la exploracion de diferencias entre el comportamiento criminal
en las ciudadesy el campo, como en el caso de los delitos violentos
y contra la propiedad, la busqueda de evidencia empirica frente
al comportamiento de ciertos delitos mas comunes en areas ur-
banas y los analisis asociados a comportamientos de violencia no
letal. Este aparente sesgo demuestra que entre lo urbanoy lo rural
no hay diferencias en las capacidades de respuesta estatal, propias
de los paises desarrollados (Abraham y Ceccato, 2022).

En segundo lugar, se encuentran los estudios enfocados en pro-
blematicas especificas de paises en desarrollo con caracteristicas
socioeconomicas que inciden en los rasgos de la ruralidad. En es-
tos trabajos sobresalen los hallazgos de los paises latinoamerica-
nos en los que el principal factor desestabilizador de las condicio-
nes de seguridad se evidencia en diferentes manifestaciones de
crimen organizado (Abraham y Ceccato, 2022).

En los escenarios mas vulnerables, la ruralidad es proclive a las di-
versas manifestaciones de delincuencia y crimen organizado, pero
también lo es a fendmenos asociados a delitos ambientales, vio-
lencia doméstica, produccion y distribucion y comercializacion de
drogas. Asimismo, las afectaciones son generadas sobre una gran
variedad de diferentes grupos sociales, commo mujeres, minorias
étnicas y pueblos indigenas, jovenes y agricultores, por nombrar
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algunos, que se ven afectados por la presencia de actores ilegales,
dinamizadores de la violencia por el control de los territorios y de
las economias criminales.

Las demandas de seguridad ciudadana en el sector urbano evo-
lucionaron de las consecuencias del crecimiento de las ciudades
generado por el desarrollo econdmico derivado de la industrializa-
cion, a las dinamicas causadas por la emergencia de fendmenos
sociales por las interacciones de |los actores de la sociedad. Por su
parte, las demandas de seguridad en el sector rural evolucionaron
del sesgo de las autoridades de una baja e “imperceptible” presen-
cia de fenomenos de criminalidad a una constante transforma-
cion determinada por las influencias locales y globales.

Una de las caracteristicas de la gestion publica colombiana es la
heterogeneidad de las capacidades entre las ciudades y el campo.
Las problematicas especificas de Colombia demandan respues-
tas adecuadas a las caracteristicas del contexto.

En la seguridad rural es necesario considerar una serie de facto-
res determinantes para la elaboracion de la politica publica y su
implementacion en el territorio. Primero, las caracteristicas de ac-
ceso y conectividad, que responden a las caracteristicas geogra-
ficas y topograficas. Segundo, la disponibilidad de recursos natu-
rales, que funcionan como un impulsor de las economias ilegales
para la realizacion de actividades extractivas sin el cumplimiento
de requisitos. Tercero, corredores viales o naturales, que facilitan
el control de los territorios por parte de algunas estructuras que
potencian la violencia en el territorio. Cuarto, la infraestructura
energética y de hidrocarburos, que se constituyen en objetivos de
fendmenos como la extorsion y el terrorismo (Bulla 'y Guarin, 2015).

La seguridad rural se constituye en un horizonte estratégico para
la Policia Nacional en el marco de la Estrategia Integral de Segu-
ridad con Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Climatico.
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La Direccion de Carabineros y Proteccion Ambiental (DICAR) rea-
liza el despliegue del servicio de policia en el campo colombiano
a través del Sistema Integrado de Seguridad Rural y Proteccion
Ambiental (SISER-PA), el cual tiene cinco lineas de despliegue: 1.
Seguridad rural, 2. Proteccion al ambiente y recursos naturales, 3.
Extraccion llicita de yacimientos mineros, 4. Infraestructura critica
e hidrocarburos y 5. Restitucion de tierras y poblacion vulnerable.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, en las zonas rurales, los mo-
delos y estrategias policiales se diferencian notablemente de las
acciones que se desplieguen por parte de la Policia a nivel urba-
Nno vy las condiciones de los uniformados son mas complejas. Asi,
por ejemplo, los policias experimentan riesgos de salud y segu-
ridad, que se encuentran asociados a las condiciones climaticas
y el riesgo operativo que se vive en estos territorios (Ricciardelli,
2018).

Finalmente, la Red Jaguar es la gran apuesta para fortalecer el
trabajo policial para la proteccion del ambiente en Colombia y
Ameérica Latina con el apoyo de la Union Europea. Esta red es una
valiosa herramienta para promover e impulsar el despliegue de
acciones para la lucha contra los delitos ambientales, sus activida-
des ilegales conexas vy la preservacion de la biodiversidad, adap-
tandose a las realidades de amlbas regiones, que buscan ampliar
la vision y el alcance en la lucha contra este tipo de delitos me-
diante el intercambio de experiencias, formas de trabajo, técnicas
de investigacion y nuevos méetodos criminales (El PACCTO, 2020).
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O

Investigacion criminal, inteligencia y
@ contrainteligencia contra el multicrimen

y para los ciudadanos

La seguridad depende de muchos mecanismos
informales y comunitarios de regulacion y con-
trol social. Sin embargo, la contribucion central

delestado moderno es la construccion de institu-
ciones solidas que permita sustentar y respaldar
todas las demas formas de control del delito: la
justicia penal y el sistema penal (Maguire, 2008).

El mensaje principal frente a la lucha contra el crimen transmi-
tido por los gobiernos democraticos occidentales desde el siglo
XX, es que los fendmenos criminales pueden controlarse captu-
rando a los delincuentes y procesandolos a través de este siste-
ma. Las sanciones resultantes deben restringir la libertad (u otros
derechos) de los infractores temporalmente y/o propender por la
modificacion de su comportamiento a través de intervenciones
punitivas o de rehabilitacion; al mismo tiempo, la amenaza de ser
capturadoy sentenciado debe actuar como un disuasivo general
para aguellos “tentados” a cometer un delito (Maguire, 2008).



Dentro de las alternativas de politica publica de convivencia y se-
guridad en contra de las organizaciones criminales, una de las mas
efectivas se orienta a aumentar la probabilidad de que los delin-
cuentes sean llevados ante la justicia en virtud de la normatividad
penal vigente (Nelen y Siegel, 2021). El elemento central de este
tipo de estrategias es el de mejorar la capacidad de los organis-
Mos encargados de las actividades de investigacion criminal.

La aplicacion de un conjunto establecido de practicas y técnicas
para recopilar pruebasy detectar a los delincuentes datan de me-
diados a finales del siglo XIX y han evolucionado alrededor meto-
dologias estandar, técnicas convencionales y practicas informales
gue han dado forma a la historia y cultura de la investigacion cri-
minal (Lampe, 2016). Actualmente, juega tres papeles criticos en
este propodsito. En primer lugar, proporciona la puerta de entrada
al sistema: los tribunales penales y el sistema penitenciario y car-
celario solo pueden tratar con aguellos que han sido capturados
Y procesados por delitos especificos. En segundo lugar, es funda-
mental para la funcion de disuasion: si es eficaz, deberia conven-
cer a cualquiera que tenga la “tentacion” de delinquir de que exis-
te un alto riesgo de ser capturado, asi como un costo asociado. VY,
en tercer lugar, juega un papel importante en la busqueda de la
tranquilidad general (Maguire, 2008).

Asi como la investigacion criminal, la inteligencia es una necesi-
dad ineludible para cualquier gobierno moderno. En un estado
democratico, los servicios de inteligencia no solo deben ser efi-
cientes para hacer frente a lasamenazas, sino que también deben
responder de manera legitima. En contraste con la funcion que
cumple la investigacion criminal, el rol de los servicios de inteligen-
cia suele ser confundido, debido a la naturaleza reservada de sus
actividades, no obstante, esto no les permite escapar de la crisis de
legitimidad internacional de las instituciones democraticas (Ma-
guire, 2008).
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Un servicio de inteligencia como agencia gubernamental es
responsable de la recopilacion, el analisis y la difusion de cono-
cimiento en apoyo de los objetivos de seguridad de un pais. En
el caso del servicio de inteligencia de la Policia Nacional de Co-
lombia estos objetivos corresponden a la convivencia y seguridad
ciudadana, las personas vy el Estado, asi como la seguridad del
personal, las instalaciones, los documentos y las comunicaciones
de la Policia Nacional, por lo tanto, incluyen la funcion de contra-
inteligencia (Policia Nacional, 2023).

La inteligencia policial a nivel mundial esta intrinsecamente rela-
cionada con el concepto de inteligencia criminal, es decir, el desa-
rrollo del proceso de recoleccion de informacion y produccion de
inteligencia con el fin especifico de contrarrestar los fendmenos
delincuenciales en apoyo a la actividad que realizan los cuerpos
de policia (Ribaux et al,, 2010). Sin embargo, las caracteristicas de
los fendmenos de convivencia y seguridad de la Colombia urba-
Nnay rural, han demandado la evolucion de la inteligencia y con-
trainteligencia de la policia colombiana en los niveles estratégico,
tacticoy operacional. Las capacidades de inteligencia no solo son
Utiles para el apoyo del servicio de policia sino trascienden al ase-
soramiento del Gobierno Nacional.

Dentro de las especificidades de la funcion del servicio de inte-
ligencia policial esta el de contribuir a la seguridad del personal,
las instalaciones, los documentos y las comunicaciones de la Po-
licia Nacional de Colombia: la funcion de contrainteligencia para
la estabilidad institucional. Asimismo, la contrainteligencia en la
Policia Nacional es fundamental para el despliegue de la Politica
Integral de Transparencia Policial, principalmente en el propdsito
delasesoramiento de la dimension de asuntos internos, con el fin
de orientar el accionar policial para el cumplimiento de las dispo-
siciones constitucionales, legales y reglamentarias que consagra
el deber profesional (Resolucion 01974, 2017).



De acuerdo con esta alineaciéon misional, el desafio de la in-
teligencia y contrainteligencia policial colombiana es el mismo
que el del Gobierno Nacional y sus instituciones en el sector de
defensa y seguridad, y que se derivan de la politica sectorial: pre-
venir y combatir amenazas contra la vigencia del régimen de-
mocratico, constitucional y legal, seguridad y defensa nacional;
asesorar la toma de decisiones para aportar a la Paz Total; articu-
lar capacidades para afectar el multicrimen y las finanzas ilicitas
(narcotrafico, mineria ilicita, extorsion, secuestro y contrabando);
lucha frontal contra la corrupcion en la Institucion y el Estado;
y caracterizar las estructuras armadas ilegales, para consolidar
procesos de Investigacion Criminal (Policia Nacional, 2023).
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Se presenta un reto adicional tanto para la investigacion crimi-
nal y la inteligencia y contrainteligencia policial, que ha sido un
tema de interés permanente para el publico en general. Esto
puede entenderse no solo en términos de lo que representa la
tarea de capturar delincuentes, sino también en términos de la
importancia real y simbaolica de una investigacion criminal exitosa
para cumplir una de las promesas clave del Estado centralizado
moderno, sobre el cual se ha basado una parte significativa de su
legitimidad: la promesa de brindar seguridad efectiva a sus ciu-
dadanos (Neleny Siegel, 2021).

Jonathan Evans, exdirector general del MI5 | destaco la im-
portancia de la confianza de los ciudadanos para los servicios de
inteligencia y enfatizd que el trabajo de la inteligencia debe ser
comprensible, a partir de un equilibrio entre la apertura y el se-
creto de los servicios de inteligencia. Informar a la ciudadania es
un elemento importante en el desarrollo de una cultura general
de seguridad y una comunicacion eficaz de crisis para el conoci-
miento, desmitificacion, profesionalizacion y transparencia de los
servicios (Podbregar y Hibler, 2006).

En este sentido, la investigacion criminal, junto con su acti-
vidad de apoyo a la administracion de justicia; y la inteligencia y
contrainteligencia policial, ademas del cumplimiento de su mi-
sion de asesoramiento para la toma de decisiones, tienen una
oportunidad para la construccion de legitimidad institucional re-
levante en la coyuntura actual.

4 EL Servicio de Seguridad, también conocido como MI5 (Inteligencia Militar, Seccién 5), es la agencia de seguridad y contrainteligen-
cia nacional del Reino Unido.
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La cooperacion internacional y la

coordinacion interinstitucional para la

identificacion y alcance de un objetivo
@ ‘ comun: seguridad y convivencia

La seguridad depende de muchos mecanismos informales y co-
munitarios de regulacion y control social. Sin embargo, la contri-
bucion central del estado moderno es la construccion de institu-
ciones solidas que permita sustentar y respaldar todas las demas
formas de control del delito: la justicia penal y el sistema penal
(Maguire, 2008).

El mensaje principal frente a la lucha contra el crimen transmi-
tido por los gobiernos democraticos occidentales desde el siglo
XX, es que los fendmenos criminales pueden controlarse captu-
rando a los delincuentes y procesandolos a través de este siste-
mMa. Las sanciones resultantes deben restringir la libertad (u otros
derechos) de los infractores temporalmente y/o propender por la
modificacion de su comportamiento a través de intervenciones
punitivas o de rehabilitacion; al mismo tiempo, la amenaza de ser
capturadoy sentenciado debe actuar como un disuasivo general
para aquellos “tentados” a cometer un delito (Maguire, 2008).
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La era digital y la globalizacion agudizan las problematicas de
seguridad haciendo que los fendmenos de criminalidad esca-
len a un nivel internacional. Las manifestaciones del crimen
ya no son un asunto exclusivo de las grandes ciudades o de
los gobiernos nacionales. El robo de identidad, la inmigracion
llegal, el trafico de drogas, los ataques terroristas, los delitos
ambientales, la trata de personasy el fraude financiero, el con-
trabando, la comercializacion de bienes producto del hurto y
otras fenomenologias se extienden por todos los continentes
y hemisferios.

Las externalidades negativasy el uso indebido de las tecnolo-
gias modernas de la informacion, comunicacion y transporte,
asi como la inestabilidad politica, las divisiones sociales, los fo-
cos de pobreza y los conflictos étnico-religiosos en cualquier
lugar ponen en peligro la seguridad de las personas a una es-
cala global. Al igual que, el cambio climatico, la turbulencia en
los mercados financieros y las amenazas a la salud publica, un
solo gobierno no puede abordar muchas de las manifestacio-
nes de la criminalidad actual porque el mundo es ahora muy
interconectado (Knepper, 2009).

La cooperacion internacional se ha utilizado especialmente en
la literatura sobre relaciones internacionales para describir las
interacciones que permiten lograr objetivos comunes cuan-
do las preferencias de los actores (incluyendo en este caso los
actores criminales) no son ni idénticas (armonia) ni irreconci-
liables (conflicto). EI marco de la cooperacion internacional se
utiliza como sindnimo de gobernanza global (Paulo, 2014).

Desde el siglo XX, los cuerpos de policia se han preocupado por
el caracter trasnacional de varias manifestaciones de criminali-
dad. Desde el intento de las agencias estadounidenses por ha-
cer cumplir las leyes relacionadas con la prohibicion (de alcohol)
en la primera mitad del siglo, las agencias encargadas del cum-
plimiento de la ley se han enfrentado a un aumento sin pre-
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cedentes del crimen organizado trasnacional. La amenaza del
crimen internacional proporciond a las policias del mundo una
justificacion para la cooperacion transnacional (Knepper, 2009).

El crimen nacional o “domeéstico” significaba el cumplimiento
de un deber para los organismos de seguridad y el sistema de
justicia gue se solucionaba con modificaciones de enfoque o
un cambio de administracion. El crimen internacional invoco
una amenaza de una fuente extranjera, y coincidid con preocu-
paciones sobre el ritmo y la direccion del cambio social, econo-
mico y cultural, en la creacion del crimen como un fendomeno
gue trasciende las fronteras nacionales (Knepper, 2009).

Las dimensiones internacionales de estas actividades equiva-
llan a una presion creciente, y un conjunto de funcionarios, re-
formadores y criticos consideraron que podian leer las sehales
de una tormenta inminente, pero asi Mmismo, surgio la aplica-
cion de un concepto de apoyo entre los cuerpos de policia. En
este contexto, la cooperacion policial internacional, habilitada
por las Ultimas tecnologias, presentd una defensa esencial con-
tra una nueva generacion de delincuentes: estafadores y falsifi-
cadores, ladrones de hoteles y trenes, traficantes de personasy
narcotraficantes.

La nocion de seguridad ciudadana debe concebirse como algo
que trasciende la justicia criminal y requiere capacidades de
coordinacion y articulacion entre las agencias gubernamenta-
les para desarrollar e implementar programas de prevencion
integrados, sustentados en evidencia y focalizados en los terri-
torios y poblaciones mas vulnerables (Fohrig y Gorgal, 2019).

5 Las externalidades se definen como la influencia de las acciones de una persona u agente econémico en el bienestar de otros. Pue-
den ser positivas o negativas. Las externalidades positivas afectan favorablemente a terceros, como la contratacion de un guardia
nocturno por parte de un vecino, que tiene un efecto positivo en la seguridad de los demas vecinos. Las externalidades negativas
afectan desfavorablemente a los demads, como es el caso de un fumador en un lugar cerrado y concurrido, que afecta a quienes no
fuman (Gonzélez, 2015).
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Los gobiernos de Ameérica Latina han transitado de enfoques re-
activos y punitivos, al diseho y gjecucion de modelos integrales
gue se soportan principalmente en los derechos humanos y la
articulacion multisectorial, incorporando numerosos actores en
los diferentes niveles de gobierno en el marco de la agenda de
cooperacion (Chinchillay Vorndran, 2018).

Las agencias multilaterales en el marco de la cooperacion inter-
nacional han cumplido de manera similar un papel significativo
frente a la prevencion y reduccion de la violencia en Ameérica La-
tina, particularmente en el cambio del enfoque de la seguridad
puUblica centrada en el mantenimiento del orden publico, por el
enfoque de la seguridad ciudadana que se orienta en la preven-
ciony el fortalecimiento institucional (Aguirre y Muggah, 2017).

En primera instancia, la cooperacion internacional comprende la
interaccion entre dos 0 mas cuerpos de policia con el propdsito
de compartir informacion, realizar investigaciones y transferen-
cia de conocimientoy, en Ultima instancia, desarticular estructu-
ras criminales. Estos intercambios no solo establecen redes y vin-
culos entre los policias, sino que también contribuye a generar
confianza a partir de los principios de reciprocidad, solidaridad,
cooperacion y comunicacion. De igual manera, permite adelan-
tar estrategias de lucha contra el crimen organizado transnacio-
nal y destinar recursos para la realizacion de diferentes tipos de
operaciones. La cooperacion policial internacional permite desa-
rrollar un trabajo en red con muchas posibilidades de éxito (Le-
mieux, 2010).

Existen tres elementos claves que promueven la cooperacion
policial. El primero, es la consideracion geopolitica necesaria
para crear un entorno internacional propicio para el intercam-
bio de informacion que se materializa mediante la negociacion
de acuerdos bilaterales, acuerdos regionales y organizaciones in-



tergubernamentales y/o supranacionales. El segundo, reline una
gama de criterios materiales, que condicionan las probabilidades
de éxito, dependiendo de los recursosy competencias que se pre-
tendan movilizar. Estas consideraciones materiales hacen parte
de herramientas de cooperacion como INTERPOL y EUROPOL,
el entorno judicial que reconoce los procedimientos de otros es-
tados o su estandarizacion y los actores diplomaticos y politicos;
que definen el camino para que se establezcan las condiciones
juridicas necesarias que incentiven y faciliten la cooperacion. Fi-
nalmente, el tercer elemento, es el nivel de institucionalizacion
organizacional y la legitimidad de los acuerdos multilaterales. De
hecho, la cooperacion policial se encuentra supeditada a factores
estructurales que los estados-nacion deben ejecutar a traves del
compromiso, la estandarizacion y una vision que anteponga la in-
ternacionalizacion de la actividad policial (Lemieux, 2010).
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La Policia Nacional de Colombia ha escalado esa primera con-
cepcion de cooperacion internacional caracterizada por una lu-
cha frontal contra la criminalidad trasnacional. Para el ano 2023
la institucion cuenta con 79 instrumentos de cooperacion inter-
nacional: 37 de caracter policial, 38 ministerial y 4 de orden pre-
sidencial, firmados con 34 paises y 8 organismos multilaterales.
Sobresalen los instrumentos de asistencia técnica, transferen-
cia de conocimiento y fortalecimiento de capacidades como el
Plan de Accion Conjunta en Seguridad Regional (USCAP), que
fortalece las capacidades de los cuerpos de policia y de seguri-
dad en 14 paises del hemisferio, a partir de un marco de coope-
racion entre los gobiernos de Colombia y Estados Unidos.

En el contexto interno, la coordinacion interinstitucional es un pro-
ceso de gerencia institucional de caracter estratégico. Facilita la
ejecucion de politicas, programasy acciones con una mayor efec-
tividad, coherencia, cobertura e impacto. Asimismo, unifica crite-
riosy desarrolla politicas integrales, reduciendo fallasy asegurando
prioridades bajo una perspectiva integral. Contribuye a la articu-
lacion de esfuerzos y la implantacion de relaciones sinérgicas en
esferas intersectoriales e intergubernamentales, que exigen forta-
lecer el conocimiento y las herramientas necesarias para movili-
zar equipos e implementar redes a traves de marcos compartidos
para el analisis y comprension de los hechos y para la definicion
de funciones, responsabilidades y objetivos (Licha y Molina, 2006).

El principal modelo de coordinacion interinstitucional en el
palis se evidencia en la gestion territorial de la convivencia y
la seguridad, que se encuentra asociada a la gestion sectorial
de la accion administrativa del Estado en los territorios. Para el
fortalecimiento de la gobernabilidad local frente a los temas
gue involucran la seguridad y convivencia, el liderazgo de los
gobernadores y alcaldes, es fundamental, pero la participa-
cion de las demas autoridades locales de seguridad, policia y
justicia a través de acciones coordinadas y articulada es critica
para la gestion en estos asuntos.
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FIGURA 3

HORIZONTES INSTITUCIONALES
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URBANA RURAL CONTRAINTELIGENCIA INTERNACIONAL
Determinada Condicionada por Fundamental Alcance de objetivos
urbanizaciény las caracteristicas para la lucha comunes a nivel
fenédmenos sociales del entorno contra el crimen nacional e internacional

ANALISIS DE LOS HORIZONTES INSTITUCIONALES

La policia La investigacion La era digital y la
uniformada es criminal y la inteligencia globalizaciéon agudizan
un simbolo de son necesidades las problematicas:

la Seguridad ineludibles para la cooperaciény la
Ciudadana Urbanay cualquier gobierno coordinacién son
Rural a nivel mundial moderno soluciones

Fuente: elaboracion propia (2023).
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3 CONCLUSIONES

La actividad de policia que se cumple a traves de la prestacion
del servicio publico se debe soportar en un enfogque humanis-
ta que se genera desde un mayor autoconocimiento, compe-
tencia e iniciativa creativa, la Policia Nacional ha escalado este
paradigma a la gestion de su talento humano para mejorar el
bienestar de los policias y sus familias.

Asimismo, proyecta el profesionalismmo como un pilar funda-
mental del gerenciamiento policial y un lineamiento de su es-
trategia de seguridad. El desarrollo de las capacidades, aptitu-
des, habilidadesy destrezas para la mejora de la prestacion del
servicio, la ejecucion de procedimientos basados en el cumpli-
mento de la ley y la doctrina bajo una vision integral del terri-
torio permitira posicionar al hombre y mujer policia ante una
sociedad que demanda altos niveles de profesionalismo de los
servidores publicos policiales.

La honestidad es un valor imprescindible para la prestacion
del servicio de policia. La defensa y prevalencia del interés ge-
neral mientras se respeta la ley y los Derechos Humanos per-
mite posicionar la legitimidad y la confianza en la relacion po-
licia-ciudadania.

La Policia Nacional de Colombia ha identificado la innovacion
COMOo una necesidad para afrontar los nuevos desafios en ma-
teria de seguridad y convivencia y comprende el potencial de
las ideas para fortalecer la legitimidad vy las relaciones con los
ciudadanos en el proposito de optimizar su modelo policial.
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La seguridad ciudadana urbana es una demanda ciudadana
qgue requiere la priorizacion del servicio de vigilancia policial.
La maxima capacidad institucional puesta al servicio del proce-
so de prevencion y control policial desarrollado por el personal
uniformado es la “carta de presentacion institucional” ante los
ciudadanos.

Las caracteristicas de la Colombia rural hacen que los fendmenos
de convivencia y seguridad sean particularmente desafiantes y re-
tadores para la institucion policial, la cual, cuenta con capacidades
especificas para atender el territorio y se enfrenta a una oportuni-
dad de liderar la presencia institucional en estos contextos.

La investigacion criminal, la inteligencia y contrainteligencia poli-
cial, cumplen funciones especificas para la lucha contra las econo-
mias ilegales las diferentes manifestaciones de criminalidad. En el
contexto actual, tienen un rol protagonico en la construccion de
legitimidad institucional a través de la transparencia de sus proce-
dimientos.

A través de la historia, los estados han valorado la necesidad de
proteger sus territorios frente a las amenazas que plantea la acti-
vidad del crimen transnacional bajo una logica de interdependen-
cia y apoyo mutuo con los demas paises. El fortalecimiento de los
Instrumentos e instancias de cooperacion es una prioridad en un
mundo globalizado y en la era digital. En el contexto nacional, la
coordinacion interinstitucional es critica para el funcionamiento de
la gobernanza de la convivencia y seguridad.
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