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Presentacion

PLAN INTEGRAL POLICIAL
PARA LA SEGURIDAD DEL CIUDADANO
“CORAZON VERDE” (PIPSC-CV)

Los significativos avances logrados por el Estado colombiano en el fortaleci-
miento y la consolidacion de la seguridad y convivencia ciudadana como soporte
dinamizador de la prosperidad y el desarrollo social, implican un incremento en
las expectativas del ciudadano, a la par con los retos y desafios que imponen las
crecientes y variadas amenazas a la seguridad.

En este contexto, corresponde a las instituciones responsables proteger la vida,
la integridad, los bienes y las oportunidades de desarrollo de los colombianos,
garantizar la preservacion de las condiciones favorables en materia de seguri-
dad y confianza, que contrarresten de manera efectiva las afectaciones y riesgos
que aquejan a la ciudadania.

Acorde con esta vision, el Ministerio de Defensa Nacional ha promovido en su
interior y en el de la Fuerza Publica, la implementacion de modelos de mejora
continua e innovacion, que generen competitividad y capacidad de anticipacion
frente a los fendmenos criminales, ademas de la articulacion de esfuerzos y la
optimizacion de los recursos para la satisfaccion de las necesidades y expecta-
tivas tanto de las demas autoridades, como de la comunidad nacional e interna-
cional, mediante la adopcion de herramientas gerenciales y de compromisos con
la calidad y efectividad de sus servicios.

En consecuencia, se propuso la generacion de espacios de autorreflexion y
aprendizajes continuos que permitan desde perspectivas criticas y objetivas,
soportadas en el desarrollo del conocimiento y la interaccion con diversos
sectores, identificar oportunidades de mejora y proyeccion de las instituciones.

Bajo este enfoque, la Policia Nacional de Colombia conformé el Comité de Re-
vision Estratégica e Innovacion Policial (CREIP), el cual se constituyd en un
ejercicio participativo, que comprometio a 40 policias provenientes de diferentes
lugares del pais, en todos los grados y especialidades, quienes por un tiempo
de cuatro meses y a partir de una orientacién profesional, visién de innovacion
y desarrollo metodoldgico, crearon mediante una construccion colectiva el Plan
Integral Policial para la Seguridad del Ciudadano “Corazén Verde” (PIPSC - CV),
como una iniciativa estratégica e integradora, con un enfoque corresponsable,
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focalizado y diferencial, que plantea un giro sustancial y significativo del que-
hacer policial e interinstitucional, para garantizar la seguridad y tranquilidad del
ciudadano, con respuestas y alternativas de solucién a problematicas en los
diferentes niveles de gestion de la Institucion.

Este Plan se fundamenta entonces en el reconocimiento y la exaltacion de la
dignidad del ser policia y del ser ciudadano, sobre la concepcion del humanis-
mo con un sentido comunitario, responsable, efectivo y estable, ubicando a las
personas en sus individualidades e interaccion social como foco principal,
razon y sentido de la misionalidad policial.

Dicho reconocimiento parte de la identificacion de las principales preocupacio-
nes y temores que aquejan al ciudadano de a pie, asi como de aquellas situa-
ciones y circunstancias que le generan mayor impacto, siendo estos factores la
base conceptual para la construccion del Plan, el cual se enmarca en los siste-
mas de seguridad y convivencia (2SC) y el de prevenciéon (SP). En el primero,
confluyen los actores y factores corresponsables de la seguridad, a la vez que
se establecen los escenarios y oportunidades de interaccién activa en el control,
persecucion y erradicacion de la violencia, el crimen y la delincuencia, para pro-
mover y garantizar las condiciones de tranquilidad y paz.

Por su parte, el Sistema de Prevencion (SP) se orienta a la identificacion de cau-
sas sociales y situacionales, con el fin de generar acciones de anticipacion por
parte del Estado para contener, evitar las amenazas y afectaciones que aquejan
al ciudadano.

En este sentido, sobre la expectativa de priorizar la atencion al ciudadano y para
dinamizar los sistemas en mencion, se plantea una serie de iniciativas estraté-
gicas agrupadas en tres proyectos: el primero, orientado al fortalecimiento del
ser policia, de sus capacidades, bienestar y competencias para garantizar la
calidad y efectividad del servicio; el segundo, tiene como foco al ciudadano, a
sus oportunidades de interaccién y participacion en el entorno de la seguridad
y en la planeacién, proyeccién y evaluacién del servicio. Ademas, de mejoras
sustanciales en la educacion y comunicacion publica para la seguridad.

El tercer proyecto se relaciona con la institucionalidad, cuyas iniciativas se en-
cuentran orientadas a optimizar el gerenciamiento del servicio de policia, la coor-
dinacién y gestién de la informacion para la seguridad y la prevencion, el forta-
lecimiento y medicion de la gestion territorial, la integracion de las capacidades
tecnoldgicas para el fortalecimiento del servicio de policia, la estandarizacion
de equipos logisticos y la respuesta institucional ante las nuevas manifestacio-
nes delictivas que afectan la seguridad y convivencia, mediante 16 estrategias
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operativas que buscan enfrentar y contrarrestar los principales factores de afec-
tacion tanto a la seguridad publica, como a la seguridad del ciudadano, mediante
la aplicacion de herramientas, medidas focalizadas y diferenciales, que permiten
impactar las estructuras y redes de la criminalidad, al igual que sobre las causas
generadoras y facilitadoras de la violencia y las afectaciones a la convivencia.

De esta manera, el Plan Integral Policial para la Seguridad del Ciudadano se
plantea como una respuesta efectiva y definitiva a las expectativas y preocupa-
ciones de la ciudadania en materia de seguridad y convivencia, sumandose a
los esfuerzos del sector dirigidos a la proteccion y promocién de los Derechos
Humanos, la preservacion y uso sostenible de los recursos naturales y el apro-
vechamiento de las oportunidades que permitan el desarrollo local, regional y
nacional, en procura de la prosperidad para todos.

ecccccccccccccces,
.

Jeeeecseccscssccsscccscccsscccssccsscccses®

Sesiones de trabajo del Comité de
Revision Estratégica e Innovacion
Policial (CREIP) 2012.
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I. COMITE DE REVISION ESTRATEGICA E
INNOVACION POLICIAL (CREIP)

En alineacién con lo dispuesto por el Gobierno Nacional en la Politica Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se hace necesario construir una nue-
va vision para la gestidon de la seguridad que articule la actuacion de la Policia
Nacional con las instituciones y las autoridades politico-administrativas del pais,
en un contexto de corresponsabilidad y coordinacion y, a su vez, que convoque
la participacion permanente de los ciudadanos, no solo como beneficiarios de la
labor de las autoridades, sino también como corresponsables en el propdsito de
lograr la convivencia pacifica y la armonia social para todos.

Con base en lo anterior, el Director General de la Policia Nacional de Colombia
advirtié la necesidad de conformar un comité institucional, con la responsabili-
dad de efectuar una revision estratégica del servicio policial, fundamentado en
un amplio conocimiento y criterio profesional, con el fin de generar iniciativas
encaminadas al mejoramiento e innovacion del mismo, redundando en la satis-
faccion de las necesidades del ciudadano, de cara a las afectaciones delincuen-
ciales y de inseguridad a las que se enfrenta permanentemente.

De esta forma, mediante la Directiva Administrativa Transitoria No. 009 del
27/02/12, se cred el Comité de Revision Estratégica e Innovacion Policial
(CREIP), con el propdsito de disefiar y formular estrategias para el mejoramiento
y la innovacién en la actividad del servicio de policia.

En este sentido, el (CREIP) se constituyd en un ejercicio participativo, que
vinculd 40 profesionales de policia en todos los grados, con perfiles diferencia-
dos e interdisciplinarios, en representacion de las diferentes unidades de la Ins-
titucion y de los niveles estratégico, tactico y operacional. Una vez conformado
el Comité, se plantearon como objetivos:

» Construir de manera colectiva el Plan Integral Policial para la Seguridad del
Ciudadano “Corazén Verde” (PIPSC - CV), a partir de un diagndstico y vision
sistémica de actores y factores que interactian en funcion de procesos aso-
ciados a problemas y oportunidades en el marco de la seguridad ciudadana
y la prevencién, asi como la incidencia negativa que ejerce el subsistema
criminal.
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» Comprender a profundidad el servicio de policia en sus niveles estratégico,
tactico y operacional, con el fin de definir estrategias y fijar criterios que per-
mitan la prestacion eficiente del mismo, en concordancia con la Constitucion
Politica de Colombia y el marco legal vigente.

*  Presentar al Mando Institucional iniciativas estratégicas en respuesta a las
necesidades y problemas actuales del servicio de policia.

* Proponer practicas innovadoras en la prestacion del servicio basico y esen-
cial que desempena la Policia Nacional en las zonas urbanas y rurales,
orientadas a mejorar las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana.

» Liderar un proceso de fortalecimiento de la vigilancia a nivel pais, planteando
iniciativas dirigidas al desarrollo de capacidades para optimizar la planea-
cion, ejecucion y evaluacién del servicio de policia.

1.1. LOGOSIMBOLO “CREIP”

El simbolo representa la sigla del Comité de Revisién Estratégica e Innovacion
Policial (CREIP), inmersa en una media luna, que guarda en su interior los siete
lineamientos de la Direccién, representados en imagenes alusivas a cada linea,
asi:

a) El humanismo con sentido Comunitario, Responsabilidad, Estabilidad y Efec-
tividad (CREE).

b) Policia de Vigilancia posicionada, reconocida y enaltecida.
c) Integridad policial, transparencia y veeduria social.

d) La prevencion, esencia del servicio de
policia.

e) Servicio efectivo fundamentado en la vocacion,
credibilidad y confianza ciudadana.

f) Gestidn del conocimiento, innovacién y desarro-
llo tecnoldgico.

g) Gerencia del servicio con trabajo en equipo para Logosimbolo del Comité de Revision
la sostenibilidad y proyeccion institucional. Estratégica e Innovacion Policial
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Adicionalmente, la palabra CREIP se soporta en la bandera institucional, la cual
contiene en su interior la estrella de la Policia y el afio de la creacién del Comité.
Igualmente, como punto de la vocal “i”, que identifica la innovacion, se encuentra
el escudo de la Policia, representando la generacion de productos y servicios en
pro del ciudadano.
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2, METODOLO’GI'A DE TRABA)O i
DEL COMITE DE REVISION ESTRATEGICA
E INNOVACION POLICIAL (CREIP)

El proceso de reflexion generado en torno al Comité de Revisién Estratégica e
Innovacion Policial (CREIP), se consolidé mediante la articulacion de diferentes
metodologias de investigacion y analisis interdisciplinario, en procura de obtener
la mayor cantidad de informacion y referentes de andlisis para estudiar de mane-
ra detallada y objetiva los datos recolectados, con el fin de construir a partir de
ellos un plan que permitiera abordar integralmente las oportunidades de mejora
detectadas.

De esta forma, el CREIP desarrollé sus actividades durante 128 dias, que tu-
vieron como punto de partida la elaboracion de un diagndstico estratégico del
servicio y su entorno, recurriendo a la metodologia DOFA, para lo cual previa-
mente se recolecté la informacién por medio de visitas de campo, analisis de
documentos, consulta de doctrina, entrevistas a los integrantes de la Institucion
y la ciudadania, asi como encuestas internas y externas.

Esta labor diagnéstica se complementé con la participacion y consulta de exper-
tos mediante el método DELPHI, que le permitié al Comité ampliar sus referen-
tes de analisis con las apreciaciones interdisciplinarias de oficiales en servicio
activo que se desempenan como Directores, Jefes de Oficinas Asesoras y Co-
mandantes de Unidad; Oficiales en retiro de la Institucién, expertos en Policia y
Seguridad, profesionales de diferentes &mbitos y comunidad internacional repre-
sentada en miembros de agencias de cooperacion, cuerpos de policia y organi-
zaciones policiales internacionales.

El empleo de este método planted a los especialistas una serie de interrogantes
relacionados con los aspectos identificados como prioritarios y de mayor impac-
to en el diagndstico, lo cual enriquecid los conceptos y apreciaciones del equipo
de trabajo, a la vez que valido las propuestas y avances en la construccién y
consolidacion del Plan.

Ademas de las consultas realizadas a los expertos, se llevo a cabo entre el 25 y
30 de marzo de 2012 una referenciacion internacional, en la cual los integrantes
del Comité de Revision Estratégica e Innovacion Policial (CREIP), efectuaron
visitas a los Policias de Nueva York y Miami Dade en Estados Unidos, asi como
a la Policia Federal de México y a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
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Metodologia de trabajo del Comité de Revision

Estratégica e Innovacion Policial

al (CREIP). Se aprecia el cronograma de actividades desarrolladas por el

CREIP y la metodologia, alcance y logros de esta construccion colectiva.

Fuente: Comité de Revision Estratégica e Innovacién Poli
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Federal en Ciudad de México, las cuales permitieron identificar factores diferen-
ciales que contribuyen a la mejora y optimizacién de los medios de policia, como
son el aprovechamiento efectivo de la tecnologia; la integracion y administracion
dinamica de bases de datos, las capacidades policiales en funcién de la vigilan-
cia, la alta capacidad de disuasion y planeacion estratégica, el empoderamiento
y dignificacion del policia; asi como la certificacion y capacitacion del mismo.

Integrantes del CREIP de la Policia de Colombia con Policias de Nueva York (EE.UU.).
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2.1. CONCLUSIONES REFERENCIACION INTERNACIONAL

Conclusién

Factores
relevantes

Alcance

Fortalecimiento y
aprovechamiento
efectivo de la
tecnologia

Integracion y
administracion
dinamica de bases
de datos

Real Time Crime
Center (Nueva York)

Centro de analisis en tiempo real de informacién
recopilada por los policias las 24 horas de los

7 dias de la semana, para contrastar con las
diferentes bases de datos e identificar posibles
sospechosos y orientar las actividades de
campo.

Software de
reconocimiento facial
(Nueva York)

Sistema donde la informacion recopilada por
las camaras de video es contrastada con

la informacion de las bases de datos, para
identificar posibles sospechosos de la comision
de un delito.

Sistema para la
identificacién de
sospechosos de hurto

La recoleccion de informacion sobre
caracteristicas e informacion de un sospechoso
de hurto, es cruzada con bases de datos de
antecedentes de personas vinculadas en los
delitos, con el fin de reducir el margen de
posibles sospechosos.

Centro de Control,
Comando,
Comunicacion y
Cémputo, Inteligencia,
Investigacion,
Informacion e
Integracion - C4i4
(México)

Recibe llamadas de emergencia, controla y
monitorea mas de 5.000 camaras de video de
vigilancia, gestiona los reportes para coordinar
su atencion y recoge informacion para los
grupos de investigacion. Georreferenciacion de
patrullas.

Lineas 911 y 311
para atencion de
emergencias

Fortalecimiento del sistema de atencion de
emergencias a través del 911, con tecnologia
y empleando personal civil para su operacion.
Existe la linea 311 para los casos menores de
convivencia como basuras, acueductos y demas
servicios publicos.
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(Viene...)

Conclusioén

Factores
relevantes

Toda la capacidad
policial para el

Grupos especiales en
apoyo de
procedimientos de
policia (Miami)

Empleo del grupo “Special Response Team”
(Comando Especial o Equipo de Respuesta
especial), para apoyar los procedimientos de
policia como allanamientos y capturas.

K9 Unidades Caninas
(Miami)

Unidades especiales con vehiculo e
infraestructura para la movilizacién de los
caninos especializados en la deteccion de

estratégica

servicio de la sustancias explosivas, estupefacientes y
vigilancia operaciones de rescate.
Inteligencia e Apoyo de inteligencia e investigacion criminal
investigacion criminal | a las patrullas de vigilancia, generando alertas
en las estaciones sobre el comportamiento de la delincuencia,
de policia orientacion del servicio y el fortalecimiento de
(Nueva York - Miami) | las investigaciones.
Herramienta de gestion organizacional
empleada por los altos mandos policiales en
Centro de Mando las reuniones semanales que sostienen con
Sobre el Andlisis los Comandantes de Policia, para evaluar las
de Estadisticas condiciones de seguridad de su jurisdiccion;
(COMPSTAT) conocer su problematica y generar estrategias
(Nueva York) orientadas a su solucion. Emplea sistemas de
informacién geografica para mapear el crimen,
basado en las estadisticas de cada jurisdiccion.
Alta capacidad i
de disuasién Observadores de Puest(,)s.elevados ulblcados en puntos
y planeacién sequridad ciudadana y estratégicos de la ciudad y dotados de

transito
(Nueva York)

tecnologia para apoyar el control de policia en
materia de seguridad y convivencia, asi como
control del transito.

Reglamentacion y
empleo de armas de
letalidad reducida
(Nueva York - Miami)

El empleo del “taser” permite reducir al
delincuente, evitando la utilizacion del arma de
fuego; cuenta con un respaldo juridico para su
empleo, apoyado por la empresa fabricante.
Tiene un alto impacto disuasivo.

20
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(Viene...)

Conclusioén

Alta capacidad
de disuasion
y planeacion

Factores
relevantes

Alto despliegue de
mensajes
institucionales en
vehiculos policiales

Alcance

Despliegue del lema institucional: “Cortesia,
Profesionalismo y Respeto” en las patrullas

de policia. Igualmente, mensajes sobre
recompensas para incentivar y promover el
suministro de informacién sobre homicidios de
policias.

estratégica

Seguridad privada
controlada y
direccionada por la
Policia.

Asumida por empresas privadas con
denominacion de policia. Constituye un apoyo al
servicio de vigilancia.

Empoderamiento y
dignificacion del
hombre policia

Cada oficial de policia
cuenta con los medios
y la disposicion para
realizar su trabajo
(Nueva York - Miami)

Los oficiales de Nueva York (patrulleros en
Colombia), prefieren no ascender por la
rentabilidad econdmica que les proporciona

la posibilidad de prestar mas turnos o trabajar
horas extras. Quienes aplican para Sargento, lo
hacen por vocacion y proyeccion profesional.

Cada oficial tiene su vehiculo para el servicio
policial y lo puede llevar a su residencia,
generando asi pertenencia y apoyo de la
comunidad, gracias a la disuasién que genera la
patrulla de policia.

Certificacion y
capacitacion para
la actividad de
policia

Certificacion
semestral en el uso
de elementos para el
servicio

(Nueva York - Miami)

Cada policia debe reentrenarse y certificarse
cada seis meses en el empleo de los
diferentes elementos del servicio y conduccion
de vehiculos.

Como producto de estas visitas, se identificaron buenas practicas que
fueron tenidas en cuenta para estructurar algunas de las propuestas que hacen
parte del Plan Integral Policial para la Seguridad del Ciudadano “Coraz6n Verde”
(PIPSC - CV), dentro de las cuales se destacan:

* El incremento en el empleo de medios tecnolégicos se constituye en un
complemento a la presencia de policias en las calles y lugares criticos para
la seguridad, permitiendo una mayor agilidad en las respuestas policiales,

Plan Integral Policial para la Seguridad del Ciudadano “Corazén Verde” (PIPSC-CV)
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Heraldicas de las policias referenciadas a nivel internacional.

aporte de informacién con validez probatoria y optimizacion de los recursos,
a la vez que constituye un factor de disuasién y control de la delincuencia,
mejorando la percepcion y la credibilidad ciudadana. Practica reflejada en las
propuestas relacionadas con el fortalecimiento tecnolégico en el ambito de
la institucionalidad.

La marcacion e identificacion de los vehiculos policiales, indicando el sector
donde prestan su servicio, los niumeros de contacto y frases alusivas a los
valores policiales; actividad que complementa las propuestas relacionadas
con el fortalecimiento de la comunicacion publica organizacional, a través de
las alianzas y comunicaciones estratégicas.

La existencia de centros de integracion y analisis de informacion policial
y criminal permiten optimizar la administracion y gestion efectiva de las
actividades policiales, asi como la coordinaciéon con las demas autoridades y
entidades corresponsables de la seguridad.
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Estos centros se soportan en herramientas tecnolégicas que permiten la
administracién de una gran cantidad de datos a partir de la integracion de
diferentes fuentes y entidades. Aspecto que se tomé como referente en la
estructuracion de la propuesta de creacion del Centro de Coordinacion y
Gestion de la Informacion para la Seguridad del Ciudadano.

Los modelos de educacion fundamentados en las necesidades especificas
del servicio, con optimizacion de los tiempos disponibles para los periodos
de formacion de los nuevos policias y la actualizacion permanente de los
profesionales con certificacion de competencias de desempefio. Estas prac-
ticas educativas sirvieron de referente para los planteamientos dirigidos a
fortalecer la educacion y las competencias de desempefio policial.

El enfoque y la integracién del esfuerzo operativo policial dirigido a las
necesidades del servicio de vigilancia, potencializando la reaccion policial y
la respuesta a los requerimientos del ciudadano, mejorando el impacto y ca-
pacidad disuasiva frente a los hechos que afectan a la ciudadania; con este
referente se fortalecieron las propuestas para la implementacion tecnoldgica,
la optimizacion de los recursos y el disefo de las estrategias operativas de
la Institucion.

Los modelos de comunicacién publica policial y de las Secretarias de Seguri-
dad, las cuales, se vuelcan y enfocan hacia el ciudadano y sus intereses, con
una amplia posibilidad de interaccion ciudadana y el empleo de campafas y
actividades que generan cercania y confianza, asi como de fortalecimiento
de la identidad e imagen corporativa de gran aceptacion por parte de las
comunidades. Experiencias que encuentran eco en las iniciativas relaciona-
das con las alianzas y comunicaciones estratégicas.

Los modelos de gestion humana que involucran la evaluacion efectiva del
servicio sobre aspectos diferenciales, que facilitan la valoracién de la actua-
cion individual de los policias y de los equipos de trabajo, cuyos resultados
permiten plantear acciones de mejora o actividades de seguimiento y control.
Dichos modelos se constituyen en referente para efectuar los ajustes reque-
ridos a la evaluacion del desempefio que se emplean en la Institucion.
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3. “CORAZON VERDE”,
SIMBOLO DEL COMPROMISO FRENTE
A LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DEL CIUDADANO DE A PIE

El conjunto de proyectos e iniciativas que conforman el Plan Integral para la
Seguridad del Ciudadano “Corazon Verde” (PIPSC - CV), abordan de manera
integral y sistémica los aspectos relacionados con el hombre y la mujer poli-
cia, el ciudadano y su participacién, al igual que el fortalecimiento interno y la
interinstitucionalidad, con fundamento en el humanismo como principio dinami-
zador de las relaciones y el compromiso que caracteriza a la Policia Nacional de
Colombia.

En este sentido, se adopté como simbolo del Plan un corazén verde, en cuyo
interior se alberga la nacién colombiana, teniendo como trasfondo el Tricolor
Nacional que simboliza la prosperidad y el desarrollo social.

El matiz de fondo de la imagen representativa del Plan Integral Policial para
la Seguridad del Ciudadano lo constituye el emblema del Plan Nacional de De-
sarrollo “Prosperidad para todos”, representando el fortalecimiento interno y la
institucionalidad. En referencia al marco en el cual se fundamenta y estructura
este Plan policial, se definen las iniciativas estratégicas y lineas de accidén que
contribuyen al logro de las metas y objetivos trazados por la Politica Integral de
Seguridad y Defensa para la Prosperidad y la Politica Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.
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El Corazon Verde representa la esencia del ser en su integralidad, donde la es-
piritualidad y los valores son indisolubles de la practica policial; asi mismo, sim-
boliza el reconocimiento de la dignidad humana como el mas esencial de los
principios. Por ello representa al hombre y mujer policias como eje del servicio.

De esta manera, el hombre y mujer policias son portadores de un profundo com-
promiso, relacionado con comprender y sentir las necesidades y expectativas
del ciudadano, para a partir de ello ser promotores de respeto, consideracion,
empatia, cercania y proximidad en lo que entrafia una relacién diferencial, ama-
ble y afectiva orientada a comprender, atender y resolver de manera afectiva los
requerimientos de la comunidad, a satisfacer sus necesidades y expectativas,
al igual que a disminuir los temores, generar un ambiente de credibilidad y con-
fianza que convoque la vinculacién y participacion activa de la ciudadania en los
procesos relacionados con su seguridad.

Por otra parte, el mapa de Colombia, matizado con los colores de la Bandera
Nacional, representa a la ciudadania y su participacién, ciudadanos que a lo
largo y ancho del territorio nacional esperan las acciones policiales activas y di-
namicas, que den respuesta diferencial y focalizada a sus necesidades y expec-
tativas en materia de seguridad y convivencia, atendiendo las particularidades
de cada regién, al pluralismo y la multiculturalidad que caracteriza a la Nacion
colombiana.

De igual manera, el mapa con el Tricolor representa la cohesiéon comunitaria y
la dinamica social, que deben ser lideradas por la Policia Nacional, convocando
la participacion ciudadana en un permanente ejercicio de movilizacién, articu-
lacion de esfuerzos y responsabilidades para procurar la paz, la seguridad y la
convivencia.

De esta manera, el simbolo del Plan “Corazén Verde” representa una Institucion
fortalecida en su tecnologia, posibilidades de articulacién y gestion de la infor-
macioén, asi como también en sus recursos y capacidades para dar respuesta
efectiva y contundente a los requerimientos del ciudadano que permitan contra-
rrestar la delincuencia, el crimen y la violencia en sus diferentes manifestacio-
nes, lo que se suma a significativas mejoras en la gerencia y control del servicio,
en alineacion con las politicas y propésitos del Gobierno Nacional.

Por lo anterior, los integrantes de la Policia Nacional de Colombia y la ciudada-
nia, deben identificar en este simbolo tanto los componentes del Plan, como el
compromiso y el giro sustancial en el servicio que asume la Institucion para dar
respuesta a las necesidades y expectativas del ciudadano de a pie.
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4. ESTRUCTURA DEL PLAN INTEGRAL
POLICIAL PARA LA SEGURIDAD DEL
CIUDADANO
“CORAZON VERDE” ( PIPSC-CV)

Como parte de la dinamizacion de los sistemas de Seguridad y Convivencia
(2SC) y el de Prevencion (SP), en alineacién con el Sistema de Gestion Integral
de la Policia Nacional, el Plan Integral Policial para la Seguridad del Ciudadano
“Corazoén Verde” (PIPSC - CV), contempla su ejecucion en tres (3) importantes
proyectos: el hombre y la mujer policias como eje del servicio; la ciudadania y
su participacion y, el fortalecimiento interno e interinstitucionalidad, los cuales se
despliegan mediante iniciativas estratégicas y lineas de accion orientadas a su
implementacién efectiva, como se describe a continuacion:

4.1. EL HOMBRE Y MUJER POLICIAS, EJES DEL SERVICIO

Este proyecto entiende que el hombre y la
mujer policias se constituyen en el funda-
mento de la capacidad de accion e interac-
cion de la Institucién con la sociedad y los
diferentes componentes del Estado com-
prometidos en la generacion de resultados
efectivos para la Seguridad y Convivencia.

De esta forma, con fundamento en el huma-
nismo Comunitario, Responsable, Estable y
Efectivo (CREE); se busca reconocer la la-
bor del policia y otorgarle las herramientas
para que su labor impacte en el servicio de
vigilancia, entregando a la sociedad un po-
licia ético y comprometido con la seguridad.
Para su operacionalizacién, se formularon
siete (7) iniciativas estratégicas:
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1. El hombre y la mujer policias como eje del servicio

Ampliacion edad de ingreso, poligrafia y programa cazatalentos.

Bonificaciones para incentivar permanencia.

Educacion policial gradual y certificacion anual de competencias.

Plataforma tecnoldgica para optimizar traslados, vacaciones y descansos.

Evaluacion del desempefio diferencial, focalizada y equitativa.

Condecoraciones y comisiones al exterior para reconocer el servicio de vigilancia.
Mejorar la percepcion unificando el empleo del uniforme No. 4.

4.2. EL CIUDADANO Y SU PARTICIPACION

En este proyecto, el ciudadano es considerado como el beneficiario primario del
servicio de policia, a quien se le debe garantizar las condiciones necesarias de
seguridad para la proteccion de sus libertades, integridad y patrimonio. Por lo
tanto, es fundamental consolidar una interrelacion con el ciudadano bajo prin-
cipios de cooperacién y acompafamiento, para la consolidacion de resultados
efectivos en contra de los diferentes actores y fendmenos que afectan la seguri-
dad y convivencia.

De acuerdo con lo anterior, este proyecto contiene seis (6) iniciativas estratégi-
cas tendientes a fortalecer la credibilidad y confianza de la ciudadania en la Insti-
tucion, sobre la base de resultados efectivos, mejor atencion, mayor cercania y
comunicacion, que promueva el reconocimiento y apoyo a la labor del policia,
en un contexto integral de percepcion positiva frente a la seguridad.

Finalmente, este proyecto propone la conmemoraciéon del “Dia de la Cinta y la
Manilla Verde”, el 5 de noviembre, fecha del aniversario de la Policia Nacional,
para que la ciudadania reconozca la labor del Policia y lo manifieste mediante
el porte de este simbolo. La iniciativa busca que este dia se institucionalice y se
convierta en una celebraciéon de caracter nacional.

2. El ciudadano y su participacion

Integracion del Sistema Nacional de Participacion Ciudadana.
Alianzas y comunicaciones estratégicas: Ml POLICIAY YO, CON UN MISMO CORAZON.
Educacion ciudadana para la prevencion.

Evaluacion del servicio policial por el ciudadano.

Rendicidon de cuentas ante los ciudadanos en todos los niveles.

Reconocimiento ciudadano al servicio de policia: credibilidad y confianza.
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4.3. FORTALECIMIENTO INTERNO E INTERINSTITUCIONAL

El proyecto contempla siete (7) iniciativas estratégicas que pretenden fortalecer
las capacidades institucionales en la aplicacion de politicas, planes, programas
y proyectos enfocados al servicio de Policia, ademas de la gestién en correspon-
sabilidad con las entidades y organismos del Estado.

3. Fortalecimiento interno e interinstitucional:

evaluacién, supervision, tecnologia y capacidades

Centro de Coordinacion y Gestion de la Informacion para la Seguridad del Ciudadano.
Modelo para la medicion de la gestion territorial.
Estandarizacion de los equipos logisticos.

Integracion de las capacidades tecnoldgicas.

Posicionar el mando, liderazgo y control en el hombre de vigilancia por medio
del supervisor del servicio.

Centro Permanente de Atencion de Contravenciones.

Respuesta institucional a manifestaciones delictivas.

Dentro de este proyecto, se contemplan las 16 estrategias operativas del servi-
cio de policia, con las cuales se pretende abordar de forma integral las afecta-
ciones delictivas y manifestaciones de la violencia que mayor impacto generan
al ciudadano, con el fin de neutralizarlas y contrarrestarlas.

De esta manera, las estrategias operativas concebidas con un alcance nacional
y un impacto en el ambito regional y local, estan orientadas a cumplir las metas
y objetivos dispuestos en la Politica Integral de Seguridad y Defensa para la
Prosperidad y en la Politica Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana, tal
como se relaciona a continuacion:
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Estrategias Operativas Institucionales

Estrategia Institucional para el acompafiamiento del proceso de
Restitucion de Tierras.

Estrategia de Intervencion Integral contra el Narcotrafico.

Orientadas a la

Politica Integral Estrategia Institucional de Accién Integral contra el Terrorismo.

de Seguridad y

Defensa para la Estrategia Integral contra la explotacién ilicita de yacimientos mineros.
Prosperidad

Estrategia Institucional contra las Bandas Criminales.

Sistema Integrado de Seguridad Rural para la Prosperidad.

Estrategia de Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

Estrategia Institucional de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Estrategia de Proteccion a Poblaciones Vulnerables.

Estrategia Institucional de Seguridad Vial.

Orientadas a Estrategia contra la Microextorsion.

la seguridad

! Estrategia contra los delitos informaticos.
ciudadana

Estrategia contra el hurto de celulares.

Estrategia de Intervencion contra el Contrabando.

Estrategia Nacional contra el Secuestro y la Extorsion.

Estrategia contra el Trafico de Estupefacientes en Menores Cantidades
“Microtrafico”.

De acuerdo con lo descrito, el desarrollo del Plan Integral Policial para la Segu-
ridad del Ciudadano -“Corazén Verde” (PIPSC-CV), permitira:

» Contribuir a la consolidacion de la Politica Nacional de Convivencia y Se-
guridad Ciudadana con la estructuracion de los sistemas de Seguridad y
Convivencia (2SC) y el de Prevencion (SP), los cuales involucran las demas
instituciones del Estado y la sociedad.

» Consolidacién de una gestion basada en el humanismo, asumiéndola como
una hoja de ruta que orienta la dinamica institucional, logrando su permanen-
cia y evaluacion para obtener resultados observables que evidencien corre-
lacion entre la gestidn del talento humano y la efectividad en el servicio; de
igual forma, optimizando los procesos de seleccion, incorporacion, forma-
cion, capacitacion y bienestar social, para hacer del humanismo una practica
real en la Institucidon, que garantice la calidad de vida integral de todos los
funcionarios de la Policia.
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» Fortalecer las capacidades institucionales en la aplicacién de politicas, pla-
nes, programas y herramientas del servicio de Policia; ademas de la gestion
en corresponsabilidad con otras entidades y organismos del Estado.

* Mejoramiento de la atencion y comunicacién con el ciudadano, lo cual redun-
da de manera positiva en los niveles de percepcion, credibilidad y confianza
de la ciudadania.

De esta forma, el analisis sistémico, los resultados alcanzados y las pro-
puestas generadas por el CREIP dentro del Plan, garantizan la armo-
nizacion entre el proyecto de vida personal de los policias y el proyec-
to de vida institucional; igualmente, generan un giro estratégico del
servicio, que acompafado de la ciudadania, el fortalecimiento de las capaci-
dades institucionales y la coordinacion interagencial, contribuira a una efectiva
prevencion, disuasion y control del delito, asi como al aseguramiento de con-
diciones de seguridad y convivencia ciudadana para todos los colombianos.
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5. ALINEACION DEL PIPSC-CV
CON LAS POLITICAS NACIONALES,
SECTORIALES E INSTITUCIONALES

El Plan Integral Policial para la Seguridad del Ciudadano “Corazon Verde”
(PIPSC - CV), se alinea con los objetivos sectoriales senalados en la Politica
Integral de Seguridad y Defensa para la Prosperidad, las politicas institucionales
y los lineamientos de la Direccidén. De esta manera, cada iniciativa estratégica
del PIPSC - CV responde al cumplimiento de un objetivo de politica o direcciona-
miento institucional, tal como se indica en la tabla Alineacion estratégica.

Finalmente, cabe anotar que la formulacién del PIPSC-CV se orienta al cum-
plimiento de la MEGA institucional al 2014, donde se sefnala que “la Policia Na-
cional prestara un servicio profesional, respetuoso y efectivo al ciudadano, que
garantice comunidades seguras, solidarias y en convivencia. Al 2014 alcanzara
los mas altos estandares de credibilidad, confianza y posicionamiento ante los
colombianos, destacandose como el mejor servicio policial de América”, con lo
cual se contribuye de manera directa al logro de la Plataforma Estratégica de la
Policia Nacional, en el marco del Sistema de Gestion Integral.

Hombre y Mujer Policias al servicio del ciudadano de a pie.
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5Alineacién del PIPSC-CV con las politicas

nacionales, sectoriales e institucionales

Respuesta institucional al ciudadano de a pie.
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Alineacion estratégica

Objetivos sectoriales

Llevar a un minimo

6]

histérico la produccion
nacional de narcéticos

Desarticular los grupos
armados al margen de
laleyy crear
condiciones suficientes
de seguridad para la
consolidacién

Crear condiciones de
seguridad para la
convivencia ciudadana

Garantizar atencion
oportuna a desastres
naturales y catastrofes

Fortalecer la
institucionalidad y el
bienestar del sector

Programas
transversales

Ofensiva definitiva contra
3 el narcotréfico

Policfa rural un compromiso
2 con el futuro del pais

Politicas
institucionales

Investigacion criminal
e inteligencia proactiva

Lineamientos de la
direccion

(5]

Servicio efectivo fundamentado
en la vocacion, credibilidad
y la confianza ciudadana

Servicio efectivo fundamentado
en la vocacion, credibilidad
y la confianza ciudadana

Convivencia y seguridad
ciudadana integral,

prioritaria y prospectiva

Policia rural un compromiso
2 con el futuro del pais

(2]
(4]

Policia de vigilancia posicionada,
reconocida y enaltecida

Foco estratégico seguridad
publica

3 Ofensiva contra lo grupos armados
ilegales

.‘ Gestion territorial de la seguridad ‘

‘ Consolidacion de la seguridad rural

y fronteriza

Consolidacion de areas de
desarrollo territorial

4 Fortalecimiento de la investigacion
criminal e inteligencia policial

Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes

|

La prevencion, esencia del
servicio de policia

Convivencia y seguridad
1 ciudadana integral,
prioritaria y prospectiva

Policia rural un compromiso
con el futuro del pais

Gestion humana y calidad
de vida 6ptima

@

Servicio efectivo fundamentado
en la vocacion, credibilidad
y la confianza ciudadana

Humanismo con sentido
Comunitario, Responsabilidad,
Estabilidad y Efectividad
(CREE)

Proteccion y control del medio
ambiente y recursos naturales

Gerencia del servicio con
trabajo en equipo para la
sostenibilidad y proyeccién
institucional

. ‘ Desarrollo proyectivo

Gestion del conocimiento,
innovacion y desarrollo
tecnolégico

E ‘ Cultura de la legalidad

©

Integridad policial,
transparencia y veeduria social
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Foco estratégico
excelencia de la gestion

Objetivos estratégicos

Iniciativas estratégicas CREIP

Integridad policial y Derechos
Humanos

transparencia y la veeduria social

— — 3.7.2 Estrategia de Intervencion Integral contra el Narcotrafico
P1 Llevar a.%ln m|n.|mo histérico Ia 3.7.6  Estrategia contra el Trafico de Estupefacientes en Menores
produccién nacional de narcéticos Cantidades
Desarticular los grupos armad_os al 3.7.13 Estrategia Institucional de Accién Integral contra el Terrorismo
p3 Mmargende laleyy crear condiciones 3.7.3 Estrategia Institucional contra las Bandas Criminales
suficientes de seguridad para la 3.7.15 Sistema Integrado de Seguridad Rural
consolidacién o
Asegurar el ejercicio de los derechos 3.7.11 Estrategia de Proteccion de la Infancia y Adolescencia
P4 individuales y colectivos de los grupos 3.7.4 Estrategia de Proteccion a Poblaciones Vulnerables
vulnerables y victimas de la violencia 3.7.14 Estrategia para la Restitucion de Tierras
3.7.1 Estrategia Institucional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
3.7.5 Estrategia Institucional de Seguridad Vial
3.7.9 Estrategia Nacional contra el Secuestro y la Extorsion
3.7.10 Estrategia integral contra la Microextorsion
3.7.12 Estrategia contra el Contrabando
3.7.7 Estrategia contra el Hurto a Celulares
Contribuir al cumplimiento de la Politica 3.7.8 Estrategia contra los delitos informaticos
P2 Nacional de Convivencia y Seguridad 2.3 Estructurar un programa de educacion ciudadana para la
Ciudadana prevencion orientada a nifios, nifias y adolescentes
3.6 Crear los Centros Permanentes de Atencién de Contravenciones
2.1 Consolidar el Sistema Integrado de Participacion Ciudadana
35 Posicionar el mando control y liderazgo del hombre en la
vigilancia a través de la supervision del servicio
C1l Crear congmpnes de seguridad para la 3.7.1 Estrategia Institucional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
convivencia ciudadana
22 Fortalecer el plan de comunicacién para incrementar la
Alcanzar la credibilidad y confianza con credibilidad, confianza y posicionamiento institucional
C2 unamejor atencién, comunicacion y 2.4 Evaluar la prestacion del servicio por parte del ciudadano
resultados efectivos 25 Disefiar e implementar la campafia de reconocimiento ciudadano
a la labor policial “El Dia de la Cinta Verde”
R1 ﬁ::elf:r?czsy:e{?;gaa:;gtsiz:rc; rsos 3.3 Integrar las capaf:i_dades tecnplg’)gicas institucionales para
. L . . fortalecer el servicio de la Policia
presentacion eficiente del servicio policial
Consolidar la proteccion y control del 3.7.16 Estrategia contra la mineria ilegal
P5 medio ambiente y recursos naturales 3.7.15 Sistema Integrado de Seguridad Rural
Consolid_’r;r el Modelo de Alcanzar el humanismo con sentido 1.1 Ga_rantlzar la vinculacion y permanencia en la Institucion del
Gestién Humana = e mejor talento humano
Fundamentado en A1 Comunitario, Responsable, Estable y 1.4 Armonizar el proyecto de vida personal, familiar y laboral con
Competencias (MGHFC) Efectivo (CREE) planes unificados a nivel nacional de traslados, descanso,
8 bienestar y vacaciones
Desarrollo del sistema Fortalecer la institucionalidad y el
educativo institucional bienestar del talento humano a través de 1.6  Reconocimiento y exaltacién al servicio de vigilancia a través
- A2 laplaneacion, gestién y desarrollo, que de la asignacion de estimulos e incentivos
‘ Sostenibilidad del desarrollo permita asegurar la calidad de vida y el 1.5  Modificar el modelo de evaluacién del desempefio
humano mejoramiento del servicio
Contribuir a garantizar la gobernabilidad
del pais a través de la sinergia 3.2 Implementar el modelo para la medicién de la gestion territorial
C4  interinstitucional con autoridades de la seguridad y convivencia ciudadana
N L, N territoriales, de justicia y Fuerzas Militares
Consolidacion del Sistema de
‘ Gestion Integral
1.3 Educacioén, mejora continua y certificacién de competencias
Potenciar el conocimiento, la innovacién orientadas a las necesida_des _t?el sewici_q yel desarrollqlhumano
o ) - . enlos procesos y la implementacion de 3.1 Crear el Centrp de Coordlnac_lgn y Gestion de Informacion
Competitividad e innovacion A|3 las TIC en la prestacion del servicio parala Seguridad y Prevencion
policial 33 Integrar las capacidades tecnolégicas institucionales para
fortalecer el servicio de policia
34 Estandarizacion de equipos logisticos para la Policia Nacional
‘ Gerenciamiento de la cultura
de apropiacién de la doctrina 5 5 " . . o .
Garantizar la integridad policial, la 2.6 Implementar mecanismos de rendicién de cuentas a nivel de
‘ C3 Distrito, Estacion, CAl y Cuadrantes
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