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Sabanalarga 12 de Diciembre del 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito jefe de la oficina de asuntos juridicos del
Departamento de policia Atlantico deja constancia, que no es
posible enviar la respuesta al peticionario queja ticket 797571-
0251120, teniendo en cuenta gue no fue aporiado ningln medio
de notificacion tales como correo electronico, nimero de teléfono
ni direccion residencial, por lo anterior se procede a realizar la
publicacion en la pagina de la policia Nacional en el micrositio

durante 05 dias.

CONSTE

subintendente JAVIER ENRIQUE DE LA HOZ BLANCO
Secretario Privado Departamento de Policia Atlantico
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Con el fin de contar con informacion objetiva, medible y verificable, y en atencién a los
principios de participacion, transparencia y mejora continua del ambiente laboral, se disefid
e implemento una encuesta de percepcion, dirigida al personal de plana mayor a través
del link ENCUESTA DE CLIMA LABORAL = BUEN TRATO AL PERSOMNAL: Rellenar
formulario; cuyo objetivo es medir de manera técnica la percepcion sohre el trato recibido,
las relaciones de mando-conducta, el rol de liderazgo v el impacto en. el desempefio
institucianal, Esta herramienta s& enmarca en la Supervision para el Servicio Disciplinario,
arientado a fortaiecer la cultura del buen trato, el control institucional y la prevencion de
conductas gue puedan afectar la convivencia interna.

La encuesta no constituye una actuacién sancionatoria ni disciplinaria en si misma, pero si
un 'mecanismo diagnéstico gque permitira determinar si exisien patrones que ameriten
acciones administrativas. correctivas o, de ser el caso, la remision formal a la ‘autoridad
disciplinaria competente para gue adelante las actuaciones contenidas en los articulos 153,
154 y 155 de la Ley 2196 de 2022, que reguian-la apertura de indagacion y el deber de
verificacidon preliminar ante la noticia disciplinaria.

Es igualmente importante resaltar que, conforme al articulo 22 del Cadigo Disciplinario,
la administracion debe garantizar que las quejas se tramiten con reserva, imparcialidad y
sin' perjuicio de la presuncion de inocencia del servidor mencionado, evitando cualquier
perjuicio laboral, reputacional o personal mientras se determina la existencia o no de merito
para actuaciones posteriores.

En consecuencia, como responsable del tramite de esta comunicacion, se adoptaran las
siguientes medidas institucionales:

1., Consolidacion  de informacion objetiva obtenida madiante la encuesta de
percepcion y otros instrumentos de gestion del talento humano.

2. Analisis de los resultados en articulacidn con la Oficina de Control Interng
Disciplinario, para determinar si la informacién configura noticia disciplinaria.

3. Verificacion del ambiente laboral, conforme a las disposiciones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y las politicas de convivencia laboral.

4, Acciones preventivas y de gestion del clima organizacional, dirigidas a
fortalecer ias relaciones de mando, comunicacion interna y cultura de respeto.

5. Activacion de rutas institucionales, en caso de evidenciarse conductas que
puedan_-constituir faltas disciplinarias, dando traslado formal para lo de su
competencia.

Finalmente, se reafirma gue ningdn servidor pablico, independientemente de su grado o
cargo, puede sustrasrse del cumplimiento de las drdenss legitimas impariidas por la
autoridad competente (art. 34-1, Ley 2196 de 2022). Del mismo modo, todo desempefio en
funciones de mando debe guiarse por el liderazgo positivo, el trato digno, el respeto v la
observancia de los lingamientos institucionales.
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Sefior
Usuario andnimo

Asunte: Notificacian por avise Sclicitud No T87571-20251120

El suscrito Secretario Privado del Departamento de Policia Atldntico, de conformidad
con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Cantencioso Administrative, y dando
alcance al inciso 2 del articulo 69 — Notificacion por aviso sobre la comunicacion
oficial No. G5-2025-122355-DEATA, de fecha 12 de Diciembre del 2025, signado
por el sefior Subintendente JAVIER EMRIQUE DE LA HOZ BLANCO, Secretario
Privado del Departamento de Policia Atlantico, mediante el cual se da respuesta a la
queja nimero 797571-20251120, presentada por usted a ftravés de nuestros
canales institucienal “Web publica PQRS", toda vez que no allegd datos de contacto,
imposibilitandose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacidn oficial en el micrositio:

https/www. policia.gov.co/policia Depantamento de policia Atldntico motificacionas,
desde el 12 de Diciembre de 2025 a las 16:18 horas, por lo tanto, se advierte que a
partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacidn.

El expediente permanecera a su disposicion en la Dependencia de Asuntos
Juridicos del Deparfamento de policia Atlantico, ubicada EN EL KM 3 via al
corregimiento de Cascajal-Atiantico

Atentamente,

—

Unge

Subintendents JAVIER Ei'iRiEUE DE LA HOZ BLANCO
Secretario Privado Departafento de Policia Atlantico
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