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Barrancabermeja, 10 de febrero del 2025

Sefiora
Usuario (A) Andnimo
Santa Rosa

Asunto: respuesta peticidn solicitud No. 624470-20250122

En atencién al asunto de la referencia, comedidamente me permito dar respuesta a su requerimiento,
conforme lo establece la ley 1801 de 20116, Articulo 10 Deberes de las Autoridades de Policia. Numeral 8.
“Recibir y atender de manera pronta, oportuna vy eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las

personas’, asi:

De manera atenta me permito informar a la persona que frente a la presente soficitud:

TICKET No. 624470-20250122 ME PERMITO PRESENTAR UNA QUEJA
FORMAL CON RESPECTO A LA SITUACION QUE ESTAMOS
ENFRENTANDO CON EL SENOR CAPITAN VINAZCO SANCHEZ JORGE
ALEXIS, COMANDANTE DEL DISTRITO CUATRO, Y LA SENORITA
PATRULLERA DE POLICIA BELKI, SECRETARIA DEL DISTRITO
CUATRO. ACTUALMENTE, NO SE LES ESTA DANDO SOLUGCION AL
PERSONAL EN RELACION CON LOS PERMISOS 45X9, YA QUE AHORA
DEBEMOS INGRESARLOS AL SISTEMA DE INFORMACION (PSI). NOS
ENCONTRAMOS EN LA SITUACION DE TENER QUE ATRASAR DICHOS
PERMISOS DEBIDO A LA FALTA DE RESPUESTA OPORTUNA POR
PARTE DE LOS MENGIONADOS FUNCIONARIOS.

ESTO VA EN CONTRAPOSICION CON LO ESTABLECIDO EN LA
RESOLUCION NO. 1572 DEL 8 DE MAYO DE 2023, LA CUAL EXPIDE EL
REGLAMENTO DE BIENESTAR LABORAL DE LA POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA. LAS ESTACIONES DEL SUR DE BOLIVAR ENVIAN LA
SOLICITUD CON DIEZ DIAS DE ANTELACION PARA LA RESPUESTA
DEL DESCANSO; SIN EMBARGO, EL SENOR CAPITAN Y LA
SECRETARIA HACEN CASO OMISO Y COLOCAN OBSTACULOS EN
CADA MOMENTO, LO QUE ESTA RETRASANDO A TODO EL
PERSONAL. NOS VEMOS INMERSOS EN LA NECESIDAD DE OBTENER
UNA PRONTA RESPUESTA, PERO NO SE ESTA BRINDANDO UNA
SOLUCION ADECUADA POR PARTE DEL OFICIAL SENALADO.

SOLICITAMOS QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS PERTINENTES PARA
CORREGIR ESTA SITUACION Y QUE SE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL
BIENESTAR DEL PERSONAL.

Una vez verificada la informacion relacionada con ia presente solicitud, me permito informar ai Usuario
(A) Anonimo que, en virtud de la decisién tomada por la Jefatura de Talento Mumano DEMAM, se
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implementara un control estricto sobre los permisos del personal con modalidad de descanso diferencial,
En este sentido, a partir de la fecha, se enviaré una planilla de permisos para el personal gue haya
cumplido con los dias laborados necesarios para acceder a dicho descanso, en cumplimiento con lo
establecido en la Resolucién No. 1572 del 8 de mayo de 2023, que regula el bienestar [aboral de la
Palicia Nacional de Colombia.

La presente respuesta se proyecta de acuerdo a los parametros establecidos en e! articulo 14 de Ia Ley
1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo
del cédigo de procedimiento administrativo y de fo contencioso administrativo.

Atentamente,

Mayor JOHANIAALEXANDRA BRITO GARCIA

Jefe G ak? 3 DEMAM
/ ) \ ||
[/ I\
\[‘” LQ einod L
Elaboré; S| MICHELT ESTiTH HERNANDEZ RUIZ Revisd: MY 0 GARCIA
DEMAM-GUTAH. DEMAM-G!
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- PROCESC ACTUACION JURIDICA
Cadigo: 1AJ-FR-0023

Fecha: 19-07-2014
CONSTANCIA

Version: O POLIGIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DEPARTAMENTO DE
POLICIA MAGDALENA MEDIO.

Barrancabermsja, (10} de febrero de 2025

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Jefe de Talento Humano DEMAM, dsja constancia que para el dia 10
de febrero de 2025, se generd respuesta mediante comunicado oficial Nro. GS-2025-
008380-DEMAM, de la solicitud Nro. 624470-20250122, asimismo se deja constancia que
por parte del peticionaric no se aporté ningdn medio de notificacidn fisico o digital (correc
electranico, teléfono, direccion de residencia y/o entre otros datos), por medio del cual se
pudiera nofificar o informar las acciones adelantadas frente al caso; esta oficina procede a
dar por concluide el requerimiento.

En virtud de lo anterior, la Oficina de Talento Humano DEMAM efectuara el tramite previsto
en la ley 1437 de 2011, para ia notificacién por aviso.
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BRITO GARCIA

A . y
Gﬁ%ﬁ; DEMAM

Mayor JOHANNA. A
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