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Asunto: respuesta requerimiento PQR2S 695049-20250527

De manera atenta, en atencién a requerimiento allegado a esta unidad policial mediante el
sistema de recepcion de PQR2S con el nimero del asunto:

“Me permito presentar formalmente una queja en contra del actual comandante de la estacion de
policia local, el sefior bolafios. por hechos que consideramos extremadamente preocupantes y que
ponen en riesgo no solo la vida del personal policial, sino también la de toda la comunidad.

El dia de hoy, 27 de mayo, fecha en la que se conmemora un episodio sensible relacionado con el
grupo farc, el comandante bolafios permiti que su personal saliera a labores en condiciones
claramente inadecuadas, con evidente falta de preparacion y sin las medidas minimas de
seguridad requeridas. Esta decision no solo vulnera la integridad de los uniformados, sino que
también pone en alto riesgo a los habitantes del municipio.

Es de conocimiento piiblico que el sefior comandante frecuenta constantemente la registraduria
del pueblo, donde labora su pareja sentimental. Aunque hoy no se encontraba alli por lo visto, es
preocupante la percepcion ciudadana sobre su limitada presencia activa en la estacion y su
escaso liderazgo visible, especialmente en momentos de tension y riesgo para la seguridad.

Atin mds preocupante es que, durante su desplazamiento en la camioneta institucional, lo
siguieran dos uniformados jévenes, aparentemente con poca experiencia, movilizandose en una
sola motocicleta. Si bien estos funcionarios no hacen parte formal de un esquema de seguridad,
su disposicién detrds del vehiculo oficial asi lo hizo parecer. Este tipo de actuacion no solo es
ineficiente, sino que representa un grave riesgo operativo, ya que incumple protocolos bdsicos de
autoproteccion, movilidad tdactica y capacidad de reaccion ante una eventual amenaza. La falta
de equipamiento y de formacion adecuada para ese tipo de funciones compromete seriamente la
seguridad tanto del personal como del comandante mismo.

Como comunidad, expresamos con profunda preocupacion que, tras mdas de 20 aiios sin incidentes
violentos de alto impacto, recientemente se haya activado un artefacto explosivo en el municipio.-
En este contexto, resulta inadmisible que no se adopten medidas preventivas serias ni se dote al
personal con los elementos de proteccién personal necesarios, como chalecos. cascos y demds
implementos que otras unidades policiales si portan de manera regular.

1DS-OF-0001 Pégina 1 de 3 Aprobacion: 02/08/2023
VER: 6



Frente a estos hechos, consideramos que el comandante bolaitos ha demostrado una preocupante
falta de compromiso, liderazgo y responsabilidad con la seguridad de nuestro numicipio. Por tal
motivo, solicitamos respetuosamente a las autoridades competentes de la policia nacional:

1. Que se abra una investigacion disciplinaria en contra del comandante bolafios. 2. Que se evaliie
v proceda, de ser pertinente, con la revocatoria inmediata de su cargo como comandante de
estacion.

Esta peticion se realiza en legitimo ejercicio del derecho ciudadano a la seguridad, al respeto por
la institucionalidad y a una administracion publica eficiente y comprometida con el bienestar de
la poblacion.

Mediante decision adoptada por el Comité de Recepcidn, Atencidn, Evaluacion y Tramite de
Quejas e Informes (CRAET); segun el articulo 1° de la Resolucion No. 04647 de 2008, tiene
como finalidad contribuir al mantenimiento de la disciplina mediante el analisis de
comportamientos que den lugar a quejas o informes, para determinar las acciones a seguir
tanto en el ambito preventivo como en el correctivo; esto incluye tramitar el asunto ante la
autoridad competente y proponer estrategias de mejoramiento en el servicio policial.

Por lo anterior, por parte del Comando de Departamento, se ha dado la orden de formar un
grupo compuesto por profesionales de diversas areas, quienes se encargaran de analizar
la situacion y proponer soluciones adecuadas, lo cual permitira una evaluacion objetiva,
imparcial y exhaustiva de los hechos, asimismo, se establecera un cronograma de trabajo
que incluira entrevistas, revision documental y visitas de campo, con el fin de garantizar una
respuesta oportuna y fundamentada; el objetivo principal es asegurar que las medidas
adoptadas no solo resuelvan el caso en cuestién, sino que también contribuyan a prevenir
la ocurrencia de situaciones similares en el futuro, fortaleciendo asi la confianza institucional *
y el compromiso con la mejora continua, con el fin de atender de manera integra la queja,
realizando revistas y actividades concretas para verificar la situacion que se esta
presentando.

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que los hechos referidos, no tiene los elementos
minimos de inferencia razonable, por lo tanto, tratandose de un andénimo este se debe
ajustar a la normatividad existente indicada en la ley 962 del 2005 articulo 81.... “ninguna
denuncia o queja andnima podra promover accion jurisdiccional penal, disciplinaria, fiscal o
actuacion de la autoridad administrativa competente (excepto cuando se acredite, por lo
menos sumariamente la veracidad de los hechos denunciados), o cuando se refiera
en concreto a hechos o a personas claramente identificables’. Por lo cual las
aseveraciones, deben venir acomparnadas de hechos, testigos o documentos que puedan
corroborar lo manifestado, puesto que los asertos por si mismo, no son factor determinante
para iniciar alguna accion administrativa, disciplinaria, o penal.

Esta unidad policial, agradece al interesado (a) el uso de las herramientas institucionales
para informar los hechos que generan inconformidad y asi poder direccionar en procura de
brindar un servicio efectivo y con calidad a la comunidad, también en un futuro aportar
evidencias concretas para poder fundamentar lo manifestado y poder profundizar mas en la
solucion de la novedad, agradecemos su comprension mientras trabajamos en este
proceso. ‘
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Por lo anterior el Comando del Departamento de Policia Cauca esta presto para atender de
manera oportuna los requerimientos o solicitudes dentro de los parametros legales vy
lineamientos institucionales establecidos para tal fin.

Atentamente,
‘/.
Coronel GIOVANNI TORRES BAUTISTA

Comandante Departgmento de Policia Cauca
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