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(GS-2025-048813-MEVAP

NS MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
preitr s POLICIA NACIONAL

CEA.1.0-07 POLICIA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR
teecee GRUPO ASUNTOS JURIDICOS MEVAP

MEVAP-ASJUR - 13.0
Valledupar, 13 de septiembre de 2025

Sefior (a)
anénimo
Agustin Codazzi

Asunto: Respuesta quejas ticket No. 746563-20250825

Teniendo en cuenta la queja radicada bajo ticket No. 746563-20250825, la cual es presentada de
forma andnima, de manera atenta presento respuesta de conformidad con lo establecido en la ley
1755 de 2015, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Como primera medida, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto por el articulo 86 de la Ley 1952
de 2019, asi:

ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciaré y adelantara
de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos,
salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos
38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decisién motivada del funcionario competente,
de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la
violacion del debido proceso, podréa asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro
organismo, caso en el cual este la suspenderd y la pondré a su disposicién, dejando
constancia de ello en el expediente, previa informacién al jefe de la entidad. Una vez
avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la
actuacion hasta la decision final.

{is:)

Asi mismo, el articulo 38 de la Ley 190 de 1995, establece lo siguiente:
Articulo 38°.- Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se aplicara en
materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la
comision de un delito o infraccién disciplinaria que permitan adelantar la actuacién de oficio.

De la norma anterior, y una vez verificado el contenido de la queja objeto de estudio, se puede

destacar que en la misma se expresan aseveraciones de caracter general, que no permiten realizar
una valoracién objetiva para determinar algun tipo de conducta reprochable desde el ambito juridico.
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No obstante, este Comando dispuso las siguientes acciones con el fin de poder dar credibilidad a la
queja en mencién, las cuales se relacionan a continuacién: '

1. Se reiteraron las instrucciones a todo el personal sobre el maltrato a los funcionarios policiales de
los resultados se determinaran las acciones a seguir.

2. Se ha realizado intervenciones a esa unidad policial, por parte del grupo interdisciplinario.

3. Constantemente se viene retroalimentando al personal en temas de integridad policial, conductas
de acoso laboral, planeacion del servicio y demas.

4. El grupo de bienestar social, ha realizado actividades Iudicas y recreativas, en pro de un buen
ambiente laboral con el personal adscrito a esta unidad policial.

5. Se realizo la verificacién con la unidad policial relacionada en la queja, estableciendo que al
personal que labora quince (15) dias por dos (02) de descanso, no se le ha quitado la franquicia
como lo indica el quejoso.

6. Del personal relacionado en el punto anterior, se realizé una verificacion aleatoria consultando si
le han quitado la franquicia, quienes coinciden en indicar que el turno de descanso le ha sido
otorgado.

7. Se realizo verificacion en actas de franquicia, donde se evidencia que el descanso se ha venido
otorgando de acuerdo a los lineamientos institucionales.

8. Se realiz6 acta de instruccién registrada bajo el radicado AE-2025-004549-MEVAP, donde se
reitera la orden de respetar el descanso del personal, conforme a lo establecido en la Resolucién
No. 2256 del 14-07-2023 “Por la cual se establecen los criterios para asignacion de los turnos de
franquicia para el personal uniformado de la Policia Nacional’.

Este Comando de Policia ha sido respetuoso de los lineamientos Institucionales, reconoce y exalta Ia
efectividad entorno a la labor policial en todos los ambitos del servicio y reitera a todas las unidades y
dependencias, el obligatorio cumplimiento a los turnos de descanso.

De acuerdo a lo anterior, se requiere al peticionario a través de la notificacién correspondiente,
complete la queja aportando informacion que permita establecer aspectos reales y concretos, en
atencion a lo establecido en la ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Petici6n y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”:

ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada esté incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestién de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la
complete en el término méaximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos,
se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entenderéa que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificaré personalmente, contra el cual Gnicamente
procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.
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Finalmente se reitera nuestro compromiso en aras de continuar garantizando derechos y libertades

publicas, lo mismo que continuar atendiendo las peticiones y requerimientos de autoridades y
particulares en el marco de la Constitucion y la ley.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Alex Uriel Duran Santos

Grado: Coronel

Cargo: Comandante Policia Metropolitana..

Cédula: 93399890

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Comando Policia Metropolitana De Valledupar
Unidad: Policia Metropolitana De Valledupar

Correo: alex.duran@correo.policia.gov.co

13/09/2025 3:06:13 p. m.

Anexo: no

calle 47 # 5b 109 barrio san fernando
Teléfono:

mevap.asjur@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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