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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 01 de diciembre de 2025

Sefiores
Usuario Anénimo
Chinchina-Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Ticket 790572-20251107

El Grupo de Talento Humano del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento de la ley 1437
del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso,
notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-143519-DECAL-
GUTAH 13 de fecha 01 de diciembre de 2025, firmado por el senor el sefor capitan DAVID
ENRIQUE ALONSO HERNANDEZ jefe de Talento Humano DECAL (e), mediante la cual se da
respuesta a queja numero 790572-20251107, recepcionada mediante la pagina web publica
PQRS, toda vez que el peticionario al momento de radicar la queja en comento no suministré datos
para efectos de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/ Departamento de Policia Caldas/Notificaciones, desde el 01 de
diciembre de 2025 a las 19:00 horas y sera retirado el 09 de diciembre de 2025 a las 19:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atenciéon al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Capitan. DAVIDIENRIQUE ALONSO HERNANDEZ
Jefe de Talento Hutflano DECAL (E)

Elaborado por: SI. José Uribe Flérez

Revisado por: SI. Duvan Alejandro Pinillo Naranjo
Fecha elaboracién: 01/01/2025

Ubicacion: DISCO D/2025
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE.POLICIA CALDAS

GRUPO DE TALENTO HUMANO
2335448463

No. GS-2025- / CODIT:- GUTAH. 13

Manizales, 01 de diciembre de 2025

Sefores

ANONIMO

Correo: decal.chinchina@gmail.com
Chinchina Caldas

Asunto: Respuesta Tickets 790572-20251107

Teniendo en cuenta su queja frente "QUEREMOS INFORMA QUE NOS OBLIGARON A COMPRAR
ESTOS BINGO Y OBLIGADOS Y \VALE 45 MIL PESOS;'Y MAS DE UN POLICIA ENDEUDADO SIN
PLATA PARA COMPRAR:PLATA MERCADO Y OBLIGADOS PARA COMPRE BINGO Y FUERA'DE
ESOS LAS SUBESTACIONES DE ESTE-DISTRITO DE POLICIA 'CHINCHINA NO_PODEMOS
DESCANSAR FIN'DE SEMANA SOLO ENTRE SEMANA Y NOS EXIGE VENDER LAS(BOLETAS DEL
BINGO ES INJUSTO NECESITAMOS INTERVENCION”, primero queremos darle-a conocer nuestro
trabajo'puesto que la Asociacion Obras Sociales en beneficio de la Policia Nacional de Colombia es ‘una
entidad sin animo de lucro-de ‘caracter privado que busca promover la solidaridad y el apoyo de la sociedad
hacia los integrantes'de la familia policial:que se encuentran en situacion de vulnerabilidad-y calamidad
personal. La Asociacion esta conformada por las esposas de-los oficiales de la Institucion, quienes en las
diferentes’ seccionales del pais lideran actividades de-apoyo y solidaridad buscando la vinculacion de
autoridades y de la comunidad en general para el\logro de esos objetivos.cEstas sefioras son Voluntarias
pues dedican su tiempo'y trabajo sin remuneracion, para contribuir-al'mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién-beneficiaria de la Institucion, con prioridad a quienes han sido afectados ‘por la violencia y
calamidad‘natural, mediante programas de educacioén, saludy bienestar bajo los:principios de liderazgo,
compromiso y transparencia.

Como asociaciontenemos tres programas banderas los cuales son salud, educacion ybienestar; en el
programa de Salud hemos realizado, aportes de excepcional valor al sistema de salud policial, en materia
de infraestructura, tratamientos médicos, ayuda con elementos de primera necesidad, medicamentos, sillas
de ruedas y elementos ortopédicos en todo el territorio nacional, a nivel local-hemos realizado donaciones
de equipos médicos.que generan impacto en la prestacion del servicio, apoyo a las campafas de salud
mental, entre otros, para que todos los beneficiarios de la. policia puedan tener una atencién adecuada e
impactar'de forma positiva a nuestra poblacion objeto.

En el area de educacién tenemos los programas de plan padrino,~Valentina te sonrie y centros de
capacitacion, en-donde en plan padrino,se apoya a los hijos de los miembros de la Policia Nacional, con
necesidades escolares apremiantes'y que no han podido'ser cubiertas por ellos.Los nifios huérfanos
solicitantes tendran prelacién sobre los demas, en este momento en Caldas tenemos 32 nifios apadrinados
puesto que con la gran [abor desarrollada logramos duplicar las donaciones realizadas en afios pasados,
gracia al poyo de nuestros policias y los empresarios Caldenses.

El programa Valentina tiene como objetivo principal atender integralmente en sus-diferentes necesidades
a'ninos con capacidades-especiales, de manera que le permitan una integracion-a la sociedad y su inclusién
laboral, mediante la\unificaciéon y aprovechamiento de los recursos. disponibles entre la Asociacion y la
Policia Nacional.

Por dltimo tenemos el programa de bienestar donde. apoyamos a las unidades'policiales de dificil acceso,
funcionarios policiales\que han sufrido calamidad por desastre natural 6 por causa de su mision o
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circunstancias, apremiantes, a través de este programa en Caldas se han ayudado un sin ndmero de
policias y a sus familias con mercados, - medicamentos, pafiales, bonos, también apoyamos’eventos de
integracioén-policial, primeras comuniones, matrimonios colectivos, confirmaciones y regalos de navidad.

Dejo a su disposicién el numero telefénico (6) 8982900 ext. (41317 y los correos “electronicos

lineadirecta@policia.gov.co, canales de)atencién al ciudadano;-a través de los cuales-podra allegar todas

las Peticiones, Quejas, Reclamos, ‘Reconocimientos y-Sugerencias que tenga 'a‘bien advertir frente- al

servicio de Policia y las que se generen de la presente contestacion.

Atentamente.

:/‘ il
RIQUE ALONSO HERNANDEZ
ano DECAL (E)

Capitan DAVID
Jefe Grupo talent

/
<& /

Efabord: Sl Jose Elber Uribe Florez Reviso: CT. QévidlAlonso Hernandez

CODIT-GUTAH CODITASUT

Fecha de elaboracién: 01/12/2025
Ubicacién: D:\DISCO/Respuestas PQRS

Carrera 25 No. 32-50,'Manizales
Teléfono: 8982900 ext. 41307
decal.gutah-qudeh@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION RESERVADA
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