GS-2025-006140-MESOA

"N MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
) b | POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA SOACHA
16-ECD-003 OFICINA ATENCION AL CIUDADANO MESOA

b
oAy NAC
S losy paT®

UNDES-OAC - 1.10
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Sefior (a)
ANDRES CONTRERAS
Soacha

Asunto: informacion tramite nimero de incidente N 630772-20250204.

Cordial saludo, su opinién es importante para nosotros; buscamos mejorar nuestro nivel de calidad y
satisfaccién a la vez agradeciéndole por la confianza depositada, al darnos a conocer queja
interpuesta por usted, de manera respetuosa me permito dar respuesta a su requerimiento asi:

En atencion a la queja mediante Web publica (SIPQRS) Peticiones, Quejas o Reclamos,
Reconocimientos del Servicio y Sugerencias de No 630772-20250204, suscrita por usted;
respetuosamente me permito informar, que esta fue tratada en el Comité de recepcién, analisis,
evaluacién y tramite de quejas e informes de la Policia Nacional, Metropolitana de Soacha (CRAET
MESOA), el dia 07/02/2025 mediante ACTA-000114-UNDES-OAC, evaluando su contenido y
tomando como decisién colegiada tramite a la oficina de control interno disciplinario de la Policia
Nacional.

Finalmente Permitame agradecerle la utilizacion de los diferentes medios de atencién al ciudadano
que estan dispuestos para ustedes y al mismo tiempo agradecer nuevamente por la informacion
suministrada ya que esta nos permite mejorar y garantizar buenas relaciones entre la Comunidad y la
Policia.

Atentamente,
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