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“Asunto: respuesta SIPQR2S No 720002-20250709

En atencién a la solicitud presentada por usted y registrada a través del aplicativo de Peticiones, Quejas o
Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (PQR2S), la cual fue remitida a la Regional de
Policia No. 4, en la cual manifiesta:

“RESPETUOSAMENTE ME DIRIJO 4 ESTE DESPACHO CON EL FIN DE PRESENTAR LA SIGUIENTE POR2S SE
HA ORDENADO POR PARTE DE MI CORONEL J! DECAU QUE EL GRUPQ GUNIR ESTRECHO REFUERCE LA
SEGURIDAD EN PRIMER TURNO , EN INSTALACIONES DE LA SUBESTACION DE POLICIA EL ESTRECHO
HABIENDO EN ELLA UN PARTE DE MAS DE 40 POLICIAS PARA QUE SUPLAN ESA NECESIDAD. NOSOTROS
SIENDO COMO FUERZA DISPONIBLE UN APROXIMADO DE 15 UNIDADES Y EL CUAL RESIDIMOS EN 02 CASAS
POLCA FRENTE A LA ESTACION Y PRESTAMOS NUESTRO SERVICIO DE SEGURIDAD PARA CUBRIR NUESTRAS
DOS CASAS ¥ ADICIONALMENTE PERSONAL DISPONIBLE PARA REALIZAR TODOS LOS DIAS EL AREA DE
PREVENCION Y ATENDER CASOS DE ACCIDENTALIDAD VIAL . NOS PARECE INNECESARIO EL INJUSTO
QUEMAR UNA UNIDAD SETRA EN DICHA SUBESTACION YA QUE NO PERNOCTAMOS EN LA MISMA . Y
ADICIONAL A ESO NOSOTROS SUPLIMOS NUESTROS SERVICIOS PROPIOS DE SEGURIDAD 4 UNIDADES POR
TURNO , NOS PARECE MUY DESGASTANTE DE PASO SUMAR A APOYAR LA SEGURIDAD EN LA SUBESTACION.
Y EN NINGUN MOMENTO NOS ESTAN RELACIONANDO EN NINGUNA ORDEN DE SERVICIOS ALLA EN ES4
SUBESTAC[ON DE POLICIA, ¥4 QUE TODOS LOS DIAS NOS RELACIONAN EN MINUTA DE SERVICIO ¥ EN
NINGUN MOMENTO APARECEMOS COMO SEGURIDAD EN LA SUBESTACION. ENCONTRANDO AS{ UN
HALLAZGO SIGNIFICATIVO, DEBIDO A LOS ATENTADOS RECIENTES EN EL PRESENTE CORREGIMIENTO.
AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA DE ANTEMANO. DEJANDQ COMO ANTECEDENTE EL PRESENTE
ESCRITO, EN CASO TAL QUE OCURRA ALGUNA NOVEDAD CON EL PERSONAL SETRA-ESTRECHQ™.

Con base en la anterior transcripcion, comedidamente emito respuesta a su queja bajo los siguientes
criterios institucionales.

Asi mismo, se aclara que su caso fue tratado en el Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacion y Tramite
de Quejas e Informes {CRAET), de la Inspeccion General de la Policia Nacional, donde se adoptd la
decision de adelantar las verificaciones en aras de corroborar lo expuesto por usted en su memorial y se
brinde respuesta al peticionario en virtud de los términos estipulados en la Ley 1755 del 30/06/2015, sin
cometer arbitrariedades v sin violar los derechos fundamentales del funcionario sefialado por el documento,
respetandole el precepto constitucional del debido proceso y las normas procedimentales que para el caso
correspondan.

No obstante, las actuaciones que se puedan adelantar en materia disciplinaria, deberan contar con
argumentos juridicos y elementos materiales de prueba, que soporten la vuineracién a las normas que
regulan el proceder de los funcionarios de policia, principalmente como garantia al debido proceso
establecido en nuestra carta magna en su articuio 29 y los principios basicos de la actuacion judicial, los
cuales buscan la correccidn y prevencién de conductas que se encuentren vulnerando derechos
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fundamentales, preceptos que podemos apreciar a través de los articulos 3, 17, 22, 24 y subsiguientes de
ia ley 2196 del 2022 “Por la Cual se Expide el Estatuto Disciplinario Policial”, los cuales a ia letra dicen:

“f..) Avttcule 3. Finalidad en materia disciplinaria. Esta disposicidn, regula el comportamiento del personal
uniformado de la Policia Nacional y se aplicard cuando se transgreda el presente estalulo disciplinario o se vulnere la
proteceion de los derechos fundamentales contenidos en la Constitucion Politica e instrumentos internacionales de
Derechos Humanos, suscritos y ratificados por Colombia, gue hacen parte del blogue de constitucionalidad y, dan lugar
a la activacién de la accién disciplinaria contenida en esia ley.

Articulo 17. Motivacidn. Los autos interlocutorios y los fallos proferidos dentro del proceso disciplinario deberdn estar
debidamente motivados.

Articulo 22. Fines del proceso disciplinario. Las ﬁnd!ia’ades del proceso son ef cumplimiento de los fines del Estado la
prevalencia de la justicia, la efectividad del derecho sustancial, la busqueda de la verdad material y el cumplimiento de
los derechos y garantias de las personas que en él intervienan.

Articulo 24. Finalidad de la sancién disciplinaria. La sarcion disciplinaria cumple esencialmenie [os fines de prevencion
y correccion para propender por la efectividad de los principios consagrados en los tratades internacionales de Derechos
Frumanos. La Constitucion Politica, la Lev y los reglamentos que se deben observar en el ejercicio de la funcidn piblica
a cargo de la Policia Nacional (..)"

De igual manera, la identificacion de la persona gue pene en conocimiento hechos gue pueden vulnerar
las normas disciplinarias, es fundamental para poder iniciar un proceso segun lo descritc en el articulo 86
de la ley 1952 de 2019 "Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, el cual
nos ilustra lo siguiente;

“(..} ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencin. La accidn disciplinaria se iniciard y adelantara de oficio, o por
informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por
cualguier persona, y no_precederd per andnimes, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitoy minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992 (.. ". {(Negriifa y subrayado fuera
del texto).

Dicho lo anterior, dentro de su relato hace mencién de situaciones en las cuales presuntamente se ven
afectados derechos personales y que constituyen hechos de Indole disciplinario, realizados por parte del
comandante del Departamento de Policia Cauca, sin embarge, me permito manifestarle que, la carga
dinamica de la prueba es una regla de juicio en materia probatoria, vigente en el ordenamiento juridico
colombiano, que consiste en asignar el gravamen de probar a la parte que se encuentre en mejores
condiciones para hacerlo, pues el alegario no constituye por ese solo hecho orueba, per ende, no se
observa ninguna clase de acervo probatorio con el que se pueda entrar a determinar, la omisién ©
extralimitacién de la sefior oficial con los cuales se puedan tomar decisiones relacionadas con las
conductas disciplinarias establecidas en la ley 2196 de 2022 “por /a cual se expide el estatuto disciplinario
policial’, siende nuestra institucién garante de los derechos fundamentales de todcs los ciudadanos, tal y
como lo exige la Constitucion Politica de Colombia, las leyes, la normatividad vigente y los lineamientos
institucionales, asi como lo dispuesto en fa Sentencia C-163/19 de la honorable corte constitucional, la cual
nos indica lo siguiente:

“(..) De acuerdo con la jurisprudencia de la Corte, el debido proceso comporta al menos los derechos (i) a la
Jurisdiccidn, que a su vez conlleva las garantias a un access igualitario de los jueces, a obtener decisiones motivadas, a
impugnar las decisiones ante auloridades de jerarquia superior y al cumplimiento de lo decidido en el fallo, (ii) al juez
natural, identificade como el funcionario con capacidad legal para ejercer jurisdiccion en determinado procesc o
actuacion, de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad de las personas y la division del trabajo establecida
por la Canstitucion v la Ley: y (ifij el derecho a la defensa (..)".

1DS5-0OF--0001 Paging 2de 3 Aprcbacion: 26/056/2025
VER:



Luego de indicado lo anterior, me permito informarle que no es posible atender favorablemente su
requerimiento en merito de lo descrito en la Ley 1755 de 2015, 1a cual expresa:

“(..) Articulo 16, Contenido de las peticiones. Toda peticion deberd contener, por lo menos:

1. La designacidn de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso, con indicacion
de su documento de identidad y de la direccidn donde recibird correspondencia. (...)

3. El objeto de la peticidn.

4. Las razones en las que fundamenta su peticién.

5. La relacién de los documentos gque desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Asi mismo, seria procedente sefialar que de acuerdo a lo descrite en la norma ibidem en su articulo 17 sefiala:

{...) “Artlculo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tdcito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad
constate que una peticion ya radicada estd incompleta o gue el peticionario deba realizar una gestidn de tramite a su
cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y gue la actuacidn pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird
al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término mdximo
de un (i) mes.”}

Por lo expuesto, es menester comunicar que la peticidn carece de los requisitos y formalidades del derecho
de peticién, ademas de lo anterior, debera tener en cuenta las precisiones o aseveraciones realizadas
sobre el “anonimato” en la prestacion de la presente solficitud, asi mismo se avizora que el formato
establecido se tiene que no autoriza notificacion por correo electrénico.

Atentamente:

Brigadier General CAREFOS GERMAN OVIEDO LAMPREA
Comandante Region de Policia N° 4 (E)

Elsibord: intendente Nelson Armando | 4pez. Gémez Aprob6: Mayor Torres Rincdn-Gilbréth Hiraln
ASJUR - MECAL ASJUR - MECAL i

Fecha de elaboracién:25/07/2025
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