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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA - METROPOLITANA DE MANIZALES.

Manizales 25 de julio de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito subintendente Jhonatan Bermudez Blandoén,
Responsable Punto de Atencion al Ciudadano de la Estacion de Policia
Manizales, deja constancia que, que en atencién a su queja, instaurada a
través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud Nro.
725390-20250718, de fecha 18 de julio de 2025, la cual no aporta datos
concretos, como direccion de residencia, teléfono, correo electrénico u otro;
que nos permita notificar la respuesta proyectadas a su solicitud, la cual
quedo radicada mediante comunicacion oficial No. GS-2025-048954-MEMAZ
de fecha 24 de julio de 2025, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437
del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la informacién
sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicaré en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 25 de julio de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el
01 de agosto de 2025 a las 8:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefor(a) peticionario podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pqrs/Incidente/ConsultarSolicitud.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE MANIZALES
ESTACION DE POLICIA MANIZALES

COSEC-ESTPO-13.0
Manizales, 24 de julio de 2025

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO
Casiar0282@yahoo.com
Manizales

Asunto: respuesta queja radicado No. 725390-20250718

En atencién a la queja del asunto, recepcionada en la Policia Metropolitana de Manizales y
sistematizada en el aplicativo (SIPQR2S) “Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias de la Policia Nacional”, con el nimero de
radicado del asunto, donde manifiesta su inconformismo en el supuesto actuar inadecuado de un
policia SIC. “...en un edificio por la carrera 21 con 15 esquina en seguida queda un almacen y les ha
dado por poner un bafle duro todos los dias...” de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 13y
14 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se requla el Derecho Fundamental de
Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, comedidamente me permito brindarle respuesta en los siguientes términos:

Es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la Constitucion Politica, la
Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las condiciones necesarias para
el ejercicio de los derechos y libertades publicas, asi como propender que los habitantes de la Nacién
convivan en paz.

Todo lo anterior, para significarle que, nos corresponde garantizar la seguridad ciudadana a todo el
colectivo social y comunidades a lo largo y ancho del territorio nacional, por lo que actualmente la
Policia Metropolitana de Manizales, ha desarrollado actividades de prevencion y control en el sector,
realizando actividades de registro y control, con el fin de prevenir se realicen comportamientos
contrarios a la convivencia que puedan afectar a la poblacién general, estas actividades se realizan
siempre salvaguardando derechos fundamentales a la dignidad humana, igualdad, intimidad y al libre
desarrollo de la personalidad de estas personas.

Con respecto a lo informado en su peticién, por parte del sefior Intendente José Alexander Pefia Rios,
comandante CAl Centro, mediante comunicacion oficial Nro GS-2025-048954-MEMAZ, de fecha 24
de julio de la presente anualidad, informa las actividades realizadas en relacién con la problemética
informada, asi:

(...)

De manera atenta y respetuosa me permito dar respuesta referente a la queja radicado No.
725390-20250718, sistematizada en el aplicativo (SIPQR2S) “Sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias de la Policia Nacional”,
relacionada con la situacion presentada en la carrera 21 calle 15, ya que colocan un bafle en
alto volumen, perturbando la tranquilidad del sector y por el parqueo indebido de motocicletas
en via publica, nos permitimos informar lo siguiente:
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Se realizo intervencién y verificacién, una vez recibida esta peticién, unidades del CAl Centro
realizaron visitas de verificacién al lugar sefialado. Durante estas inspecciones, se evidencié
la presencia de motocicletas mal estacionadas, as/ como comportamientos contrarios a la
convivencia en el espacio publico.

Medidas adoptadas:

Se realizaron comparendos conforme a lo establecido en el Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016).

Se realizan visitas al sector comercial de esta cuadra realizando recomendaciones, ya
que en la queja no se especificé una direccién exacta.

Se realiza solicitud de antecedentes a personas y a vehiculos
De igual forma, se realiza sequimiento al lugar quedando bajo observacién por parte de las

patrullas, con el fin de evitar que esta situacién se repita y garantizar la seguridad y
tranquilidad de los residentes del sector.

MATERIAL FOTOGRAFICO

Ante la problemética informada, se reitera el compromiso institucional, permitiendo que se realicen
planes adicionales e importantes para el servicio de Policia, esto permitiendo la efectividad en la
prevencién del delito y de los comportamientos contrarios a la convivencia, asi:

> Se ordena al comandante del CAl Centro, para que en coordinacién con las patrullas realicen
las labores necesarias para atender el requerimiento en el lugar sefialado, con el fin de
contrarrestar la problemética referenciada.

> Se llevan a cabo actividades de prevencién, disuasién y control, sensibilizando a la comunidad
para que informen de manera oportuna la comisién de delitos 0 comportamientos contrarios a
la convivencia.

> Asi mismo, se seguiran realizando de manera constante vigilancia y control en distintas horas,
con el fin de mejorar la percepcién de seguridad.

En busca de satisfacer las necesidades b4sicas de seguridad y tranquilidad ciudadana en la ciudad
de Manizales, de manera constante se ha impartido instruccién clara y precisa a los sefiores
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comandantes de CAl, para que con sus grupos de trabajo sigan adelantando las actividades propias
del servicio de Policia y empleo de los medios juridicos establecidos, las cuales se han venido
desplegando de manera permanente en toda la ciudad, lo cual se ve reflejado en el patrullaje
constante por parte de los cuadrantes para la atencién y prevencién de comportamientos contrarios a
la convivencia y delitos que se puedan presentar, el cual se mantendré al servicio de la comunidad.

En los anteriores términos se brinda respuesta a su queja, por lo tanto, el Comando de la Policia
Metropolitana de Manizales, continuara atento a recibir todas las sugerencias o peticiones que la
comunidad en general y las instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo y mejoramiento
constante del servicio de policia.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Angel Daiana Idarraga Ramirez
% Grado: Teniente Coronel
¢ Cargo: Comandante Estacion De Policia

\, Lz ,4,- Titulo: Administrador Policial
t(munu:ml. Dependencia: Estacion De Policia Manizales

Unidad: Metropolitana De Manizales
Correo: angel.idarraga@correo.policia.gov.co
24/07/20254:14:44 p. m.

Anexo: no

Carrera 12 25-49

Teléfono: 8801284
memaz.emanizales@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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