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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL ,
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES

Bogota D.C, 16 de octubre del 2025

Sefor

USUARIO ANONIMO
sandra.robamaridos@gmail.com
Bogota. D.C.

Asunto: respuesta peticidn ticket No. 757930-20250912

La suscrita patrullera Angelica Yurani Perilla Alfonso Responsable de la Oficina Atencién al
Ciudadano de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales, en cumplimiento de la ley
1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando el alcance al articulo 69
notificacién por aviso-, notifica por medio del presente aviso la comunicacién oficial GS-
2025-090621-DIPRO de fecha 16 de octubre de 2025, dirigido a usuario anénimo y firmado
por la suscrita, donde se da respuesta de fondo a la queja presentada por usted, quien no
indico direccion de notificacion, ni nUmero de teléfono u otro dato adicional para él envi6 de
la respuesta.

Por lo anterior, se deja evidencia de lo actuado, y procediendo al cierre de la misma en
sistema de Informacién Peticiones, Quejas y Reclamos, aclarando que se continuara con los
tramites correspondientes establecidos en el articulo 69 de la Ley 1437 del 2011, dando
aplicabilidad al principio de publicidad, notificacion por aviso, realizando la publicaciéon de un
aparte de la respuesta (reserva de informacién) en cartelera y por pagina web de la Policia
Nacional, desde el dia 14/10/2025 contando con 5 dias habiles. Podra contactarse al correo
dipro.oac@policia.gov.co para remitir la respuesta de su petitorio

Atentamente,

Patrullera ANGELICA YURANI PERILLA ALFONSO
Responsable Oficina Atencion al Ciudadano

Elaborado por: PT ANGELICA YURANI PERILLA ALFONSO
Fecha elaboracién: 16/10/2025
Ubicacién: Documentos 2025
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CONSTANCIA

Se deja constancia mediante comunicado oficial GS-2025-090621-DIPRO del 16/10/2025, se
procedio a emitir respuesta de fondo al peticionario del acto administrativo de desistimiento y
archivo de su peticion, sefialando que el requirente aporto en su peticion la cuenta de correo
electrénico sandra.robamaridos@gmail.com, sin poder ser entregado ya que no se encontré
la cuenta, tampoco aporto ningun dato de contacto como numero de teléfono, direccion
fisica, donde se pudiese enviar la respuesta, dejando sentada la presente constancia de las
actuaciones realizadas y en archivo de gestion la respuesta integra para cualquier tipo de
consulta y/o requerimiento lo podra realizar al correo dipro.oac@policia.gov.co.

CONSTE

Patrullera ANGELICA YURANI PERILLA ALFONSO
Responsable Oficina Atencién al Ciudadano

Elaborado por: PT ANGELICA YURANI PERILLA ALFONSO
Fecha elaboracion: 16/10/2025
Ubicacion: Documentos 2025
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(G5-2025-090621-DIPRO

e MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Om.., POLICIA NACIONAL

ETEIT DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
1R OFICINA ATENCION AL CIUDADAND DIFRO

SUBIN-DAC -13.0

Bogota D.C., 16 de octubre de 2025

Sefior

USUARIO ANONIMO
sandra.robamaridos@gmail.com
Bogota. D.C.

Asunto: respuesta peticion ticket Mo, 757930-20250912

En atencion a la solicitud registrada en el aplicative Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (SIPQRS) de la Policia Nacional, allegada el pasado 12 de septiembre de
2025, bajo el consecutivo relacionado en el asunto, que a la letra dice: “(..J queja contra la sargento, es
grosera, mala, v abusiva de su grado, es humillotiva, es arbifraria, es irrespetuosa, e agrandada e inmadura,
demasiado cansona bien cansona, no deberia conseguir un amantecasado de esos que Hene para gué no sea tan
cansona ¥ grosera. reflexione, roba maridos. pero hasta la entiendo, ex bien feila., cudntos mozos va fleva, todos
ajenas, afin algo DIFRO. ()"

Comedidamente me permito informar, que en el marco del articulo 17 de la ley 1755 del 2015 "Por
medio de la cual se regula el Devecho Fundamental de Peticidn v se sustituye un ftulo del Codigo de
Procedimiente  Administrative v de  lo Confenciose  Administrative™,  mediante  comreo
sandra.robamaridos@gmail.com le fue solicitada ampliacion de informacidn, acerca de los hechos
dados a conocer, teniendo en cuenta que no se encuentra la funcionaria que relaciona en la queja.

Asi las cosas y con el animo de realizar una comecta gestion de su peticidn ante la unidad
comespondiente, se procedio, a solicitar la ampliacion de dicha informacion, pese al envid del correo
arriba citado, esta oficina nuevamente y por segunda vez le envit la solicitud al correo que usted
aporto en su requerimiento andra.robamaridos@gmail.com y reiteradamente no se obtuvo ninguna
respuesta por parte de usted. Por ende, se opta en el marco de lo establecido en la norma arrba
citada, en concordancia con lo enunciado en el numeral 23 del punto 3 de la “guia para la atencidn de
peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial v sugerencias " que a letra versa: “Cuando
una PORIS radicada se encuentre incompleta o sea necesario gue el peticionario deba realizar algin tipo de
ampliacidn en la informacion, se debe observar con lo estipulade en articulo 177 de o Ley 1437 de 2001
sustituido por el articulo 17 de la Ley 1733 de 2003, por lo gue se requerird al civdadano dentro de los dies (10)
dias siguientes a la fecha de radicacion para gue fo complete en un términe mdcimo de un (1) mes (), a
realizar el acto administrativo de desistimiento y archivo de su peticion,

Por lo anterior, se procede a realizar archivo de su peticion por falta de informacion, sin perjuicio de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los reguisitos legales,
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establecidos en el articule 16 de la ley 1755 del 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Finalmente, en nombre de la Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por la
infarmacion suministrada, toda vez que, como entidad al servicio de los cludadanos por mandato
constitucional, nuestra misionalidad no esta limitada a la simple prestacion de un servicio plblico sino
en brindar un servicio de manera adecuada; con calidad y respeto hacia nuestra comunidad de igual
forma, realizaremos seguimiento permanente en la gestion realizada con su requerimiento puesto
que, ello nos permite tomar acciones de mejoramiento en el servicio de Policia (Ley 190 de 1995,
Decreto 2232 de 1995, para la buena Atencion al Ciudadano). Asi mismo, se le recuerda que puede
realizar consulta y seguimiento en linea, de sus peticiones, a través de los canales institucionales
autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias para la Forsulacion, Consulta v Seguimiento
Ciudadann ™ establecido en el articulo 40 de la Ley 2196 del 2022.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
MNombre: Angelica Yurani Perilla Alfonso
" Grado: Patrullero
Cargo: Jefe Atencion Al Cludadano
Cédula: 1002520368
i Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadane Dipro
Wrmascne B | nidad: Direccion De Proteccion ¥ Servicios Especiales
Correa: ay. perila@comeo. policia.gov.co
16102025 8:21:52 p. m.

Anexo: no
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