San José de Cucuta, 04 agosto de 2025

Sefior )
USUARIOC ANONIMO
Clcuta

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 722763-20250715

El jefe del Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento
de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 -
notificacion por aviso-, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial
No. G8-2025-093672-MECUC de fecha 01 de agosto del 2025, firmado por la sefiorita
subteniente Iris Milena Gomez Sierra jefe del Grupo de Talento Humano MECUC (E), mediante
la cual se da respuesta de fondo al derecho de peticidn radicado bajo la solicitud numero
722763-20250715 presentada de forma anonima, toda vez que, la PQR28 no cuenta con dato
algunoe de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en la pagina web de la
Policia Nacional: htips://ww.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en
la cartelera habilitada en la cficina de atencién al ciudadanc de la Policia Metropolitana de
Clcuta, desde el 05 de agosto de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el 11 de agosto de
2025 alas 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro
del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticidn, permanecers a su

disposicion en el Jefe Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Cuacuta ubicada
en la Avenida Demetrio Mendoza Enfre Calles 22 Y 24

Atentaments,

]
Mayor FRANCéCO ROLANDO RCJAS NIAMPIRA
Jefe Grupo Talento Humano MECUC (E)

Efaboré: PT. Carlos Mufioz San Juan
MECUC - Secrefario de Talenfo Humano
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Clcuta, 01 de agosto de 2025

Sefior (a)

Anonimo

Clcuta

Asunto: respuesta PQR2S ticket No. 722763-20250715

En atencion al comunicado oficial GS-2025-087487-MECUC vy a la solicitud N° 722763-20250715 CRAET No.
28, mediante la cual se expone, de forma anonima, una gueja en contra del sefior subcomisario Edward Alexis

Rodédn Meléndez, subcamandante de la Estacion El Zulia, por presuntos malos tratos hacia la ciudadania, por
tal motivo informamos que se ha iniciado et proceso de verificacion correspondiente para esclarecer los hechos.

En cumplimiento a lo expuesto por usted, me permito informar gue se tomo contacto presencial con el sefior
subcomisario Edward Meléndez, con €l fin de escuchar su version, una vez escuchado al sefior subcomisario
por parte del psicélogo, le informamos gue la intervencion realizada al funcionario, se enfoco en el suministro
de herramientas para el apoyo emoecional y psicoldgico, direccionados al mangjo de estres, la ansiedad, la
comunicacion asertiva y el control de emociones, asi mismo se le suministraron estrategias para ia buena
relacidn con la ciudadania a fin de evitar situaciones similares a futuro.

Por otra parte, se le manifiesta al funcionario que existen ofras alternativas gue le brindan atencidn en
psicologia, et funcionario considera que no €s necesario, a su vez desea aplicar los objetivos propuestos
suministrados al inicio de la intervencion.

Por lo anterior se deja constancia, que la intervencién se realiza de manera confidencial, respetando lo
suministrado por el funcionario y la privacidad del mismo, tipificado en la Ley 1080 de 2008 Articuio 2, numeral
5, Articulo 10 literal A

Es de anotar que el funcicnario de apoyo psicosocial seguirad realizando control y seguimiento al funcicnaric
para poder cumplir con los objetivos trazados en la intervencian.

Desde fa vision normativa se recuerda que el actuar policial debe ir enmarcado dentro de los lingamientos y
estatutos legales que fundamenta el proceder Policial, asi:

MARCO NORMATIVO

1. Fundamenic Constitucional
La intervencién parte de normas de rango constitucional, que establecen limites al actuar de la Rolicia:
Articulo 1: Colombia es un Estado social de derecho fundade en el respeto de la dignidad humana,
Articulo 2: Las autoridades estan instituidas para proteger a todas las personas en su vida, honra y bienes.
Artleulo 12: Se prohibe la tortura, los tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Articulo 13: Principio de igualdad v no discriminacion.

2. El Estatuto Disciplinario Policial
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