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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA
OFICINA ATENCION AL CIUDADANO MEVAL
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2376156647
Medellin, 29 de marzo.de 2025

Senior brigadier general

- WILLIAM CASTANO RAMOS )
Comandante Policia Metropolitana del Valle de Aburra ;\J ?}
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En atencién'a la orden de servicios 044 MEVAL-PLANE “AUDIENCIA ’I?UBQIQA, DE RENDICION DE

/.

CUENTAS DE LA POLICIACMETROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA” ‘en'su’numeral 11.3 donde
para la Oficina de Atencién al Ciudadano quedo’ plasmada la actividad “Remiten comunicacién oficial a los
correos meval.plane@policia.gov.co y meval.plane-dsg3@policia.gov-co, en la que se evidencie el tramite
realizado.con las preguntas elaboradas por la ciudadania®, Porlo anterior, de manera atenta y respetuosa
informo ‘@' mi General, que durante la.rendicién de cuentas se recepcionaron un total de (24) PQR2S a
través del QR y formato 1DE-FR-0053 “Formulacion de preguntas en lajjornada de rendicién de cuentas”,
las cuales se asignaron por competencia funcional a cada unidad solucionadora, asi:

PREGUNTA TIPO - TICKET TRAMITE
] O 1 5 . PETICION
1| Que esta haciendo la policia para reducir el delito- en-Medellin. 657591-20250324 COSEC
2 Que la policia haga presencia en lugares donde hay mas se PETICION COSEC
presentan problemas. 657593-20250324
3 Que procedimiento hace la policia con los que consumen drogas PETICION ASEPO
en sitios publico. 657595-20250324
Primero felicitar a los policias del CAl+ GUAYABAL, pero quiero
4 | saber.\como va la organizacién-de la estacion de policia_de Rg;ggNg g(;zM;ggg‘O ESBEAL%IS N
guayabal y cuando se entregaria a cabalidad a nuestra comunidad.
5 | La policia comunitaria tendra méas presupuesto y vehiculos 65725;%%’332 4 POLCO
Qué pasa‘con la estacion de policia ‘que se hizo en la comuna 4
Aranjuez, en el sector de San/Isidro, o a un lado de la estacion
6 tricentenario, le falta dotacion'y esta entrando estado de deterioro RECLAMO JEFAD' "
fisico. Los vecinos se quejan de humedad, que solo hay un policia 657602-20250324 :
de la vigilancia y’se requiere mas atencién'ya que a la comunidad i
se le dificulta el traslado hasta Manrique.
La antigua estacién de policia\Aranjuez esta en total deterioro, con
riesgo inminente de caida, el archivo estd propenso a perder
informacién importante, ya no se encuentra,‘en’ comodato y es RECLAMO ; 5
7 | propiedad de EPM, la nueva estacién no ha sido entregada a pesar 657606.20250324 ‘JEFAD '
de haber'sido inaugurada y entregada en enero de 2024, por favor
revisar esta situacion fin evitar-hechos lamentables. por. deterioro
avanzado de la antigua estacion. Muchisimas gracias.
Sugiero que en-la“préxima la policia comunitaria reconozca el
8 trabajo de las juntas de accién comunal-ya que no las mencionaron SUGERENCIA POLCO
y somos-nosotros quienes mas, trabajamos con dicha policia; \yo 657610-20250324
por lo menos no vuelvo _a este tipo de eventos puesto que me
1DS-OF-0001 Péagina 1 de 3 Aprobacién: 02/08/2023
VER: 6 i

i Scanned with !
St & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

GS-2025-

095508-MEVAL

parece una falta de respeto con los comunales.
9 | Apoyo de mas:cuadrantes para el Municipio de La Estrella 657215;_ IZC()IZOSI;32 4 COSEC
Se resalta la organizaciéon de todos’los items presentados‘en la
10 rendicion de cuentas, que dan lugar a: percibir el compromiso| RECONOCIMIENTO PLANE
meticuloso y la responsabilidad que se tiene a lahora de llevar a| 657616-20250324
cabo la ejecucién de los recursos.
11 Solo quiero, felicitar a la policia por su excelente labor, sechaj RECONOCIMIENTO COSEC
notado la seguridad en la ciudad 657618-20250324
Dios y Patria, en primera instancia para agradecerles la
oportunidad y felicitarlos por la transparencia con la ciudadania. Mi PETICION
12 | pregunta es la siguiente: en caso de que’la ciudadania esté feliz 657621-20250324 OAC
con la labor de un policial ¢(Ddénde puede felicitarlo? La idea es
hacer visible la inmensa labor/Institucional.
; PETICION
13 | Porque cuando detienen una persona - Porque le cubren el rostro. 657624-20250324 ASJUR
Sobre . zonas -de laderas en el Area Metropolitana, existe, da
estrategia de microterritorios con intervencion integral en cuanto a PETICION
14| las barreras de acceso @ la propiedad y a la vivienda y la 657625-20250324 COSEC
vulnerabilidad en sus derechos por su entorno de las familias y
ninos.
I | En dias recientes se han visto ubicaciones de banderas del ELN
encla ciudad de Medellin y('el oriente antioquefio, \que tan PETICION
15 amenazada esta la metropolitana por la influencia de'este grupo 657628-20250324 COSEC
guerrillero, hay buen presupuesto en el 2025 como’para garantizar
la seguridad.. < i
16 Importante llevar los  programas ‘de personeria y Derechos SUGERENCIA ED%rCAg lgEN
‘| Humanos a la comuna 6 Doce de Octubre 660030-20250327 OCTUBRE
Muy importante, que la Policia Nacional se~integre mas con PETICION
17 | nuestras comunidades ‘indigenas, también que la policia pueda 660035-20250327 DDHH
capacitar en la jurisdiccion especial indigena.
Porque al comienzo de las-'manifestaciones se. aprecia buen
18 servicio de la policia e institucion administrativa; pero pasan los RECLAMO COSEC
dias y meses y‘comienza a notarse la insuficiencia presencia | - -660040-20250327
institucional'como en la Plaza Botero.
Necesitamos un acomparnamiento de ustedes, por favor con amor, PETICION ESTACION
19| porque incluso en micbalcon se han entrado' '2 veces.
"SEGURIDAD" 660044-20250327 BUENOS AIRES
Como vinculamos a'la Policia a nuestras-actividades en las juntas
de accién' comunal para aprender-a verlos como aliados “y PETICION
20 | comparieros en las actividades' que programamos con ‘nuestras 660045-20250327 POLCO
comunidades: convites. de trabajo, celebraciones''de fechas
especiales, actividades pedagdgicas.
Que ha realizado la policia como institucién en cuanto a planes de
desarrollo - 'comunal y las competencias de seguridad y ‘paz
brindada por la ley 2166 de 2021 a 6rganos comunales. PETICION
21{'Se tiene iniciativa o plan'para la policia articularse a la paz urbana, 660047-20250327 DDHH
sobre todo a la sociedad civil organizada y articuladas en las 6
mesas Metropolitana de paz de la sociedad civil, en el marco del
actual proceso de paz.
Gracias al programa abre-tus'ojos en cabeza del Subintendente
MAURICIO SUAREZ distrito tres de Infancia y adolescencia, Mil
22 gracias al Intendente MAURICIO por haberse portado super bien | RECONOCIMIENTO GINAD
con mi_comunidad, habermos dado-una mejor calidad de vida, 660050-20250327
organizando nuestra sede y convirti€ndola en un lugar maravilloso
para nuestra comunidad.
Para que fecha esta'proyectada la construccion del comando de PETICION
23 | Policia Robledo. Veteranos de nuestra 'policia, ayudando a 660057-20250327 JEFAD
| | construir tejido social. Gracias. IRVALA RN g T e
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Qracias mi General, por el apoyo institucional, tenemos mayor SUGERENCIA
24 | identidad, dignificando nuestras vidas. -Por favor, fortalecer la 660059-20250327 GUTAH
capacitacion del personal activo para su servicio. :

Consolidado final, portipo de requerimiento:

TIPO CANTIDAD

PETICION 14
RECONOCIMIENTO 4
SUGERENCIA 3
RECLAMO 3 b
53‘\
W
1" 4D
Es de anotar mi General, que estos requerimientos quedan debidamente 5|stematizados en el SIPQRS y se
dara respuesta a los peticionarios dentro de los términos establecidos en laley. h{: '[ 4f '
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Atentamente,

Fecha de elaboracubn 29-03-2025 °, e

Ubicacién: DADocumentos\Rendicion de cuentas\2025
\ J - - )
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Calle 48 55 - 50 Medellin ™~ .« "= @ i
Teléfono 5110615, . » . CAZY

meval.oac@policia.qov.co
www.policia.qgov.co * 8 S ;
e INFORMACION PUBLICA
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