MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO
DEPENDENCIA DE PLANEACION

Fecha: San Juan de Pasto, 19 de marzo de 2025
Hora de inicio: 10:00 Horas ] Hora de finalizacién: 11:30 Horas
Lugar: Auditorio ESAP

ACTA —0O&B5- COMAN - PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO, VIGENCIA 2024.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes
2. Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — vigencia 2024.

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones de la Escuela Superior de Administracion Publica de la ciudad de
Pasto, el sefior Coronel Hernando Alfredo Calderén Vega, realiz6 la verificacion de la
asistencia de invitados y demas asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, vigencia 2024.

2. Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — vigencia 2024.

En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024, se trataran los temas
minimos, indicados en el Procedimiento “Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional”,
mas los resultados de la encuesta “Consulta de las tematicas de interés”, asi:

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
a7 (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
o ' compromisos y obligaciones en gastos).

Presupuesto
Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo.

plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.

Programas y proyectos en ejecucién: Plan operativo anual de inversiones
Cumplimiento o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversién o programas

de metas que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de

Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio: De acuerdo con su

planeacién estratégica.

@ Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
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Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de

Al

Gestién la misma.
‘ Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de
o contratacién.
®
* Gestion contractual: Nomero y valor de los contratos terminados y en
Contratacion ejecuciin,
Q!’o\% Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: A partir de las
J,r bf evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido
Impactos de la poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.
la Gestion
&Q Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracién de
: planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
n,:‘:jg?anrﬁ?e?lfo organismos de control y PQRS.
de la entidad

Fuente: Procedimiento Rendicion de Cuentas Policia Nacional

La Rendicion de Cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestién acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion
de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion que permitieron
el cumplimiento de la Misién durante la vigencia 2024.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicién de cuentas propicia espacios
para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la sociedad
civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacién de la audiencia publica como un espacio de dialogo en
el cual se exponen los resultados de la gestion 2024, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion, Derechos Humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas
administrativos, evento que se realizé de manera presencial y virtual a través de Facebook el dia
19/03/25 a partir de las 10:00 horas en el Auditorio Escuela Superior de Administracion Publica,
ubicado Calle 14 # 24-42 del Barrio Santiago.

La informaciéon que se expone se extrae del informe de gestion que se publicé en la pagina web
institucional:  https://www.policia.gov.co/pasto/rendicion-cuentas, en atencién a la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de comunicacion y difusion para la socializacién
del evento, como invitaciones personales e invitaciones publicas:
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e Publicacion del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional
www.policia.gov.co/pasto.

POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO

AUDIENCIA

CECUENTAS
19 de Marzo de 2025. 10:00 A.M.

Escueia de Administracion Publica ESAP Pasto,
LUGAR: Calle 14 # 24- 42 Santiago

R S .. R ey T Vil

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MEPAS

Se comparti6 la informacion de invitacion y enlaces para la conexion, por los diferentes grupos de
WhatsApp y estados de teléfonos institucionales, mensajes por la emisora institucional, para que el
personal y comunidad en general se conectara a la transmision en vivo de la Rendicion de cuentas
de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto 2024.

Se dispuso la conexion virtual en la plataforma de Facebook a través de:

https://www.facebook.com/share/v/1GxosjRNdP/

(&=3

FPolicia fMetropoalitana de S

Mery FPanmntoja
Feliz cliza a3 tOoOadd s oo proliciars s resss

I2or S cdiaa del hormibhre
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Temas de Interés de la Ciudadania
A través de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, se disefié y publicé la encuesta sobre las
tematicas de interés, a través de la pagina web https://www.policia.gov.co/pasto y grupos de

WhatsApp https://forms.gle/HkFeMidtwdxKpCiv9
TEMAS PROPUESTOS RENDICION DE CUENTAS (Encuesta Ciudadana)

Estrategia de proteccion a poblaciones en situacion de vuinerabilidad.
Acciones y recomendaciones para prevenir el delito de Extorsion.

Actividades de Proteccion al Medio Ambiente.

Oferta institucional y actividades de Policia Comunitaria

Componente Sistema Aéreo Remotamente Tripulado (SIART).

Seguridad Vial

Rutas de atencion para la proteccion de los derechos de los Nifios, Nifias y adolescentes.
Proceso de incorporacion a la Policia Nacional.

Resultados Operativos.

Conformacion de las patrullas de Policia y cuadrantes de la unidad

Aplicacion de la ley 1801, Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

209N ELONS

= O

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos

108 reSpUGStaS Ver en Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

LD Copiar grafico
¢Acepla la politica de tratamiento de sus datos personales?

108 respuestas
Si 96 (88 9%)
No 12 (11.1%)
0 20 40 60 80 100
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(L e qustaria participar en la audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas de |a Policia

Metropolitana de San Juan de Pasto?
108 respuestas

@si
®No

¢Desde cual de las siguientes plataformas digitales le gustaria participar?
106 respuestas

Facebook ; 79 (74.5%)
Instagram 26 (24.5%)
Twitter - X 10 (9.4%)

0 20 40 60 80

Seleccione a que grupo de interés pertenece
108 respuestas

@ Organizacion sin animao de lucro

@ Organizacion social

& Concejo / Partido Politico

® Sindicatos

@ Grupos Vecinales / Veredales

@ Organos de Control

@ Otas entidades Publicas

@ Entidades de Cooperacidn Intemacional

1”2V
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¢Cual de los siguientes temas considera de mayor interés para la rendicion de cuentas de la Policia

Metropolitana de San Juan de Pasto?
108 respuestas

@ Estrategia de proteccion a poblacione....
@ Acciones y recomendaciones para pre..
® Actividades de Proteccion al Medio A .
@ Oferta institucional y actividades de P. ..
@ Componente Sistema Aéreo Remota...
@ Seguridad Vial

@ Rutas de atencion para la proteccion...
@ Proceso de incorporacion a la Policia. ..

112 '

Obteniendo los siguientes resultados:

En la encuesta disefiada para consultar los temas de mayor interés para la Rendicién de Cuentas
de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, participaron 108 personas quienes seleccionaros
los siguientes temas, asi:

Oferta institucional y actividades de Policia Comunitaria

Aplicacion de la ley 1801, Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Rutas de atencién para la proteccién de los derechos de los Nifios, Nifias y adolescentes.
Acciones y recomendaciones para prevenir el delito de Extorsion.

Actividades de Proteccion al Medio Ambiente.

ahON =

Desarrollo del evento:

El sefior Coronel HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA, Comandante de la Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto, da la bienvenida al evento de la Rendicién de Cuentas, desde
el enfoque de Derechos Humanos y Paz a los invitados especiales, clientes, grupos de valor e
interés, a quienes se les garantizé el libre ingreso de manera presencial o virtual y procede a exponer
los resultados de la gestion para la vigencia 2024.

Se realiza la invitacién al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacién a través de la pagina web y los enlaces previamente disefiados y que apareceran en
la transmision, las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas personalmente o
a través de los canales internos dentro de los términos legalmente establecidos.

De igual forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que
se generen en desarrollo de esta actividad a través del link https://www.policia.gov.co/pars/, asi
mismo se hace la invitacion para diligenciar el formato de evaluacion de este evento a través de los
medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es fundamental conocer la
opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Al iniciar la presentacién se cuenta en el auditorio con la participacion de 91 personas
aproximadamente, representantes de los diferentes grupos sociales para la Policia Nacional
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(poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas,
entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacién y ciudadania en general).

Presentacion del contenido programatico del cual se va a exponer los resultados, seguridad humana,
legitimidad y confianza, gestion humanay gestién administrativa de la Policia Metropolitana de San
Juan de Pasto, disefiado por la Dependencia de Planeacion.

CONTENIDO

Seguridad
Humana

e Legitimidad y
Confianza

Gestion Humana ;

Gestion
Administrativa
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SEGURIDAD HUMANA

El sefior Comandante de la Metropolitana le sede el turno para exponer al sefior Teniente Coronel
NELSON FABIAN PATINO PATINO, quién se viene desempefiando como Comandante Operativo
de Seguridad Ciudadana, dando a conocer la gestion relacionada con la Seguridad Humana,
haciendo énfasis en los temas de mayor interés para la Rendicion de Cuentas actividades siguiente
informacioén:

@ Seguridad Humana l” Seguridad Humana

Resultados confra el hurto

Balance Operativo 2024

Kilos de
Estupelocientes
2860 2 3,206 o o,
Capluras
Armas de

Capturas por 27 fvego
Orden Judicial ] ‘-)7 ,rL.r:gx:vuac'.

206 | Motocicletas 36 Homicidios
| Recuperadas 647 Esclarecidos
89 Vehiculos
Recuperados
Casos de

Mercancias
Recuperadas

796 cperados

@ Seguridad Humana l @ Seguridad Humana

Cédigo Naclonal de Seguridad y Convivencia Ciudadana Gestion Territorial

Comportamientos mas sancionados 07 07
o e 7.947 ) 5

PENE—

|m~ N 200 oo

Jictpemsién temporet de o - 178 $1.457.20'|m L=

e Recursos
Gestionados

El sefior Mayor Luis Miguel Galviz Paredes, Jefe de la Seccional de Investigacion Criminal, da ha
conocer la parte operativa de la vigencia 2024, dando la siguiente informacion:

3} eguridad Humana
Gestion Operacional Integral

OPERACIONES

H/ Personas |
H/ Comercio |
HiCelulares |
Inmuebles dtincion al dominio
Extincién de Dominio
Suministro menores |
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La sefora BATTY TATIANA RAMIREZ CHAVEZ, Jefe de la Seccional de Proteccion y Servicios
Especiales, presenta las actividades y resultados tanto preventivas y operativas relacionadas con
la proteccion a infancia y la adolescencia; el turismo y del patrimonio arqueoldgico, cultural y
religioso; la proteccion de personas con nivel de riesgo comprobado, con el fin de contribuir a la
generacion de una cultura de seguridad en jurisdiccion de la Metropolitana.

Adicionalmente el sefior Suboficial de Comando le formula una pregunta a la sefiora Capitan, que
amplie la informacion sobre la estrategia E-PAIS, responde: son las actividades que se realizan con
el programa “Abre tus ojos” que impactan directamente a nuestras instituciones a la parte educativa
realizando el control de sustancias psicoactivas a si mismo la educacion de nuestros nifios y padres
en todos los entornos educativos con el fin de que no sean vulnerados los derechos de nuestros
niflos, nifias y adolescentes.

Proteccion a la infancia y adolescencia
LEY 1098/2006

ABRE s Ojos+.  ESTRATEGIA PAIS
iTHEE

:'f‘: //Z/ poysid
= DAIS

PROTECOON & LA ADOLESCENGHA | IFANCIA SEEURA

17

NNA bajo § Aprehensiones por Capturas por | Ordenes de
proteccioén 4 diferentes delitos diferentes delitos comparendo

Fuente

Acciones operafivas de impacto - UBIC

@ Profeccion al Turismo y Patrimonio
Estructuras Delincuenciales Desarficuladas

e LEY 2068/2020
ooyl 1| YOG BT
, 28 ) ‘LOS PANTERA - ;;"-E N “

a.8 &

» “HORUS"

9 “L0S DE LA OCTAVA

% L0S PAMBOS"

Comités Dplal.
Seguridad Turisica

18
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La sefiora Subteniente YESENIA NORIDA LAGOS ROSERO, Jefe de la Secciona de Carabineros y
Proteccion al Ambiental, da ha conocer lo que esta dependencia realiza, que atreves de la seccional
de carabineros, guias caninos y proteccién ambiental, estan comprometidos con la seguridad del
sector rural y la conservacion de la biodiversidad nacional, en el cual se despliegan actividades en
pro de mantener la presencia policial en el sector rural y expone los siguientes resultados. Asi:

Proteccion al medio Ambiente
LEY 99/1993

Campanas
1 20 Educacion 42
Ambiental Capturas
Aprovechamiento
COmpOﬁGS llicito R.N.

4 Parques Naturales

55

Actividades de &8
proteccion animal |

Intervenciones a
24 Minas
Constituidas

Patrullajes
3] 2 rurales

11616 gal

Hidrocarburos

LEGITIMIDAD Y CONFIANZA

El sefior Intendente Jefe PATOCHOY MATABAJOY JHON JAIRO Jefe de la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, da a conocer donde esta ubicada las
instalaciones fisicas de OAC.

Transparencia Policial

. 52 Oficina de Atencioén al Ciudadano
|
Peticiones, Comlias e Q Dios , ,’—F
quejas, reclamos, recepcion. atencion. sV TN o e
reconocimientos del evaluacion y tramite
servicio de policia y 8R‘4“Aeg’.i. POLITICA DE INTEGRIDAD

ia.gov.co

Uneas de

Porfal de Servicios infernos
(psi)

Teletdnicos 018000910112
Linea de Integridod Policial 164 (linec anficomrrupcion)

1700283 D 15 13

| Infformaciones de |

Peticiones Quejas Reclamos Seg. Ciudadana ' Felicitaciones
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El sefior Intendente Jefe HECTOR CONTRERAS FONSECA Jefe de el Centro de Conciliacion de la
Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, el cual da a conocerala ciudadania el aporte que tienen
los centros de conciliacién en todo el pais para darle una opcion al ciudadano de abordar los
conflictos de una manera diferente con la participacion directa de las personas que estan inmiscuidas
en estos conflictos es asi que a través de los servicios de los centros de conciliacion extrajudicial en
derecho asi es que se busca las alternativas de resolucion de conflictos.

Transparencia Policial
Centro de Conciliaciéon de la Policia Nacional

o

1.456 627

Solicitudes de Solicitudes de
conciliacion, mediacién.
Con acuerdo Con acuerdo

66% 70%

g7 | 57a |

Casos de Familia Civil y comercial Convivencia

El sefior Capitan FERNEY FIERRO Jefe de Control Disciplinario Interno y juzgamiento No. 9, el cual
da a conocer el balance de la vigencia 2024, que de acuerdo a la Ley 2196 del afio 2022. Que la
competencia inicia en el proceso de juzgamiento por faltas cometidas por cualquier miembro activo
de la Policia Nacional adscrito a la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto.

Transparencia Policial

Oficina de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento No. 9 MEPAS
Capacitaciones
v Ley 2196 de 2022 “Estatuto Disciplinario Policial”. 13

" ?
f
ORI Y.
2196 DE 2022 /’
Mandos Nivel Ejecutivo &Y 1o

Oficiales
v Politica Integridad Policial. ESTATUTO DISCIPLINAR v

v Reglamento de uniformes e insignias. 46
Patrulleros

04

Auxiliar de Policia

TRANSFORMAMOS |
"’ ANA ’

02

Destituciones Suspensiones Multas

|
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El sefior Mayor HECTOR MIGUEL ROMERO Jefe de Derechos Humanos, el cual da a conocer quq
en la vigencia 2024 se trato de capacitar a todo el personal policial aproximadamente unos 1230
orientadas con la Defensoria del Pueblo, Personeri Municipal y Alcaldia Municipal.

@ Transparencia Policial
Proteccion en Derechos Humanos
30 :

Espacios de interlocucién

Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, mujeres, poblacién LGTBIQ,
afrodescendientes, indigenas, victimas

del conflicto armado

Capacitacién a

] .230 uniformados en

DDHH

Se da paso a la sefiorita Patrullera Vanesa Acosta, nos da a conocer sobre la estrategia EMFAG y
su componente Patrulla Purpura, La cual fue creada el 13 de mayo 2023, tratar todo hecho de
violencia contra la mujer el cual tiene una oficina en las instalaciones de la Estacion de Policia Centro
una linea habilitada 155, las 24 horas los 7 dias de la semana donde dan orientacién en todo
momento.

@ Estrategia Mujer Familia y Género

Patrulla POrpura

tamos para eseuchar 2. - ‘ : 3 ‘l.;

v g " il

1 casos P wo o Wi |
Feminicidio | 3 y

G e T
%%.,“qj =71 A < 3 Eau 4 V1 ¥ |

Llama lj(l./

211

Capturas por delitos de

violencia de género 31 63494] 81

e L .

e

snddicdo
enaiaos

58 Violencia intrafamiliar
12 Delitos sexuales
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GESTION HUMANA

El sefior Intendente Jefe JESUS ROLANDO VARGAS Jefe de Talento Humano, muestra los
resultados que se obtuvieron en la vigencia 2024, presenta la informacion relacionada con el capital
humano, educacion y bienestar policial, a través del despliegue del proceso institucional de Gestion
Humana, con el fin de impulsar la excelencia profesional, reconocer y motivar los desempefios
sobresalientes, para mejorar el clima laboral y familiar, para prestar un mejor servicio de policia.

Gestion Humana
63

Oficiales

798

Mandos Nivel Ejecutivo

721

Patrulleros

Integrantes
vigencia

2024

78

Patrulleros de Policia

01

Agentes

268

Auxiliar de Policia

Ale

Cis)
399
Mujeres

20,2%

Gestion Humana
Forfolecimiento educahvo Y p«ofes:onol

1.914 #“' 7

Gestion Humana

P

Poricipantes en
DIPLOMADOS

+ Dereches Humono
« Derechos Humanos internacional
« Legiimidod y Legasdod

740

Porbciponies en

Pensamos en el bienest
nuestros pol

Policias y beneficiarios atendidos en
programas y servicios de bienesiar

¥ Manftestaciones

SEMINARIOS

¢ Megiocion

* S
< Empiec

* Actvollzocién Codigo

GESTION ADMINISTRATIVA

La sefiora Mayor Fabiola Orjuela Guzman, Jefe Administrativa y Financiera; realiza la presentacion
relacionada con el presupuesto y los recursos logisticos asignados a la Policia Metropolitana durante
el afio 2024, con el fin de contribuir al cumplimiento de la misionalidad institucional.
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@ Gestion Administrativa
) BT Componente Logistico y Tecnolégico para el Servicio
1 Equipo SIART

4 Buses

'| ] Camiones

]34 Vehiculos

3()3 Motocicletas
Total 453

602 | 652

Computadores |  Radios de

Gestion Administrativa
Gestion Confractual

Gestion Adminisirativa
Ejecucion Presupuestal

2023 " 100% | 8813

B
o 15,849,414,718,53 13,968,028,122.75  1,881,386,595.78

iC'ommlocién ‘, ‘I] | Seleccion Y o)
{ pirecta | 'abreviada , % Colombia

Minii
7 . J’;:"i: 20 , Ordenes de

compra

Presupuesio Compromelido  100% : $14.835.785.592.77
Presupuesio Obligado T243% : $10.746.643.155.65
Reservo Controctual 27,57% : § 4.089.142.437,12

Procesos 100 !
confractuales /0

2024 | 5 9932% | 7537

17.097,575,716.34 12,886,615,265.12  4.093,898.855.67

Gestién Administrativa
@ Estados Financieros

Aci 2023 2024
SUCEI o025 5070027 S1SLO4308.T2047

§ 2023 2024
Pasivos e

Patrimonio .. 202 4% 02

Vigencia 2024

ﬁ Auditorias y Visitas de acomparnamiento

1 0 $147 5229201184
2023 2024
2004803022 S2913089.39445
2023 2024
Gastos e R T

Como resultado de la encuesta ciudadana dirigida a la comunidad para saber los temas de
interés que solicitan conocer durante la rendiciéon de cuentas, el temas con mayor votacion
fue: oferta institucional y actividades de policia comunitaria.
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El sefior Mayor CAMILO ERNESTO GRANJA VALLEJOS, Jefe de Policia Comunitaria da|
a conocer las actividades y resultados obtenido en la vigencia 2024.

@

Seguridad Humana

Seguridad Humana
Oferta Institucional en Prevencion .

Actividades de Prevencion e ple

Policia Civica 63 24
Encuentros Comunitarios Cumpoﬁaq de
1.997 Poriicioontes Prevencion
consumo SPA -
267 en colegios
Policia de vecindario ™

Total Frentes de seguridad Bl S
3.195 Parficiponte ;‘v pantes

O

frente de seguridad Gestion interinstitucional Ciudadanos
empresarial pora la Educacion en Red

Civdadana

75 rmpresas 18061

Intervencion de las personas usuarias o grupos de valor: Al finalizar la presentacion de los
resultados de la gestién, el moderador brind6 el espacio para que los asistentes de manera
presencial o virtual intervengan o participen, indicando que las preguntas pueden ser resueltas en el
evento o si su respuesta requiere la consulta con otras dependencias o diferentes instancias
institucionales se responderan posteriormente acorde con los términos establecidos por la ley a
través de los medios de comunicacion existentes, asi:

e Un ciudadano de nombre GUILLERMO PADILLA OLIVA, pregunta:
“; se sugiere capacitacion y acompafiamiento en temas de Derechos Humanos”

A lo que el sefior comandante de la Unidad le traslada la pregunta al sefior Mayor Jefe de
Derechos Humanos, respondiendo:

Este tipo de capacitaciones también las asemos con los lideres sociales en participacion con
nuestra Policia Comunitaria con la especialidad de prevencion capacitando en la Directiva
Operativa Transitoria en las 23 tipologias de liderazgo, igualmente también tenemos a nuestro
personal uniformado que en esta capacitacién en ver la importancia de los Derechos Humanos
y también nos enfatizamos en todo el personal uniformado de la unidad.

° Una ciudadana de nombre MARIA GANACIA GUERRA, de la Asociacion en Busca de Paz,
pregunta:

“,Desde los carabineros nos den acompafiamientos permanentes en proteccion
acompafiamiento en el medio ambiente?”

Responde: la sefiorita Subteniente NORIDA LAGOS, Jefe de la Secciona de Carabineros y
Proteccion al Ambiental, desde esta seccional estamos comprometidos con la educacion
ambiental es asi con que hemos hecho presencia en los entes educativos con comunidades en
donde se imparte formaciéon sobre los temas del medio ambiente, preservacion de la
biodiversidad y los recursos naturales estos espacios son implementados a partir del aula
ambiental en donde profesionales del grupo de policia ambiental estan prestos a brindar este
acompafiamiento o estos requerimientos por otra parte también asemos parte de las campafas
en donde se lleva la restauracion de zonas de especial importancia ecolégica estamos
impartiendo también campafas de especial cuidado de proteccion del recurso hidrico del
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cuidado de los animales y por Supuesto que al cuidado al medio ambiente todo esto con miras
a consolidar una sociedad cada vez mas responsable con un enfoque de cuidado a largo plazo
con el fin de mantener ecosistemas resilientes frente a los escenarios de cambio climatico.

e Lasefiora PAULINA RIASCOS CABRERA, miembro de la Junta de Accién Comunal, comuna
1, pregunta:
“¢sugiere el fortalecimiento, inspeccién, vigilancia y control en los parques de la comuna 1 en
especial el parque de Rumipamba, sector ubicado frente a Ia alcaldia de pasto, pero en este
parque se confluyen actividades delictivas?”

Responde: el sefior Comandante de la Unidad Coronel HERNANDO ALFREDO CALDERON
VEGA, estas acciones populares que estan hacia estos entornos culturales y deportivos de la
ciudad hemos estado con constante coordinacion con la administracion municipal entendiendo
que las actividades que se realizan deben ser lideradas por la administracion municipal de la
alcaldia hemos hecho un acompariamiento permanente a todas las actividades y controles que
lidera la alcaldia con temas de la Secretaria de Espacio Publico, Secretaria de Gobierno y la
Secretaria de Transito, todos los dias y fines de semana con especial atencion acompafiando a
las diferentes secretarias para temas de control que se debe de ejercer en los parques asi se
han liderado, se llevan una serie de investigaciones de los delitos que se presentan en el
expendio de sustancias estupefacientes y en los delitos como el hurto en sus diferentes
modalidades con unos resultados que se permitieron generar en estos parques especialmente
en los parques (Infantil, Bolivar y Rumipamba) con capturas de personal plenamente
identificadas, judicializadas y procesadas, llevadas ante autoridad competente y que en este
momento estan con medida de aseguramiento intramural o lo que haya determinado la autoridad
competente, pero también continuamos asiendo presencia con los competencias institucionales
en los diferentes parques de la ciudad para lograr disminuir las afectaciones que se estan
presentando a la comunidad entendiendo que esto es una responsabilidad de sociedad y
liderada por la alcaldia que la seguiremos trabajando en conjunto para logran unos resultados
Optimos.

Soporte Fotografico y videos:
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El video del evento fue tomado por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, quienes compartieron
mediante un enlace desde https://www.facebook.com/share/v/12D5SAs7TTXNE/ a la
Dependencia de Planeacion.

Conclusiones: Al cierre del evento por parte de la Dependencia de Planeacion se allegd al maestro
de ceremonias, el documento con las conclusiones de la rendicion de cuentas, para que le dé lectura,
asi:

e A través del ejercicio realizado el dia de hoy, la institucion busca fortalecer y contribuir al
desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad eficiencia,
eficacia e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos y fomentar la interlocucion directa
con la ciudadania.

e La Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, presentd los logros y resultados mas
significativos en cumplimiento al Plan Estratégico Institucional, de manera presencial y virtual,
a las personas representantes de la comunidad que atendieron la invitacion realizada a través
de mecanismos tecnolégicos, emisora institucional, plataformas audio visuales e invitaciones
personalizadas a diferentes entidades, asociaciones, lideres comunitarios, veedurias
ciudadanas y gremios en general, con el fin de permitir el acceso a la informacién, componente
esencial en una administracion proactiva y transparente.

e En el desarrollo de esta rendicion de cuentas la informacién publicada y divulgada estuviera
enmarcada en un leguaje claro, completo, coherente y pertinente para todo el publico en
general.

e Es importante tener en cuenta que, una vez realizada esta rendicién de cuentas, se puede
evidenciar que los resultados en todos los aspectos muestran tendencias satisfactorias de la
gestién realizada por la unidad, que favorecen en la confianza depositada por la ciudadania de
Pasto y sus alrededores.

e Las preguntas recepcionadas y que no fueron atendidas en el desarrollo del evento, se dara
respuesta en los tiempos establecidos segln la Ley 1755 del afio 2015, teniendo en cuenta
informacion suministrada en los formatos diligenciados.

Recepcion de PQR2S: De parte de los funcionarios adscritos a la Oficina de Atencion al Ciudadano,
se distribuyeron fisicamente formatos de formulacién de preguntas en la jornada de rendicién
cuentas 1DE-FR-0053 y por medio del maestro de ceremonia se socializd que los asistentes
presenciales o virtuales pueden registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones a través del link https://www.policia.gov.co/pars/.

De lo anterior se recepcionaron fisicamente 4 PQRS, las cuales seran tramitadas por la oficina de
Atencion al Ciudadano.

Evaluacion y Seguimiento

Listado de invitados: se relaciona el nimero de asistentes en un cuadro resumen en cumplimiento
a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA
ACTIVA
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COMUNIDAD GREMIOS, ASOCIACIONES ¥ SECTOR
ORGANIZADA PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
ESTADO RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

CLASIFICACION ACTORES CANTIDAD
PERSONAS COMUNIDAD 43
ORGANOS DE CONTROL 3
ORGANIZACION SOCIAL 10
GRUPOS VECINALES/VEREDALES 21
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 11
INSTANCIAS DE PARTICIPACION 3

Total 91

Resultados de la Evaluacién del Evento de Rendicién de Cuentas 2024, de la Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto.

Durante el evento, se entregé al 30% de los asistentes (20 participantes), el formato 1DE-FR-0054,
correspondiente a la Evaluacién del evento, versién 4 del 07/02/2022, con un porcentaje de
participacién del 100%.

El objetivo de la encuesta es obtener informacién sobre la opinion de las personas particulares
externas a la institucion para tenerlas en cuenta en futuros eventos.

Preguntas y respuestas:

¢ Coémo se enter6 de la realizacién de la rendicion de cuentas?:

¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones
en la rendicién de cuentas fue?:

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante

rendicién de cuentas fue?:

PREGUNTA 1

= PUBLICACION
EN WED

® INVITAGON
DIRECTA

PREGUNTA 2

PREGUNTA 3

® ADECUADA
» INSUFICIENTE
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PREGUNTA 4

¢ El tiempo de exposicién con el informe de la gestion fue?:

= MUY LARGO
® ADECUADA

PREGUNTA 5

¢La informacion presentada en la rendicion de cuentas
responde a sus intereses?

PREGUNTA 6

¢ La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados
de la gestion?

PREGUNTA 7

¢ Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de
esta Institucion?

Analisis de la encuesta: de los anteriores resultados se puede deducir que el 95 % de los asistentes
se enteraron del evento por invitacion directa, por lo cual se requiere para futuros eventos fortalecer
la invitacion por otros medios de comunicacion.

La gran mayoria de las personas participantes en el evento aprobaron la explicacion del
procedimiento de las intervenciones, la oportunidad para opinar, que el tiempo fue adecuado, que
los resultados de la gestién se dieron a conocer y que si volverian a participar en otra rendicion de
cuentas de la Metropolitana.

En el formato no se encuentran escritas Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio Policial y Sugerencias PQR2S efectuadas por los asistentes.
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Soportes de las etapas desarrolladas: 1

ETAPA SOPORTE
e Acta de conformacion del equipo organizador. (AC-2025-002907-

MEPAS DEL 09/02/2025).
e Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor e interés. C.0
GS—2025-016760-MEPAS(PROTOCOLO—SEPRI)
ETAPA DE * Encuesta “Consulta de las tematicas de interés GS-2025-021325-
APRESTAMIENTO MEPAS
e Publicacién del informe de rendicién de cuentas previo eventoGS-
2025-016607-MEPAS (https://www.policia.gov.co/pasto/rendicion-
cuentas).
e  Presentacion para la Rendicion de Cuentas. (Power Point — PLANE)
*  Orden de servicios. (032 COMAN-PLANE)
. * Banner de invitacién a la Rendicién de Cuentas en el Portal Web
ETAPA DEL DISENO Y Institucional. (COEST MEPAS).
K R%F)E’:J%‘Tg:gs gE e * Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
CUENTAS https://spgrs.policia.gov.co/pars/#/).
e Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicién de
cuentas. (GS-2025-021370-MEPAS) ..
e Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicion de
%Té*f: F[?)ENEISJI%CI:(;JISI[?; cuentas. (COEST-MEPAS)
CUENTAS * Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la
rendicion de cuentas. (COEST-MEPAS).

Aspectos a mejorar: con el fin de realizar la verificaciéon de aspectos a mejorar para el proximo
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y
dificultades de la rendicion de cuentas realizada el 19/03/2025 a través de la lista de chequeo
establecida por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP (Instrumento 18
Lista de Chequeo para observacion de la Jornada de Dialogo de la Rendicién de Cuentas).

BS

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE Ci PARA CION DE LA DE -
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS i

Macanismos pars faciitar is partTpacion cludscana
Comvacatoria & través Ce los diferentes medics 1ecnOIGEICos, Banner, Erupos Se WRBLIADD, emisors

Objetivo de la guid: cbservar los n ta jornada e didlogo en s Inttuconal, redes socaes

v
rendicion pubiica dé cuentas, Que le permita hacer las recomendaciones pars la cusificacdn e este

procese
. ORGANIZACION Y LOGISTICA

3 Capacided instalacs para recidic 3 las v los asistentes.

Durante ia sudiencia publics de rendicién de cuentas, i3 CUEIdaNS TUve PArICIDCSN ol final de las

tajo o ce

54 SSPUS0 C8 LN IUAOro OF 18 Escuela Supenior 0e ASmunistracidn PUbica, UBICato Calle 14 # 2342
del Barrio SanTiago, Con accesd ibre v e3pacics pars exposcicn de la oferts insttucional

2 uUtiizacién de medics sudiovisuales:

e s es o

*  Cufia radial sn emuors Radio Policis Nacional Pasto 59.5 P
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*  Pudiicacién en 103 grUpCS Je WHatIADD, INternds y externcs InGviduates)
o comees pos Astitucionales v pe
A las intarvenciones Sa Ios asistentss 100re NACeNTaCEs COUCTIVES 50 les Sheron resuettas durants ol
evento

3. Vias Ge 3C2e10 INTErNO DIFE PErSCNAS €N SUSCEN de TicapEcidsd

3 Moderador gara o direccionamients e Ia jornada de cubiogo:

£ 220050 2 I8 rendhisON Ca TUSNTAS e LDre Se eICras v ODStACUIDS
1. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1 utiizacién del lenguale (Claro & inciuyente)
Para (3 3udiencia publica de rendicion de cuentas se uIiizo leguBje Clacd de cuRrdo § 1o establecido en
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% clacs con repr cidn de género, etnia & informado actividades o resuitados [l
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3 informacion que da cuents de ia garantia de ics Gerechos Gudadancs

56 presento avance de la PONLcE de Derechas HUMBNOS y actividades con PoBIsciones en Situpzion de
vuinerabilidad durante ia vigencia 2024

s Evidencias del ejercicio de control socisl frente & temas de mterés:

Se 3cTivO una encuesta n el Tusl POGBN PArLTIDar en Jdetarminar Jos temas de interds para er

$00ializados #n 18 3udiencia PUBICS, $7CUESTE Que eSTUVC RabETIT hasts & 1S de marzo 2025
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Comunicaciones Estrategicas
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1 €Vant, 1Nienco en SUanta Qo 54 CUDNS 18T EXDECTAIVES © 36 ACIINS Sus intereses @ nacesICes
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con base al oel formazo “Evaluacién de 13 Jomada de Rendicidn de
Cuentas”, de! cusl PArtTps of 40% Oe 103 asistentes. Se OOTUVO una CAlficECION BN Anel SUPENOr en fas
respuestas de o1 asstentes. a5

®  £195% de 03 asstentes Gue dhgencianon el formato se
medio de invtacion directa
ific cama Cavs 13 explicacion sobre el procedimeento de (s intarvenciones en '3 rendicion

@ntecaron de (3 RendiciSn de Cuentas por

opinen durante la Rencicidn de Cuentas.

®  BI95% calfico oo aSecuado el tiempe de exposicién del informe e gestidn

®  E300% respondié que s informacon presentads an (s Readicn e Cuentas si responde 8 sus
ntereses B 100% maniests que 1a Sendicion Ge CuRNtas 6.5 8 Conacer 103 resutados Ge 'a gasTon

*  £1200% de io5 a5istentas Syeron Que 5i VOIvErian & PAMTICIDNT en Otra reRdicidn de cuentas de esta
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COMPROMISOS:
No se suscitaron compromisos dentro de la realizacién de la audiencia publica de rendicién de

cuentas de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto. Sin embargo, las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias seran atendidas y tramitadas en los términos establecidos por la ley.

CONVOCATORIA: N/A.

S1. DANIEL CAICEDO FUENTES
Gestor de Planeacion Jefe Dependencia de Planeacion

Elaborado por: S| Daniet Caicedo /MEPAS-PLANE
Revisado por T Juan Alexander Chacon /MEPAS-PLANE
Fecha de elaboracion: 19/03/2025

Ubicacion: D' 2025\ACTAS

Calle 18 No. 47-160 Torobajo
Teléfono: 3124096384
mepas.plane@policia.gov.co
www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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