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      MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 POLICÍA NACIONAL 

 POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO 

                      DEPENDENCIA DE PLANEACIÓN  
 

Fecha: Pasto, 24 de marzo de 2022  

Hora de inicio: 15:00 horas Hora de finalización: 17:00 horas 

Lugar: Dependencia de Planeación    

ACTA 044 COMAN-PLANE 2.25 

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA POLICÍA 
METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO VIGENCIA 2021. 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. Verificación de asistentes. 

2. Lectura del acta anterior. 

3. Verificación de los compromisos 

4. Rendición de cuentas 2021 

 

DESARROLLO 

 
1. Verificación de asistentes 

 
En el auditorio del colegio Nuestra Señora de las Lajas, el día 24-03-2022, siendo las 15:00 horas 

el señor Coronel JOSÉ ARTURO SÁNCHEZ VALDERRAMA, Comandante de la Policía 

Metropolitana de San Juan Pasto, se reúne con Organizaciones (concejo/ partido político, grupos 

vecinales/veredales y comunidad en general), con el fin de rendir cuentas de la vigencia anterior 

tratando temas de interés general como la ejecución presupuestal, los procesos de contratación, 

situación logística y de medios, acciones contra la corrupción y delitos que afectan la seguridad 

ciudadana y la convivencia, permitiendo visibilizar las acciones que se desarrollan para el 

cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz, 

poniendo en práctica los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, 

eficacia, efectividad e imparcialidad en el manejo de los recursos públicos; generando los 

escenarios de confianza y credibilidad.  

 
2. Lectura del Acta anterior N/A 
 
3. Verificación de los compromisos N/A 

 
4. Rendición de cuentas 2021 Policía Metropolitana de San Juan de Pasto  

 
La rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política de Colombia, con el fin de 
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley 
489 de 1998 se estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública 
tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia 
participativa y democratización de la gestión pública, para lo cual dichas organizaciones deben 
realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía.  
 
En concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de 
transparencia en la administración pública, la Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, socializa 
los resultados de la gestión que permitieron el cumplimiento de la misión durante la vigencia 2021. 
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Rendición de cuentas con enfoque de Derechos Humanos y paz 

 

Desde la coordinación de Derechos Humanos de la Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, se 

han desarrollado las actividades preventivas con las entidades político-administrativas y diferentes 

organizaciones defensores de Derechos Humanos, durante la vigencia del año 2021 en 

cumplimiento a la Directiva Operativa Transitoria 025 DIPON-INSGE, “parámetros del despliegue 

de la estrategia de protección a poblaciones en situación de vulnerabilidad ESPOV”, demostrando 

nuestro compromiso con la protección del derecho a la vida, la integridad, la libertad personal, la 

libertad de circulación y la garantía de la seguridad y convivencia, de todos los ciudadanos y lideres 

sociales que se encuentran en la jurisdicción de la Policía Metropolitana de San Juan de Pasto y de 

los municipios que la conforman.  

 

Dando alcance a la Directiva operativa transitoria 025 DIPON-INSGE “Parámetros de Actuación 

Policial de la Estrategia de Protección a Poblaciones en Situación de Protección a Poblaciones en 

Situación de Vulnerabilidad ESPOV” el personal de la coordinación de derechos humanos MEPAS 

a coordinado y participado en diferentes actividades relacionadas con la protección de derechos de 

la población así: 

 

• Se ha participado en espacios de interlocuciones de manera virtual con lideres de los diferentes 

grupos poblacionales de la jurisdicción, generando el reconocimiento por parte de estas 

poblaciones a las labores desarrolladas por la Policía Nacional para protección de los derechos 

humanos  

 

• Se realizo instrucción a funcionarios de la MEPAS, a quienes se les ha brindado capacitación en 

temas de protección de derechos humanos, principios básicos de DDHH y DIH, uso de la fuerza 

resoluciones 02903 Y 03002, con el fin de orientar al personal para que se realice el pleno 

desarrollo del derecho a la Protesta social como derecho constitucional.  

 

• Se desarrollaron consejos tácticos asesores en derechos humanos, en el cual se trataron 

posibles casos de vulneración de derechos humanos en la jurisdicción, con el fin desplegar las 

rutas institucionales e interinstitucionales, dando a conocer la oferta institucional a lideres y 

lideresas defensoras de derechos humanos.  

 

• Acompañamiento a organizaciones de población migrantes venezolanos en actividades de 

entrega de productos alimenticios y vestuario a población que se encuentra en tránsito en la 

jurisdicción de la Policía Metropolitana San Juan de Pasto generando no discriminación y xenofobia 

a esta población.  

 

La Coordinación de Derechos Humanos MEPAS, además de participar en los diferentes escenarios 

de protección de derechos de la jurisdicción a interactuado y generado espacios con las entidades 

y organizaciones para exaltar el compromiso institucional en el cumplimiento de las leyes, de igual 

manera se sigue interactuando con la alcaldía Municipal San Juan de Pasto y con Organizaciones 

no Gubernamentales.  

 

Se garantizo el derecho a la protesta pacífica, realizando diferentes mesas de trabajo con 

Ministerio público y la alcaldía municipal, logrando jornadas de sensibilización por parte de estos 

entes de control, con el fin de dar transparencia en los procedimientos en donde se presentan 

alteraciones del orden público 
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1. Ciudad y fecha del evento 

 

La rendición de cuentas de la Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, se realizó en la ciudad 

de San Juan de Pasto, el día 24-03-2022 a las 15:00 horas.   

 

2. Introducción:  

 

La Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, con el propósito de generar un espacio, donde la 

comunidad evidencie la gestión de la unidad policial, de acuerdo con el cumplimiento de la misión y 

propósito fundamental y como parte de la política de transparencia en concordancia con las 

directrices emitidas por la Presidencia de la República y el Ministerio de Defensa Nacional, el 24 de 

marzo del 2022, se llevará a cabo la audiencia pública de rendición de cuentas de la Policía 

Metropolitana de San Juan de Pasto, en el colegio nuestra señora de las lajas, con Organizaciones 

(concejo/ partido político, grupos vecinales/veredales y comunidad en general), con el fin de rendir 

cuentas de la vigencia anterior tratando temas de interés general como la ejecución presupuestal, 

los procesos de contratación, situación logística y de medios, acciones contra la corrupción y 

delitos que afectan la seguridad ciudadana y la convivencia, permitiendo visibilizar las acciones que 

se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la 

construcción de la paz, poniendo en práctica los principios constitucionales de transparencia, 

responsabilidad, eficiencia, eficacia, efectividad e imparcialidad en el manejo de los recursos 

públicos; generando los escenarios de confianza y credibilidad.  

 

Bajo este contexto, se planteó la aplicación de la audiencia pública presencial como un espacio en 

el cual se dan a conocer los resultados de la gestión durante el año 2021 

 

3. Medios de convocatoria y difusión:  
 

Prensa  Twitter 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mediante la oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Policía Metropolitana de San Juan de 
Pasto, se realizaron las diferentes convocatorias, con el fin de informar e invitar a la ciudadanía en 
general a la rendición de cuentas de la unidad.   
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Emisora Página web Policía Nacional 

 

Banner invitación al evento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Igualmente, mediante tarjeta de invitación se realiza la invitación a los grupos de valor priorizados 

por la unidad.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACTA 044 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA POLICÍA METROPOLITANA 
DE SAN JUAN DE PASTO, VIGENCIA 2021. 
 

1DS-AC-0001                                                         Página 5 de 25                                                        Aprobación: 31-08-2021 
Versión: 5 
   

 

4. Temas De Interés De La Ciudadanía De Acuerdo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados obtenidos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACTA 044 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA POLICÍA METROPOLITANA 
DE SAN JUAN DE PASTO, VIGENCIA 2021. 
 

1DS-AC-0001                                                         Página 6 de 25                                                        Aprobación: 31-08-2021 
Versión: 5 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACTA 044 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA POLICÍA METROPOLITANA 
DE SAN JUAN DE PASTO, VIGENCIA 2021. 
 

1DS-AC-0001                                                         Página 7 de 25                                                        Aprobación: 31-08-2021 
Versión: 5 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A través del link https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/ los ciudadanos, lograban acceder a depositar 

sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). 

 

 

5. Agenda del Evento 

 

DIOS Y PATRIA. BUENOS DIAS, LA POLICÍA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO 
LES DA UN CORDIAL SALUDO A LA RENDICIÓN DE CUENTAS CON REFERENCIA A LA 
VIGENCIA 2021, EJERCICIO FISCAL QUE PRETENDE HACER PÚBLICA LA GESTIÓN, EN 
CONCORDANCIA CON LAS POLÍTICAS DE TRANSPARENCIA, ESTABLECIENDO UN 
DIALOGO CONSTRUCTIVO ENTRE LOS CIUDADANOS Y SU POLICÍA NACIONAL. 

 
Jueves 24 de marzo de 2022  

Facebook live  
 

1. Como muestra de respeto a nuestros símbolos patrios, entonamos el Himno Nacional de la 

República de Colombia. 

2. Minuto de silencio  

EN MEMORIA DE TODOS NUESTROS HOMBRES Y MUJERES CAIDOS EN 
CUMPLIMIENTO DE SU DEBER Y ELEVAMOS UNA PLEGARIA AL DIOS TODO PODEROSO 
PARA DARLES DESCANSO ETERNO, PARA TODOS ELLOS, PAZ EN SUS TUMBAS 

 
(Video minuto silencio) 

 
 

https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/
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3. La Policía Nacional como parte de la rama ejecutiva adopta como Política de transparencia el 

ejercicio de la Rendición de Cuentas, establecido en el documento CONPES 3654 de 2010, el 

cual orienta a consolidar una apertura de la información, transparencia y diálogo entre el estado 

y los ciudadanos. 

Es así que, a través de este ejercicio, se adelanta la transmisión en directo por medio de esta red 
social (Facebook Live) en su cuenta “radio policía nacional pasto la Rendición de Cuentas 
vigencia 2021 de su Policía Metropolitana de San Juan de Pasto y a través de la Emisora 89.5 
FM Radio Policía Nacional Pasto. 
 
A continuación, se deja el link a través del cual podrán registrar su participación de este evento 
(rendición de cuentas vigencia 2021) https://forms.ofice.com/r/twvf12FsTS pedir a coest 

 
De igual manera y para que puedan plasmar o dar a conocer todas sus inquietudes preguntas y 
propuestas, se está entregando un formato para que sea diligenciado y de esta manera se dará 
un espacio para su intervención donde se pueda resolver las mismas de forma oportuna; se 
recomienda escribir sus datos personales de manera clara para que su respuesta se efectiva. 
Extiendo un saludo especial a quienes se conectan en esta transmisión.  
 
 
Al señor Gobernador del Departamento de Nariño. 
Doctor JHON ALEXANDER ROJAS CABRERA. 
 
Al señor secretario de Gobierno Departamental.  
Doctor JOSE AMILCAR PANTOJA IPIALES 
 
A nuestro alcalde del Municipio de Pasto. 
Doctor GERMAN CHAMORRO DE LA ROSA  
 
Al secretario de Gobierno Municipal de Pasto. 
Doctor CARLOS HERNAN BASTIDAS TORRES. 
 
Al señor alcalde del Municipio de Tangua  
Doctor EMERSON JAVIER MEJIA RIVAS  
 
A la secretaria de Gobierno del Municipio de Tangua 
Doctora VIVANA FERNANDA DELGADO TIMANA 
 
Al alcalde del Municipio de Nariño. 
Doctor ADRIAN ALEXANDER BURBANO ENRIQUEZ 
 
Secretaria de Gobierno de Nariño 
Doctora ANNY LORENA RAMOS GUSTIN 
 
Alcalde del Municipio de Yacuanquer 

  Doctor FRANCISCO DANIEL SANTACRUZ PANTOJA 
 

Secretario de Gobierno de Yacuanquer 
Doctor JHONNY MARMOL 
 
Al señor alcalde del Municipio de Chachagui 
Doctor HAROL MAURICIO IBARRA GUEVARA 
 
Secretaria de Gobierno de Chachagui 
Doctora JOHANA ZAMBRANO MELO 

https://forms.ofice.com/r/twvf12FsTS


ACTA 044 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA POLICÍA METROPOLITANA 
DE SAN JUAN DE PASTO, VIGENCIA 2021. 
 

1DS-AC-0001                                                         Página 9 de 25                                                        Aprobación: 31-08-2021 
Versión: 5 
   

 
Al señor Comandante de la Vigésima Tercera Brigada V-23, Coronel JOSE ARISTIDEZ CARREÑO 
SUA, los entes de control Como nuestra fiscalía General de la Nación, a la Personería Municipal y 
demás entes del Municipio de Pasto y Municipios que hacen parte de la Policía Metropolitana de 
San Juan de Pasto. 

 
Al Director del Instituto de Bienestar Familiar, Migración Colombia, a todo el personal de Bomberos, 
Cruz Roja Colombiana, Defensa Civil, Representante de FENALCO, Lideres LGTBI, 
representantes de Comunidades Afrocolombianas, Empresas de Seguridad Privada, a  los líderes 
comunales de cada una de las comunas, barrios y corregimientos, a todo el personal uniformado 
de la Policía Nacional y comunidad en general que hoy se vinculan a esta transmisión en vivo para 
dar a conocer las gestiones adelantadas en la Policía Metropolitana de Pasto durante la vigencia 
2021.  

 
 

Hemos llegado al final de la Rendición de Cuentas de la vigencia 2021. Agradecemos su 
participación y por último escucharemos el Himno de nuestra institución con el cual cerramos de 
manera protocolaria, no sin antes pedirles califiquen el evento a través del formato de evaluación el 
cual fue entregado a cada uno de ustedes. 
  

4.   Himno de la Policía Nacional 

 

6. Resumen de los temas tratados 

 

Intervención de unidad: el señor comandante de la unidad, se dirige a los invitados a los grupos 

de valor y a la comunidad en general con el fin de dar a conocer la gestión realizada por la unidad 

en la vigencia inmediatamente anterior, hablando de la ejecución de los recursos, recalcando que 

con estos recursos se puede cumplir con la misionalidad, y que con estos recursos también se 

aporta a la economía de la ciudad.  

 

Nos da a conocer las actividades preventivas que se realizan en la unidad, con el fin de buscar y 

logar que la comunidad sea parte activa de la convivencia, y que trabaje con todos nosotros para 

poder lograr la seguridad y convivencia tan anhelada.  

 

Cita la estadística de los policiales que salieron lesionados en las protestas, las instalaciones y los 

vehículos, y que a pesar de este ausentismo laboral y estas afectaciones la metropolitana siempre 

presto y cumplió con sus servicios de Policía.   

 

Y ratifica el compromiso que tiene la Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, con toda la 

comunidad, de prestar un servicio eficiente respetuoso y cercano al ciudadano, en todo momento.   
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Intervención de la unidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La entidad ejecutó el 100% del presupuesto 

asignado, logrando con ello mejorar las capacidades 

institucionales, alcanzando la optimización de 

recursos y el cumplimiento de los objetivos 

institucionales proyectados para la correcta 

prestación del servicio de Policía. 

 
La unidad cuenta con un componente logístico y 

tecnológico, para cumplir con los diferentes servicios 

y necesidades que presenta la comunicad.   

 

Con este componente lo que buscamos es prestar un 

servicio efectivo y eficaz al poner al servicio todos los 

elementos con los que cuenta la unidad.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

La unidad lo que busca es cada dia fortalecer y 

aumentar el parque tecnológico y de movilidad, para 

lograrlo la unidad presenta diferentes proyectos 

antes las entidades territoriales, con el fin de lograr la 

consecución de recursos. En el año 2021 se 

presentaron 22 proyectos en total.   
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El Plan de Acción permite impulsar el cumplimiento 

de las metas y objetivos que se ha propuesto la 

unidad, a través de actividades que permitan 

acercarse más a los objetivos y resultados.   

Para la vigencia 2021 la Policía Metropolitana de San 

Juan de Pasto, fue revisada por parte del Área de 

Control Interno (ARCOI) donde se realizaron las 

siguientes Auditorias Específicas así:  

 

• AUDITORIA ESPECIFICA ADMINISTRACION DE 

RECURSOS FINANCIEROS 

• AUDITORIA ESPECIFICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO NUESTRA SEÑORA DE LAS LAJAS. 

• AUDITORIA ESPECIFICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO MEPAS. 

• AUDITORIA ESPECIFICA PROCESO ARCHIVÍSTICO 

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, 

busca encauzar la disciplina, con el fin de que los 

policías cumplan y respeten el régimen disciplinario, 

y esto se refleje en el actuar en cada uno de los 

servicios que presta la unidad.  

 

Igualmente, los policiales contantemente se 

capacitan sobre el ejercicio de la función pública.  

Gestión operativa 

 

Durante la vigencia 2021 en la Policía Metropolitana 

san Juan de Pasto, se destacaron resultados 

importantes en materia de reducción de los 

diferentes delitos, 20% de reducción en el hurto a 

residencias, 9% de reducción en hurto a comercio, 

no se registraron hurto a entidades financieras 

durante la vigencia 2021, se evidencio una reducción 

del 100% en comparación a los hechos registrados 

en el año 2020. 
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En la ciudad de Pasto no hay oficinas de cobro, o de 

sicariato, las estructuras que hay son las que se 

dedican al hurto en todas sus modalidades, pero 

diariamente se realizan operativos y registros con el 

fin de realizar capturas y con esto contribuir a la 

seguridad y convivencia ciudadana,  

 

 

 

 

 

 

Gracias al trabajo realizado con todas las 

especialidades, fiscalía y con la información que nos 

da la comunidad, día a día se logra la desarticulación 

de bandas que se dedican al hurto, homicidios, 

microtráfico, y diferentes delitos que afectan la 

seguridad, para la vigencia 2021 se realizaron 37 

desarticulaciones de bandas, que se dedican a 

cometer diferentes delitos afectando a los 

ciudadanos de Pasto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, está 

comprometida con la seguridad y la tranquilidad de 

todos los ciudadanos, por eso trabaja 

articuladamente con las demás instituciones para 

poder cumplir con los objetivos propuestos, y así 

reducir el hurto de todas sus modalidades.  

Gestión preventiva 

 
 

La Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, 

cuenta con un amplio portafolio en materia de 

prevención, los cuales buscan educar a niños, 

jóvenes y adultos, con el fin de que ellos sean los 

multiplicadores de todas las actividades y labores 

sociales que se realiza la metropolitana, a favor de 

toda la comunidad.   
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Se dio a conocer a la comunidad el objetivo de la 

transformación institucional, que tiene como fin un 

Policía más cercano a la comunidad, más 

comprometido, e igualmente la creación de un marco 

normativo y legal para que la policía sufra un cambio 

para mejorar e impactar el servicio de policía, y 

también beneficio para que los policías estén bien, y 

que esto se irradie en cada uno de nuestros 

servicios.   

 

 

Se realizo la siembra de 4.000 árboles, con el fin de 

fortalecer el medio ambiente realizando actividades 

de prevención, sensibilizando a la comunidad sobre 

la importancia de cuidar y proteger nuestro medio 

ambiente. Igualmente se realizaron capturas por 

delitos ambientales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Unidad viene adelantando diferentes actividades 

con el fin de proteger el patrimonio Nacional, y 

fortalecer el turismo en la ciudad.   

 

 

 

 

 

El grupo de Protección a la infancia y adolescencia 

viene realizando campañas de prevención, aplicando 

una metodología de trabajo para la ejecución de las 

acciones de prevención, que permita, desarrollar el 

programa para la protección integral de los niños, 

niñas y adolescentes, previniendo las diversas 

manifestaciones de vulnerabilidad y riesgo de la 

población infantil, garantizando la protección integral 

en el marco de las competencias y funciones 

establecidas por la Le       de      “Código de la 

In ancia   la Adolescencia” 
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7. Intervención de los grupos de valor e interés 

 

Antes de la rendición de cuentas: cuando se realizó la entrega de las tarjeteas de invitación al 

evento y se realizó la publicación del informe en la página web, se recepcionaron dos preguntas de 

la comunidad, a las cuales se les realizo el tratamiento debido por parte de la oficina de atención al 

ciudadano.  

 

Pregunta: que nos apoyen los fines con un corredor de seguridad para fortalecer la seguridad de 

la comunidad, como sugerencia informar con tiempo cuando se realicen eventos para poder asistir.  

 

respuesta:  
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Pregunta: en el mes de diciembre el señor general visito el municipio de tangua el cual se solicitó 

en su acompañamiento el vehículo de la estación tangua. Para cambio teniendo en cuenta que el 

vehículo actual se encuentra ya en condiciones deficientes, donde dificulta la prestación del 

servicio en nuestro municipio, a solicitud muy respetuosa de prioridad a esta petición.   

 

Respuesta:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el desarrollo de la rendición de cuentas: La Policía Metropolitana de San Juan de 

Pasto, se generó un espacio de dialogo entre los grupos de valor y el señor comandante de una 

unidad, donde se registraron algunas preguntas en el formato de formulación de preguntas en la 

jornada de rendición de cuentas, las cuales fueron resueltas por el señor comandante de la Unidad, 

así:  

 

Pregunta: Primero que todo gracias policía nacional gracias policía metropolitana, trabajar 

articuladamente con la alcaldía, tránsito municipal, Fenalco, acopi, para mejorar la convivencia.  

 

Respuesta: Para nosotros es muy importantes trabajar articuladamente con todas estas 

instituciones, claro que también serán bienvenidas todas las personas que quieran trabajar con 

nosotros, por esto nuestra capitán Erika, jefe de prevención presento una serie de instituciones 

estrategias y mecanismos de participación, vemos como están vinculadas todas las empresas los 

gremios las empresas de vigilancias, taxistas, lideres, y otras estrategias como son los frentes de 

seguridad, pero sabemos que hay unas empresas más visibles, que se han comprometido de  

manera diaria a trabajar con nosotros, “saluda a la doctora Eugenia je e de Fenalco quien nos 

acompaña en el evento”   
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La Alcaldía Municipal es muy importante para desarrollar los diferentes programas. Agradezco a 

los lideres quienes velan por la seguridad y la tranquilidad de sus sectores.   

 

Pregunta: porque no se ha hecho entregan de la camioneta que fue destinada al CAÍ Niño Jesús 

de Praga por el Ministerio de Transporte. 

 

Respuesta: La señora Sandra Bastidas, pregunta: la Policía Nacional tiene definido los protocolos 

de conducción de personal, una persona no se puede subir en un platón, o también se puede 

ocasionar accidentes ya que no tiene de donde cogerse, por eso estos vehículos de platón, son 

destinados para zonas rurales o situaciones administrativas, zonas rurales porque según nuestro 

reglamento urbano y rural, se maneja diferente en el casco urbano, nosotros medimos tiempo de 

repuesta, por eso se ha implementado como herramienta principal el medio de transporte la 

motocicleta, por eso compramos  más de 350 motocicletas, porque tenemos que ir a la vanguardia 

de la delincuencia, a adaptar el servicio de policía de acuerdo a las circunstancias de modo tiempo 

y lugar, en qué sentido si yo pongo a andar una motocicleta por el centro, pues yo voy a llegar una 

hora después a su requerimiento.  

 

Por eso es que debemos ser claros y no poner en riesgo ni la vida del ciudadano ni de los policías. 

Pero si quiero dejarles claro que lo que si se ha ido fortaleciendo es que tengamos más actividad 

operativa y los resultados con claros, como los son más de 300 allanamientos en un año.  

 

Preguntas fruto del evento:  al final del evento se realizó la recolección de las preguntas 

registrados en el desarrollo de la rendición de cuentas  

 

 

FORMULACIÓN DE PREGUNTAS EN LA 

JORNADA DE RENDICIÓN DE CUENTAS.  

                                   

6 

 

8. Compromisos:  

 

Durante el desarrollo del evento, el comando de la unidad no adquirido compromisos, se 

resolvieron unas preguntas registradas en el formulario 1DE-FR-0053 formulación de preguntas en 

la jornada de rendición de cuentas.  

 

Las demás Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias serán atendidas y tramitadas en los 

términos establecidos por la ley. 

 

9. Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias 

 

Mediante comunicación oficial GS-2022-014777-MEPAS y comunicado oficial GS-2022-013461-

MEPAS remiten 8 Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y 

Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

vigencia 2021. 
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10. Lista de Asistentes  

 

En la rendición de cuentas de la Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, se contó con la 

asistencia de organizaciones (concejo/ partido político, grupos vecinales/veredales y comunidad en 

general) así:  

 

Asistentes presenciales  80 

Asistentes virtuales  42 

Total  122 

 

11. Evaluación 

 

¿Cómo se enteró de la realización de la rendición de cuentas?: 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendición de cuentas fue?: 
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¿La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendición de cuentas fue?: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿El tiempo de exposición con el informe de la gestión fue?: 

 

 
 

¿La información presentada en la rendición de cuentas responde a sus intereses? 

 

 

 

24

1 0

ADECUADA MUY LARGA CORTA

¿El tiempo de exposición con el informe de la 
gestión fue?
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1
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SI
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24

1

0 5 10 15 20 25 30

ADECUADA

INSUFICIENTE

¿La oportunidad para que los asistentes inscritos 
opinen durante rendición de cuentas fue?
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¿La rendición de cuentas dio a conocer los resultados de la gestión? 

 

 

 
 

 

¿Volvería a participar en otra rendición de cuentas de esta Institución? 
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12. Soporte fotográfico y videos. 
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13. Conclusiones 

 

 La Rendición de Cuentas como una oportunidad para que la sociedad evidencie los 

resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito 

fundamental, además de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer 

las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Así mismo, permite 

visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los 

ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz.   

 

 La comunidad acoge este tipo de eventos con gran satisfacción ya que la Policía Nacional, 

cada vez afianza más los lasos de amistad entre la comunicad y todos los policías, 

igualmente informa sobre todas las gestiones desarrolladas durante la vigencia 2021.  

 
 La Unidad cumplió con el objetivo planteado, el cual era informar a la ciudadanía la gestión 

desarrollada durante la vigencia 2021, e interactuar con la comunidad, escuchando sus 

dudas e inquietudes.   

 
 

14. Lista de chequeo para observación de la jornada de diálogo de la rendición de 

cuentas  

Con el fin de realizar la verificación de aspectos a mejorar para el próximo desarrollo de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, el equipo líder identifico los logros y dificultades de la 

rendición de cuentas realizada el 24/03/2022 a través de la lista de chequeo establecida por parte 

del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo 

para observación de la Jornada de Diálogo de la Rendición de Cuentas). 

 

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACIÓN DE LA JORNADA DE 
DIÁLOGO DE RENDICIÓN DE CUENTAS1  

 
Objetivo de la guía: observar los contenidos y metodologías implementadas en la jornada de 

diálogo en la rendición pública de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la 

cualificación de este proceso. 

I.  ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA 
 

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes: 
 
la capacidad del evento fue adecuada teniendo en cuenta las invitaciones realizadas y los posibles 

asistentes, con el fin de que el lugar estuviera airado y con las recomendaciones dadas por el 

Gobierno Nacional.    

2. Utilización de medios audiovisuales: 

 

 
 

 

 

 
1 Adaptada de la Guía de observación diseñada por PGN Regional Bogotá para observar las audiencias 

públicas del a Estrategia de Hechos y Derechos 2011. 
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La Policía Metropolitana de San Juan de Pasto, con el fin de convocar al máximo de la comunidad, 

utilizo sus canales de difusión para realizar la invitación a la rendición de cuentas de la unidad.   

 

3. Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad 

 

La rendición de cuentas de la unidad, se realizó en el auditorio del colegio de nuestra señora de las 

lajas, el cual cuenta con vías de acceso a personas con discapacidad.   

 

4. Manejo de los tiempos 

 

El tiempo del desarrollo del evento fue el adecuado y cumpliendo con lo estipulado en la guía de 

rendición de cuentas.   

 

II. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIÁLOGO 
 

1. Utilización del lenguaje (Claro e incluyente): 

 

Para la audiencia pública virtual de rendición de cuentas se utilizó lenguaje claro de acuerdo a lo 

establecido en la Guía de Lenguaje Claro para Servidores Públicos de Colombia establecida por el 

DNP.   

 

2. Calidad de la información. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial 

(rural- urbana) y etnia (indígenas, rom y afros): 

 

La información que se rindió en el evento, fue una información clara, veraz y precisa, tanto 

información urbana como rural.   

 

3.  Información que da cuenta de la garantía de los derechos ciudadanos: 
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4.   Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés: 

 

Mediante una encuesta publicada, se le pregunta a la ciudadanía cuales son los temas de interés 

para ellos, o en cuales quiere profundizar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

III. PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA EN LA JORANDA DE DIÁLOGO 
 

1. Mecanismos para facilitar la participación ciudadana: 
 

    Durante el desarrollo del evento, por parte de la Unidad se da espacio de participación a la 
ciudadanía.    

2.  Manejo de la jornada de diálogo (resolvió intereses y necesidades colectivas más no quejas 
individuales): 
 

     El señor comandante de la unidad, resolvió unas de las preguntas realizadas por la 
ciudadanía.   

3.  Moderador para el direccionamiento de la jornada de diálogo: 
 

    La moderación del evento, estuvo direccionada por el señor ADS11 AGUIRRE ROMO 
CARLOS ALFONSO.   

 
4.  Satisfacción de la ciudadanía frente a las respuestas dadas por la Administración: 

 
     La calificación general del evento fue satisfactoria.   

5. Evaluación general del desarrollo de la jornada de diálogo:  
 

     Después de realizar la recopilación y la tabulación de las evaluaciones se concluye que el 
evento en general fue satisfactorio.   
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COMPROMISOS: 
 
 

Actividad Responsable Fecha de entrega 

1. N/A   

 
 
 
 
CONVOCATORIA:  
 
 
N/A 
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