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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL ”y
AT F POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA & aﬁa» S
vy PLANEACION R
} Fecha: Bucaramanga, 29 de marzo de 2022 o
"Hora de inicio: 1500 Hora de finalizacién: 17:00
 Lugar: Auditorio Comando Policia Metropolitana de Bucaramanga )

ACTA - 40- COMAN - PLANE — 2.3
QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENCION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.,

ORDEN DEL DiA

a) Verificacién de asistentes

b) Lectura del acta anterior

c) Verificacion de los compromisos

d) Temas a tratar desarrolio de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Policia

Metropolitana de Bucaramanga.
DESARROLLO
1. Verificacion de asistentes

€l dia 29 de marze de 2022 siendo las 15:00 heras en el auditoria del tercer piso del Comando de la
Policia Metropcolitana de Bucaramanga, se llevo a cabo la audiencia publica de rendician de cuentas
de la Policia Metropolitana de Bucaramanga 2021, al ingreso del cvento se registro a los visitantes
a través de la Planilla 1DE-FR-0052 Registro de participantes a la jornada de rendicion de cuentas,
a la cual se anexa al presente documento.

2. Lectura del acta anterior (no aplica)
3. Verificacion de los compromisos (no aplica)

4. Temas a tratar desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga.

4.1 Introduccion.

Con el propésito de hacer publica la gestion adelantada por la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, durante la vigencia 2.021, se realiza la rendicidn de cuentas para crear un espacio
para reflexionar sobre ternas cruciales de la gestion tales como: la  convivencia y seguridad
ciudadana, la disrupcion del crimen y la reduccion del delito, la participacion cwudadana, los
resultados de investigacidn criminal, las actividades de prevencion y control, entre atros; para que la
sociedad evidencie los resultados de la institucion de acuerdo con el cumplimiento de la mision o
proposito fundamental, ademas, de |a entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer
las necesidades o problemas scciales. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan
para el cumplimiento de los derechos Humanos la contribucion a la paz y a ios objetivos de Desarrollo
Sostenible del Gobierno Nacional.
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OQUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENCION DE CUENTAS POLICIA METROPOIITANA DF BUCARAMANGA,

MEDIO

VIDEO
PROMOQCIO
NAL

ACTIVIDAD

Elaboracion de pieza
audiovisual por parte de la
QOficina de Comunicaciones

Estratégicas de |a Policia
Metropalitana de

Bucaramanga en las

diferentes plataformas

digitales.

EMISORA

PAGINA WEB

En |a programacién habitual

de la Emisora, se invitd a ta

ciudadania a participar de la

rendicion de cuentas. por la

menos una publicacién por
hora.

Se ubica la informacion en el

micrositic de |la unidad para

que el personal que visita la

pagina conozca sobre esta
actividad

4.2 Medios de convacatoria y difusién. Enuncia los diferentes medios utilizados (internos y
externos) para difundir y convocar al evento.

EVIDENCIA

W Mo aiitar e o B0
I u‘ ey S ey

5 TN W ST

H IHAVEL I I

Pl i

w551 WRENDICION,

poucia ME?WMA

e SRR o EEIS *""4”7”.‘*’ .
PRESIDE: enmmmans
e et

FACEBOOK

Se realizd invitacion en la
pagina de
@HRadioPoliciaBucaramanga
91 7FM la invitacion a la
rendicién de cuentas.
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' INSTAGRAM

Se realizé invitacion en la pagina
de @pcliciaBmanga la invitacién
a la rendicién de cuentas.
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Se realizd invitacién an la pagina

TwiTTER | 9° @polceBmanga ia nwitacion e [ - s )]
a la rerdicion de cuentas. CHUITANA DE BUCARAMANCA ClLJIE

R T
wrairin 2577 EEETYOR eraonss  QEVTYDy EYENIO vidtuod
PRESIDE S cmm——

BrigenIiar Cwnesot

Se realizd la invitacion a los

I':Zg;ggl 82 diferentes medios de
: comunicacion de tipo nacianal y
COMU:!YCACIO regional, de igual torma a las
PERIODISTAS diferentes platafarmas digitales y

period:stas independientes

4.3 Al evento asistieron personal del equipo organizador notificado mediante acta No. 032 de
fecha 14/03/2022 COMAN-PLANE con &l fin de verificar la organizacion del evento.

COMITE ORGANIZADOR
Conforme lo estipulado en la Guia rendicién de cuentas de la Policia Nacional cédigo: 1MC-GU-
0010

DEPENDENCIA

Subcomando MEBUC

Jefe Area administrativa MEBJC

Jefe Pianeacion MEBUC

Jefe Grupo Telemalica MEBUC

Jefe Comunicaciones Estratégicas MEBUC
Jefe Oficina Atencion al Ciudadanc MEBUC

4.4 Resumen de los temas tratados.
A. Himno de la Repiibfica de Colombia

Como homenaje a nuestro hermoso pais que a diario nos acoge y nos llena de orgullo los invito a
entonar las notas del himne de la republica de Colombia

8. Minuto de Silencio

Minuto de silencio en honor a nuestros companeros hombres y mujeres policias que han ofrendado
su vida en el cumplimiento del deber, nunca los olvidaremas. asi mismo rendimos un homenaje a
nuestros angelitos héroes IVANNA SALOME y DANIEL STEVEN gquien en un vil atentando terrorista
en el sur de Bogota perdieron su vida, siempre estard en 105 corazones de todos los colombianos. a
sus familias fortaleza con amor y mucha fe. paz en su tumba.
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TAS POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,
C. Video del Evento

|
|
A continuacion, presentaremos un corto video de la gestion de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga vigencia 2021.

D. Palabras de! senor Comandante de la MEBLIC

A continuacion, realiza la intervencion el senor Coronel JOSE OSCAR JARAMILLO NINO
Comandante de la Policla Metropolitana de Bucaramanga

"Un saludo especial de mi General SAMUEL DARIQ BERNAL ROJAS a las autoridades
gubernamentales, municipales, entes de control y lideres comunales que nos acompafan en este
auditorio, al igual que a tados los ciudadanos que nos chservan a través del Facebook live, mil
gracias por acompanarnos.

Como comandante de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, es un placer hacer publica la
. gestion adelantada durante la vigencia 2.021. como parte del ejercicio de transparencia en la
administracién publica y en concordancia con la Ley 1474 de 2.011. la Policia Metropolitana de
Bucaramanga ha considerado emitir este espacio presencial y virtual, de acuerdo a lo contemplado
en el Manual de Rendicion de Cuentas del Departamente Administrativo de la Funcién Publica, con
miras a la participacion de personas naturales y/o juridicas, defenscres de derechos humanos,
hderes. organos de control. fuerza publica, autoridades, organizaciones sociales, minorias étnicas,
comunidad LGTBI, afroacolombianos, raizales, palanqueros, gitanos, victimas del conflicto,
excombatientes, veedurias, ciudadanos entre olros actores que nos acompafian en el control y
veeduria a la gestion publica.

Agradecerles a todos ustedes por seguirnos en este momento a pesar de estos tiempos dificiles que
estamos viviendo a hivel global y en el pais por cuenta del COVID 19, hemoes decidido emilir este
espacio para reflexionar sobre temas cruciales de la gestidn que impactan en la convivencia y
seguridad ciudadana, mas que cifras queremos resaltar el desarrollo de las actividades mas
importantes en materia de prevencion, control, operacion y gestion administrativa para garantizar la
seguridad en las calles.

El 2021 representd una etapa de consolidacién y fortalecimiento de la Palicia Nacional en el corazon
de cada uno de los Santandereanos en post de lograr los objetivos trazados en el plan estratégico
institucicnal, especialmente, con el objeto de garantizar el afianzamiento, credibilidad e impacto de
la Institucidn y brindar un servicio en concordancta ¢on l0s principios constitucionales de
_transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacién en el manejo de fos
_recursos publicos.

. Es par ello, que trabajamos dia a dia con el propésilo de brindar una oferta de servicio centrada en
"el ciudadano. bajo los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo de la Presidencia de la
- Republica, la politica marco de convivencia y seguridad ciudadana, el plan estratégico institucional
 gue nos permiten darles a conocer los siguientes resultados, asi:

s En la vigencia 2021 ocupamos el puesto No.1 en temas de gestion operacional,
administrativa y de gestion en la Region de Policia No. 5§ Que comprende departarmentos de:
Arauca, Santander, Norte de Santander, de igual forma el puesto 6 entre las 17 Policias
Metropolitanas y el puesto 17 entre 52 unidades operativas de Policia, este reconocimiento
es validado por |la Direccion de la Policia Nacional a través de 171 variables de medicidn que
evaltan la gestion de la unidad en temas operacionales y delictivos comparandolos con los
Departamentos y Policias Metropolitanas a Nivel Nacional.

»  Quiero contaries que a través de un trabajo arduo entre 12 Fiscalia General de 1a Nacional,
nuestra policia judicial e inteligencia, a través de uncs programas metodologicos gue
incluyeron entre otros interceptaciones, altanamientos, agentes en cubierto y la articulacion
de medios técnicos y tecnolégicos como: microfonos, videos y drones, logramos 1a
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QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENCION DE CUENTAS POLICIA METROPQLITANA DE BUCARAMANGA. .

A contin
de 8 eje

E. Atencion 24/7 y Comportamiento Ciudadano
MY JUAN MALDONADO VELASCO — CAD

Mi Coro

Seguridad (SIES 123) durante la vigencia del afio 2.021 se atendieron 2.088.103 requerimientos
. ciudadanos a través de las llamadas recibidas a la linea de emergencia 123. teniendo un promedio
de 5.832 llamadas por dia, 1o que significa que cada hora nos ingresaron 243 requerimicntos
ciudadanos.

desarticulacion de 36 grupos de delincuencia comun organizada y 02 actores criminales gue
afectaban el drea metropolitana logrando impactar y reducir la cnminalidad y afectando 17
delitos en temas como homicidio, trafico de estupefacientes, hurto en sus diferentes
modalidades, es de anotar que estos resultados nacen con la informacion que recibimos de
nuestros policias de los cuadrantes y de los ciudadanos gue nos apeortan a traves de
diferentes canales como la denuncia. correos o informacion andnima seguirlos invitande a
que {rabajemos unidos y que por medio de la denuncia o de los canales virtuales logremos
la adticulacian de informacion a fin de continuar brindade estos importantes resuitados.

Se capturaron en el 2021 a 7.958 personas, entre ellas 7.088 capturados en reaccidn policial
en flagrancia (es decir en la camision de delites y la pronta reaccion de nuestros policias) y
870 a través de procesos judiciales que son liderados por nuestros policias a través de
procesos judiciales y la consuita de antecedentes.

Es de resaltar que se capturaron 161 homicidas, 1004 por hurto a personas, 461 por porte
ilegal de armas de fuego.

Gracias al trabajo articulado entre las instituciones, los entes gubernamentaies, los
ciudadanos y la Policia Nacional en el 2021, se presento una reduccion del 40% en hurto a
comercio, 36% hurto residencias, 4% hurtos automatores. 10% lesiones.

Se atendieron 2.088.103 requerimientos ciudadanos, a traves de llamadas recibidas por los
operadores del numero de emergencias 123.

Durante el afo 2021 se realizaren 46.624 comparendos, ¢con un promeadio mensual de 3.885.

Se implemento el cuadrante aéreo, contando 180 horas de vuelo del Halcon, 217 horas de
vuelo equipos SIART.

sensibilizaciones orientadas a la prevencion y educacion. premoviendo comportamientos y
medidas de autoproteccion.

Se efectuaron, 222 actividades de civica infantil y juvenil, logrando beneficiar a 3.530 nifios.

Se realizaron, 8.150 campanfas de prevencion con 254 382 perscnas beneficiadas de Ias‘
nifas y adolescentes. :

Se efectuaron, 1.343 fortalecimientos de frentes de seguridad ciudadanos en red, con 29 548 |
personas beneficiadas. |

Fortalecimiento de 43 redes de apoyo y comunicacion con 1.577 ciudadanos vinculados y
113 redes de solidaridad ciudadana con 11.584 ciudadanos vinculados.

4250 acciones vigilancia y control en establecimientos publicos, lugares abiertos al publico,
con &l fin de identificar casos que afecten los NNA

Estos resultados resumen el actuar de cada uno de los hombres y mujeres que dia a dia
trabajan y garantizan la seguridad en la Jurisdiccion de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga.

uacion, se realizard la proyeccion de los temas mas relevantes de la gestion 2.021 a través
s tematicos.

nel como usted lo manifestd antericrmente, en el Sistema Integrado de Emergencias y
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Cabe resaltar mi Coronel que €l 76% de estos requerimientos fueron llamadas no procedentes o que
no son de emergencia, ya que son llamadas solicitando informacién, o de otra indole que no tiene
que ver con una emergencia, por eso invitamos a la ciudadania para que haga un buen uso de la
linea de emergencia y asi poder tener una mayor efectividad en la prestacién del servicio.

De igual forma en el Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad (SIES123) contamos con 1.342
Camaras de Seguridad en todo el Area Metropolita, lo que ha permitido garantizar Ia respuesta de
2.750 derechos de peticion, los cuales fueron requeridos como evidencia para los diferentes
procesos investigativos y asi poder contribuir al esclarecimiento del delito.

Frente a la aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC) como
primera medida con que cuentan los habitantes del territorio y las autoridades para resolver los
conflictos o conductas que puedan transcender a un problema de caracter judicial e inclusive penal,
la Policia Metropolitana realizo durante la vigencia del afio 2021 la aplicacién de 46.624
comparendos, lo que significa que diariamente se realizaron en promedio 127 comparendos al dia.
Los comportamientos contrarios a la convivencia en que mas incurre la ciudadania son:
-articulo 27: -Arma corto-punzante

-Rifa

-Agredir fisica. a Personas

-articulo 35: -incumplir orden Policia
-Irrespeto a la autoridad.
-Agresion autoridad de Policia

-articulo 140: -consumo y porte de Estupefacientes
-portar sustancia estupefacientes
-consumo de estupefacientes

Es de anotar que las actividades previstas en este codigo son de caracter preventivo y buscan
establecer las condiciones para la convivencia pacifica y propiciar el cumplimiento de los deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridicas.

F. Lucha frontal Contra el Delito ano 2021
MY NICOLAS SUAREZ PLATA - SIJIN

Durante el 2021 se presentaron un total de 229 casos que afectan la vida e integridad de los
ciudadanos del area metropolitana de Bucaramanga, donde mediante el desarrollo de los diferentes
procesos investigativos, se establecid que el 71% obedecen a hechos de intolerancia social (Rifias).
Dentro de estos se evidencia la afectacion a 33 personas en situacion de calle, 15 ciudadanos
extranjeros y 3 feminicidios.

Se destaca la reduccion en un 63% en la modalidad de feminicidio, asi mismo el esclarecimiento en
casos de homicidio fue de un 49%, con un total de 96 capturas realizadas en relacion a esta conducta
delictiva.

Asi mismo en relacion a las diferentes modalidades del hurto se obtuvo una amplia reduccion en el
hurto a comercio con un 40%, seguido del hurto a residencias con un 36%, el hurto a automotores
con un 4% y las lesiones personales con un 10%.

Los delitos que presentaron un aumento en relacion al afio 2.020 fueron el hurto a motocicletas con
un 14% y la extorsién con un 18% y el hurto a personas con un 0%.

Dentro de la lucha frontal contra el delito, en el area metropolitana se observa una participacion de
815 migrantes, en la ejecucion de las distintas conductas punibles, correspondiendo esto a un 10%
de las capturas Generales realizadas por la policia nacional durante el 2.021.
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El top 5 de Ias prmcnpales conductas por las que han sndo capturados los mlgrantes son traﬁco de
estupefacientes 32% (262), Hurto a celulares 25% (215), hurto a comercio 6% (50), hurto a personas
5% (40) y trafico de armas de fuego 3% (27).

Con el fin de lograr estos resultados que buscan salvaguardar la integridad personal y el patrimonio
economico de los ciudadanos, la Policia Nacional realiza una articulacion entre sus diferentes
especialidades y bajo la coordinacion de la Fiscalia General de la Nacion, se realizan los diferentes
procedimientos y procesos investigativos que permiten lograr la captura de actores criminales y la
desarticulaciéon de grupos de delincuencia comun que tienen injerencia en esta jurisdiccion.

G. Gestion Operacional ano 2021

TC JUAN GOMEZ RAMIREZ - COSEC
Mi Coronel como usted lo manifesté anteriormente, en el Area Metropolitana de Bucaramanga
durante el afo 2.021 se registraron 7.985 capturas por todos los delitos, de los cuales el 89% fueron

en flagrancia y el 9% por orden judicial.

Esto equivale a un aumento del 16% en comparacion con el total de capturas logradas en el afo
2020.

El delito mas recurrente fue el trafico de estupefacientes con 2.024 capturas, seguido de hurto a
personas con 1.004 capturas y receptacion con 770 capturas, entre otros.

Esto equivale a un promedio diario de 21 capturas, 153 a la semana y 654 al mes.

Asi mismo, se registra un promedio que, de cada 10 capturas en el area metropolitana, una
corresponde a una persona de procedencia extranjera.

Importante mencionar 6 afos atras, es decir en el aflo 2016 se capturaron 33 ciudadanos extranjeros
y el afio pasado un total de 805 fueron capturados, esto corresponde a un aumento del 2.339%

En cuanto a la incautaciéon de armas de fuego, 505 de estos elementos fueron quitados de las manos
de los delincuentes, de los cuales, 90 fueron revélveres, 52 escopetas y 60 pistolas

Igualmente, 282 vehiculos fueron recuperados (36 automotores y 246 motocicletas)

Frente al control al trafico de estupefacientes, se ejecutaron 320 allanamientos, y se logré la
incautacion de 1.455 kilogramos de drogas; es decir, casi una tonelada y media, de la cual 1.346
kilos fueron marihuana y 58 kilogramos de cocaina.

Se evito el expendio de mas de 1 millon de dosis de estupefacientes.

Asi mismo se recuperaron 1.337 celulares que habian sido hurtados, 27 bicicletas y 1.637 casos de
mercancia.

En cuanto a incautaciones, se logré un total de 3.103 casos de mercancia.
Con el compromiso de la policia judicial para cumplir con la matriz operacional para la reduccion del
delito, se logro la desarticulaciéon de 36 grupos de delincuencia comun organizada y la captura de 2

actores criminales.

Esto a través de 255 allanamientos, 270 capturas por orden judicial, 25 en flagrancia y 1 aprehension
de un menor de edad.

Por otro lado, se destacan las siguientes incautaciones que se obtuvieron en contra de estos grupos
delictivos:
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. 23 armas de fuego

. 9 armas traumaticas

. 11 motocicletas

. 250 celulares incautados

. Mas de 15 kilogramos de alucindgenos

. 3.388 pastillas sintéticas

. Y mas de 66 millones de pesos en efectivo, entre otros resultados.

Estos resuitados contaron con el apoyo del cuadrante aéreo y Gestién del equipo SIART en puntos
criticos de hurto, homicidio y trafico estupefacientes, en Articulacién de la actuacidn institucional con
las capacidades del MNVCC para garantizar las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana,
en total fueron mas 180 horas de vuelo del Halcén - 217 horas de vuelo equipos SIART.

Se realizaron diferentes planes en el area metropolitana en cumplimiento a las instrucciones de mi
"Coronel y a los Compromisos adquiridos con los ciudadanos en los encuentros comunitario y los
Comandos de Puertas abieras.

H. Despliegue Institucional para la prestacion del servicio :
MY FABIAN LEON HERNANDEZ - PRECI ]

Un saludo a todos los ciudadanos gue no siguen a través de las redes sociales, Mi Coronel como
usted lo manifesté anteriormente, en el Area Metropolitana de Bucaramanga durante el afio 2.021 y
bajo el enfoque dimensional. La prevencidn cobra un papel fundamental en la reduccién de los
indices delictivos, donde por medio de campafas, activacion de frentes de seguridad se logran
actividades de impactao que redundad en el bienestar integral de la comunidad.

En lo corride del 2021 se realizaron 8.150 campanas, sensibilizando de esta manera a 254 382
ciudadanos. se encuentran activos, 371 frentes de seguridad, caon la participacién de 7.060
ciudadanos comprometidos con la convivencia ciudadana se han logrado 132 capturas gracias a ia
red de apoyo conformada por 11.584 mil guardas de seguridad v la alianza estratégica con centros
comerciales y empresas de diferentes medios.

Durante el afio 2.021 se crearon 50 nueves frentes de seguridad en el area metropolitana de
Bucaramanga, con el propasito de que sean los ciudadanos los ojos de la seguridad y de manera
articulada ayuden can informacion precisa y veraz para combatir los delitos desde todas las dreas

De la misma manera se efectuaron 222 actividades establecidas dentro del pensum académico para
el desarrollo de los programas de la civica infantil y juvenil. de igual manera la vinculacion de 496
nifios. nifias y adolescentes quienes recibieron capacitacién en temas como: catedra del buen
ciudadano, gestion de proyectos productivos y normas de convivencia ciudadana. a través del grupo
de la policia civica de mayores se lograron efectuar 11 acciones clvico policiales, donacion de
uniformes equipo de baloncesto a 40 infantes, entrega 01 a una familia vuinerabilidad, 01 entrega de
elementos para una nifia can enfermedad terminal y la donacion de $3.000.000 en la compra de
panales desechables, denados al hospital universitaric de Santander; con estas acciones se lograron
beneficiar a 6.000 ciudadanos.

Turismo y Patrimonio Macional

2.166 acciones de control en balnearios, restaurantes, hoteles, agencias de viajes, guias de turismo,
prestadores de servicios turisticos y turismo de aventura beneficiando a 2.166 personas
beneficiadas, de la misma manera 463 acciones de control al registro nacional de turismo. asi mismo
mediante las labores preventivas dinamizadas por el grupo de prevencion al turismo, se
desarroltaron 362 acciones control. 168 accicnes cantrol plan control turismo de aventura con un total
de 168 personas beneficiadas.

Asi mismo el desarrollo de 182 acciones control establecimientos de gastronomia bares y negaocios,
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€15 acciones control establecimientos de alojamiento, 304 acciones control piscinas y 72 acciones
para el control de guias de turismo; estableciendo de igual manera parametros para desarrollar
acciones preventivas enfocadas a la informacion, seguridad y orientacion de turistas nacionales y
extranjeros, prestadores de servicios turisticos: con el propasito de contribuir a la convivencia y
seguridad ciudadana en los entornos turisticos.

Conglamerando asi para la vigencia 2021 un total de 3.089 acciones de prevencidn frente a la
proteccién al turismo en museos, terminales, parques acuaticos. zoologicos, parques, plazas,
centros historicas y balnearios, beneficiando de esta manera a 14.070 ciudadanos.

PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Se han adelantado campanas de prevencion al suicidio las cuales han logrado beneficiar a 500
ciudadanos, se han venido implementando el programa abre tus ojos, el cual busca capacitar a
grupos de poblaciones vulnerables, logrando sensibilizar a mas de 100 ciudadanos.

La policia Metropolitana de Bucaramanga ha realizade acciones diferenciales a través de vinculos
ciudadanos comao cines por la convivencia, caravanas de la alegria, el cual busca generar zonas de
esparcimiento y recreacién en niffios nifias y adolescentes, beneficiando a 1500 niios. nifas y
adolescentes,

Asi mismo se han adelantado campanas de prevencion a la polvora, estas actividades encaminadas
a la proteccion de la nifies han logrado consolidar a 4.250 acciones de vigilancia y control abiertos
al publice.

GRUPQ DE PROTECCION AMBIENTAL Y ECOLOGICA

conduciendo un trabajo articulando con la autoridad ambiental y sanitaria de |a jurisdiccion, logra
resultados que aportan de manera satisfactoria a contribuir con el cuidado y preservacion de la salud
y ambiente en el area Metropclitana de Bucaramanga, logrando de esta manera el desarrollo y
consolidacian de 90 capturas, la incautacion de 293 metros cubicos de madera, asi mismo 8.847
kilos de madera, el rescate de 777 animales de fauna silvestre y la incautacion

de 70 casos de fauna.

GRUPO DE CARABINEROS

Fortalecimiento de 02 frentes de seguridad, 04 encuentros comunitarios rurales, la gjecucion de 220
campafas de prevencion al delito, el desarrollo de 02 proyectos productivos, ia realizacion de 02
espacios pedagdgicos por la convivencia, la dinamizacion de 10 campafas de gestiébn comunitaria e
interinstitucional, 01 Civica juvenil Carabineritos, efectuadas a travas del trabajo realizado por el
grupe de trabajo del sistema integrado de seguridad rural {SISER). Cormo dato relevante se destaca
la “operacion Jaguar” contra la mineria ilegal, mitigando el dafo ambiental, consolidando de esta
manera resultados importantes en contra del delitc como la captura 05 ciudadancs, de igual manera

la incautacion de 02 retroexcavadoras y 03 volquetas. Finalmente, como jefe de Prevencién y

Educacién Ciudadana de la unidad, me pongo a dispasicién de la ciudadania, con el fin de trabajar
de manera corresponsable a través de la participacion activa de la comunidad de los programas y

" procedimientos de participacion ciudadana que contribuyen al fortalecimiento y mejoramiento de la

convivencia y seguridad ciudadana

i Gestion Administrativa y Estratégica
CT JHON JAIRO RAMIREZ PALACIOS — JEFAD

Para la vigencia 2021, la Policia Metropolitana de Bucaramanga como unidad ordenadora del gasto,
realiza la ejecucion de recurso a tres unidades DESAN, DEMAM y MEBUC, cuya apropiacion
asignada en el afio en mencion fue por valor de $ 22.185 millones de los cuales se comprometieran
en un 100% para la satisfaccion de necesidades en el normal funcionamiento de la entidad. Lo
anterior se realiz¢ a través de 138 contratos principales y érdenes de campra con 25 adiciones para

un valor de $18.131 millones. Entre los gaslos de mayor afectacion al presupuesto se tiene los |
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. Para la Policia Metropolitana de Bucaramanga es importante adelantar obras de restauracion de (a |
. casona antigua con el firme propdsito de mantener la infraestructura colonial y preservacion

. mil pesos, fogrando intervenir (116} motecicietas, y con la adicién 001 al contrato No. 74-7-10036-

servicios de mantenimiento al equipe automotor, suministro de combustible, mantenimiento dejll
instalaciones, adquisicién de seguros y pago de servicios plblicos e impuesto predial de |as unidades
a cargo.

Se realizaron importantes obras en mantenimiento para mejorar las condiciones de atencién a
nuestro ciudadanos y brindar bienestar al personal policial en pro de una mejora del servicio de
policia instalando un ascensor teniendo en cuenta las necesidades de los ciudadanos y con el fin de
cumplir los criterios y los requisitos generales de accesibilidad y sefalizacion al medio fisico
requerido en los espacios fisicos de acceso al ciudadano, en especial, a aquellos puntos
presenciales destinados a brindar atencion al ciudadano, asi como brindar una especial atencion a
la comunidad que presenta movilidad reducida en cumplimiento a la ley 400 de 1997

arquitecténica con la que cuenta el centro historico de Bucaramanga y tener una policia mas visible
en los diferentes sectores de la ciudad para atender los requerimientos de |0s ciudadanos de manera
rapida y efectiva ampliando el servicio de palicia, cuyo proposito central es enfrentar con mayor
contundencia las nuevas dinamicas criminales en procura de reducir significativamente la comisién
de delitos.

Por otro lado. en busca del fortalecer el Modelo Nacional y de vigilancia comunitaria por cuadrante y
sus especialidades, se gestiond el incremento del pargue automotor a través de la Direccion
Administrativa y Financiera logranda poner al servicio de la comunidad:

Asi mismo, en cumplimiento al "Plan integral de innovacion, transparencia y efectividad del servicio
policial” identidad institucional, adelanto y ejecuto a satisfaccion los contratos No.74-7—10081-21
correspendiente al cambio de imagen inslitucional de las motocicletas por un valor de § 87 656.126

21, Correspondiente al cambio de imagen institucional de los vehiculos por un valor de $ 194 310.000

- mil pesos se logro intervenir 48 vehiculos.

En Cumplimiento del Plan Estratégico y a los 4 objetivos estratégicos institucionales. se realizaron .
217 tareas del plan de accion para un cumplimiento del 100%, de igual forma en la vigencia 2021,
se presentaron 13 aportunidades de mejora con 166 tareas de seguimiento productoe de las auditorias
reatizadas por el area de control interno.
Los procesos en los que se identifico las eportunidades de mejora fueron:

+ 5 LA - Logistica y Abastecimiento

» 3 CS- Convivencia y Seguridad Ciudadana

« 1AR - Administrar Recursos Financieros

» 1 DH-Direccionamiento dei Talento Humano

e 1 GD -Gestién Documental

s 211G —-Inspeccidon General
J. Gastion Humana

MY ANGEL HERRERA ACEROS GUTAH
Nuestra Policia Nacional basados en la Resolucion No 01360 del 2016 Manua! de Bienestar y

Calidad de Vida, durante el afo 2.021 se otorgaron 594 condecaraciones, de las cuales 358 fueron
institucionales y 236 por entes territoriaies.
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Se otorgaron 18895 Felicitaciones a nuestros policias, asi misme se realizaren actividades

enmarcadas en el Manual de Calidad de Vida.

Pensando en el Bienestar y Calidad de vida de nuestros funcionarias y convencidos del compromise
por la familia. Ia institucion y la ciudadania.

4.460 uniformados y su nucleo familiar, participaron de eventos de recreacion, cultura y departe.

[ Salidas de Integracién dia de sol

[ Jornadas de acondicionamienta fisico

Visitas a sitios de interés cultural
Celebracidn aniversario institucional
Carrera 5k 10k 21 k
Travesia Ciclistica

[ Ciclo paseos en familia con bienestar

' Celebracion fechas especiales (dia de la mujer, amor y amistad, cumpleafios)

Entrega de obsequios navidefios

Todas estas actividades permitieron a que la Unidad fuera seleccionada como ganadora en el evento
de la excelencia policial en la categoria mejor comité de gestion humana.

Durante la vigencia se hizo entrega de kits de bioseguridad, cen el fin de cortar con la cadena de
contagio COVID 19, se adquirieron y entregaron:

3.500 trajes de binseguridad

3.000 batas de bioseguridad para custadics

10.500 galones de jabon

10.000 galones de amonio cuaternario

= 550 galones de hipoclorito

» 24500 cajas de tapabocas

» 105 cajas de guantes

» 10.500 litros de alcohot

» 24 fumigadoras, 23 termometros como herramientas de prevencidn y alerta antes un posible
contagic por COVID-19.

Con la Patrulla Médica se realizaron un total de 700 actividades en prevencion ¥y promocion dc los
funcionarios de la unidad.

Identificacién de sintomas riesgo

Cercos epidemiolégicos

Enirega de elementos de proteccién personai EPP
Tamizajes, asignacion de citas prioritarias

Charias de sensibilizacion

Se capacitaron a 1.368 funcionarios de conformidad con el Plan Anual de Formacian Educacion
Continua e investigacion — PAE, bajo la modalidad presencial y virtual en temas:

Seminario para el Servicio en Manifestaciones y Gontrol de Disturbios para la Seguridad Ciudadana,
Diplomado Derechos Humanos. Taller TASER, Seminario Soporte Vital Basica

K. Integridad Policial
CT FABIAN CHAVES HERRENO — CECON

Dentro del Proceso de integridad podemos indicar los siguientes componentes:

Primer Componente - QOficina Atencién al Ciudadano
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Transparencia y acceso a la informacién publica

Cumplimiente a la Ley 1712 de 2014 y Ley 1437 de 2011, que fija las diferentes formas en las que
los ciudadanos pueden presentar PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL
SERVICIO DE PCLICIA Y ASI COMO SUGERENCIAS. PQR2S.

« Telefénico-Lineas gratuitas nacianales: 6333444 — 6854700. Ext 503.

» Virtual- E-mail: lineadirecta@policia.gov.co.

e Presencial-Verbal: instalaciones ubicadas en la Carrera 13 No. 41-22, las oficinas ubicadas
en las 11 Estaciones de Policia que hacen parte de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga.

e Escrita: Todo documento radicade debe ser ingresado en el sistema PQR2S de la Policia
Nacional, generando una trazabilidad y respuesta al ciudadanc dentro de los términos de
ley.

» Buzén de sugerencias: Que cuenta con un estricto procedimiento de control y otorga
respuesta al peticionario.

Informacion PQR2S ANO 2021:

Durante el afio 2021 se registraron 1.730 PQRS en (a Policia Metropolitana de Bucaramanga, bajo
las siguientes modalidades:

Clase 2021 %
Quejas en servicio y fuera del mismo 487 28%

Reclamos 330 19%

Peliciones 492 29%

Sugerencias 3 0,2%

Consuita 35 2%

Reconocimientos del servicio 14 0,8%

Informacién Ciudadana 369 21%
Total PQRS 1730 100%

Con relacian a las 375 quejas que afectan la modalidad del servicio de policia. se evidencia que 166
correspanden a conductas de abuso de autoridad. 39 por actos de corrupcion, 146 per deficiencia
(tardanza o llamadas telefénicas) en el servicio de policia, 1 por incompetencia {desconocimiento
ley) del policia y 23 por negligencia (omisian) en el servicio.

| De acuerdo a las 375 quejas que afectan la modalidad del servicio de policia, 115 se enviaron al
despacho disciplinario, las cuales observaron una posible afectacion al deber funcional.

Segundo Componente - Centro de Congiliacién y Mediacion

problemas y controversias, y la reduccién de violencia por medio de la conciliacion y fa mediacién.
efectuo para el 2021:

La atencidon de 5.295 personas.

Se realizaron al mismo tiempo 2. 085 audiencias extrajudiciales en derecho en materia de familia,
civil, penal y convivencia, de las cuales 1.420 corresponden a conciliacion y 865 a mediacion.

De igual manera se realizaron 25 jornadas de operacionalizacion en los departamentos de Palicia
DEMAM, DESAN y respeclo a la Policia Metropolitana de Bucaramanga se resalta la iniciativa BGA
CONCILIA 2021, “Dialogar es primero” donde se lograron intervenir las comunas y barrios mas
afectados por comportamientos contrarios a 1a convivencia y la intolerancia, llevando estos servicios
de manera gratuita a la comunidad en cada una de Jas jurisdicciones, apartando positivamente en la
resolucion de conflictos y sustancialmente a la convivencia, seguridad ciudadana y fortaleciendo el
tejido social.

Los mecanismeos alternativos de solucion de conflictos imperativos en des escalar diferencias. ;
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Para el 2022, se da continuidad a esta Iniciativa BGA CONGILIA.

Actuaimente en la Alcaldia de GIRON se realiza una intervencion semanal trasladando un funcionario
todos los dlas jueves para la atencion de usuarios.

Tercer Componente - Gestidn Disciplinaria

La Disciplina es una de las condiciones esenciales para el funcionamiento de la institucién policial e
implica disposicién para reconocer la autoridad, cumplir lag ordenes y acatar las normas, bajo esta
premisa se cuenta con la siguiente gestion:

Indagaciones Preliminares
Ourante la vigencia correspondiente al afio 2021 se dio apertura a 271 indagaciones preliminares
con el fin de esclarecer fa responsabilidad disciplinaria a Policiales que integran esta unidad policial.

Investigaciones Disciplinarias
Se sancionaron un total de 59 policiales en primera wnstancia, estableciéndose los motivos

determinantes y las circunstancias en la que se cometié la conducta, el perjuicio causado a la
administracion publica y a responsabilidad del investigado.

Se destacan: 11 destituciones, 23 suspensiones, 23 multas y 02 amonestaciones escritas.
GRADO CON MAYOR AFECTACION.

Es el grado de Patrullero con 41 policiales sancionados ello teniendc en cuenta gue es la base
institucional def talento humano.
CONDUCTAS

L. Derechos Humanos
CT YANETH CUELLAR TRILLOS — DERHU

en el Area Metropolitana de Bucaramanga durante el afioc 2021 desde la Coordinacion de Derechos
Humanos de ta Policia Metropolitana de Bucaramanga, se llevaron a cabo las siguientes actividades;

¢ 86 interlocuciones y/o mesas de trabajo con lideres sociales y defensares de Derechos
Humanos.

+ Laactivacion de 72 rutas de actuacion institucional para la atencién y prevencion a personas
en situacion de vulnerabilidad por presuntas amenazas de lideres sociales y defensores de
derechos humanos, en articulacion con las autoridades administrativas, la UNP y Fiscalia
Coronel de la Nacion.

« Se realizaron 125 atenciones institucionales a defensores de derechos humanaos y lideres
sociales desarrollando acciones a través de la integracitn de las capacidades institucionales
en el marco de la Estrategia de Atencion a las Poblaciones en situacion de vulnerabitidad -
ESPOV, adelantado accicnes en materia de anticipacidn, prevencion y proteccién, en aras
de prevenir la materializacion de hechos de afectacion.

Asl mismo, se realiz6 acompanamiento a la seccional de proteccion y servicios especiales en la
implementacion de 86 medidas preventivas, realizando aproximadamente 7525 actividades como
recomendaciones de autoproteccién (revistas policiales, charlas y patrullajes).

De acuerdo a cada una de las actividades antes descritas. tal como lo resaltd Mi Coronel en la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, durante el ado 2021, no se presentaron casos de homicidio, |
atentados y/o acciones sistematicas contra lideres sociales, comunitarios, presidentes de JAC y/o
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defensores de derechos humanos, en razén a su condicién, siendo cero (0) casos reportados para

esta unidad policial.

Aunado a lo anterior, debida a las manifestaciones que se presentaron a nivel pais desde el 28 de
abril del aRo 2021, en cabeza de la Alcaldia de Bucaramanga junto con la Secretaria de Gobierno,
delegados de los organizadores que convocan la protesta pacifica, delegados de |las organizaciones
de derechos humanos del orden territorial, delegados de las comisiones de verificacién y veedurias,
Ministerio Publico y representantes de los gremios de! sector productivo, se particips en 16 Mesas
de Coordinacion de acciones para el respeto y garantia a la protesta. de acuerdo al Decreto 003 de
2021: lo anterior con el fin de garantizar el respeto y el pleno goce del derecho a la protesta, la
libertad de expresion. la reunién pacifica y la participacion de toda la poblacién en Coronel, asi como
a la garantia y proteccién de derechos humanos.

Se conté ademas con el importante apoyo de Ministeric Publico para el acompafiamiento y
verificacion del personal Policial comprometido con el servicio en las distintas movilizaciones, en aras
de garantizar la seguridad de las personas que intervinieran en las marchas y de todos los habitantes
del area metropolitana de Bucaramanga gue son ajenos a las mismas.

Finalmente se brinda instruccion y sensibilizacién a la totalidad de uniformados adscritos a la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, en temas relacionados en Derechos Humanos, respeto a las
poblaciones vulnerables LGTBIQ+, comunidad indigena y afradescendiente, uso racional de la
fuerza y el empleo de armas, elementos y dispositivos menos letales en la policia nacional y
actuaciones en eventos de protesta social; ello de acuerdo a los lineamientos constitucianales y
legales; logrando incentivar y afianzar en los policiales una cultura de respelo por los dereches
humanos, fortaleciendo el vinculo con la ciudadania, contribuyendo al desarrollo de la politica
gubernamental en materia de Derechos Humanos fortaleciendo la legitimidad y credibilidad de la
Policia Nacional.

Para concluir, de acuerdo a las acciones integrales adelantadas por la Coordinacion de Derechos
Humanos se logré una efectiva prevencion y proteccién de Lideres Sociales y Defensores de
Derechos Humanos. contribuyendo a la reduccién de 1a impunidad en los homicidios a Liderestas
Sociales y Defensores/as de Derechos Humanos, desmantelamiento de las organizacicngs
criminales responsables de homicidios en contra lideres y Defensores de Derechos Humanaos,
aportando con ello de forma trascendental a la consolidacion de |a paz, el disfrute de mejores niveles
de seguridad y la promacién de la convivencia ciudadana en todo el territorio nacicnal. asi como er
el fortalecimiento del Estado y la democracia

4.5 Intervencion de los grupos de valor e interés,

Por temas de tiempo fueron seleccionadas 02 preguntas que seran respondidas en ¢l auditario !'as
demas preguntas que surjan en el evento seran atendidas por nuestro equipo de la oficina de -
atencion al ciudadano en los términos de ley a través de los formate de formulacién de preguntas en
ia jornada de rendicion cuentas 1DE-FR-0053 que fueron entregado al ingreso del recinto formato
en caso de solicitar uno en la parte izquierda de! recinto se encuentra el stand de atencion al
ciudadano.

Para los cludadanos que nos siguen en redes sociales los invitamos a formular las preguntas y
respuestas a través de los link que se estan enviando en los comentarios de {a trasmisidn en vivo.

A continuacion, leeremos unas preguntas que fueron recopitadas durante la transmision. donde el
sefior Coronel JOSE OSCAR JARAMILLO NINO dispondra quien dara respuesta.

PREGUNTA 1

| Mediante formulacién de pregunta para la rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga vigencia 2021, nos pregunta una ciudad del municipic de Floridablanca solicita
presencia policial en las heras de ingresos y salidas de estudiantes Instituto Gabriela Mistral del
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casco antiguo Floridablanca, necesitan méas presencia de la autoridad civil para seguimiento de

microtrafico (Venezolanos) y que los comandantes trabajen de la mano con los coordinadores de
seguridad y presidentes de las juntas comunales.

RESPUESTA

El seflor Coronel JOSE OSCAR JARAMILLO NINQO Dispone que para dar respuesia a esta pregunta
se designe af sefor Tentente Coronel JUAN ANDRES GOMEZ RAMIREZ Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana

Analizadas las circunstancias en las que fundamenta su escrito es pertinente indicar que en aras de
garantizar la seguridad de los estudiantes de los diferentes planteles educativos en e municipio de
Floridablanca. para este caso los adscritos al iInstituto Gabriela Mistral del casce antiguo
Floridablanca. desde el Comando de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, se han desplegado

Vecindario, Modelo de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, funcionarios de la piana mayor de la
Estacion de Policia Floridablanca e integrantes de Prevencion y Educacion Ciudadana, quienes

en el colegio, especialmente en los horaric de ingresc y salida, a fin de generar percepcion de
seguridad, mitigando de esta forma la ocurrencia de delitos que afectan el crecimiento, normal
" desarrelio de los estudiantes.

Ahora bien, es pertinente resaltar que por parte del personal que integra el Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes MNVCC vy la seccional de Policia Judicial — SIJIN, se logra la
captura de dos ciudadanos y Ja incautacién de 49.000 gramos de estupefacientes: asi mismo, se han
materializado 16 ordenes de comparendo por transgredir la ley 1801 del 20086 "Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana”. en desarrollo del despliegue operacional en cumplimiento de
la mision Constitucional en el territorio Nacional.

Finalmente, doy a conacer los canales de comunicacian directa; Sistema Integrado de Seguridad y
Emergencia linea 123 por medic del cual podra informa las situaciones que afectan la convivencia,
la seguridad ciudadana; reiterando el compromiso institucional en el mejoramiento de las condiciones
de seguridad y convivencia ciudadana, encontréndonos atentos a cualquier requerimiento para dar
solucién inmediata a cualguier problematica que se presente, de esta forma se da respuesta dentro
de los términos de la ley 1755 de 2015.

SEGUNDA PREGUNTA

Mediante formulacion de pregunta para la rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga vigencia 2021, la sefiora Esperanza Bonilla Solano solicita saber que planes esta
| realizando la Policia Metropolitana para contrarrestar el delito y si es posible que implemente el
" cuadrante de vecindario en otres barrios.

RESPUESTA

El sefior Coronel JOSE OSCAR JARAMILLO NINO Dispone que para dar respuesta a esta pregunta
se designe al sefior Mayor FABIAN LEON HERNANDEZ Jefe de Prevencion.

A traves de |a oferta institucional de la Policia Nacional disefada para ¢l fortalecimienta de la
seguridad y convivencia ciudadana, se ha venido efectuando ptanes de convivencia y prevencion en
los territorios de mayor incidencia delictivas de cada una de Ias jurisdicciones del Area Metropolitana
de Bucaramanga, las cuales han permito disminuir la ocurrencia delictiva en la jurisdiccion. La
dependencia de Prevencién y Educacion Ciudadana, bajo el liderazgo del sefior Comandante de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, ha dispuesto implementar los programas y procedimientos
de acuerdo a las dinamicas sociales presentadas en la unidad, per los gestores de participacién
cludadana adscritos a cada una de las Estaciones de Policia, realizando actividades para que
participen activamente en los siguientes programas:

adelantan las actividades dispuestas por el mando institucional, con el fin realicen el plan presencia |

el acompafiamiento mediante arden de servicios. donde el personal adscrito al Cuadrante de
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’ Frentes de seguridad ciudadanos en red.
Campanas de prevencion y educacion ciudadana.

. Campanas de gestiébn comunitaria ¢ interinstitucional

. Espatios pedagogicos por la convivencia ciudadana

. Encuentros comunitarios un compromiso con la seguridad y la paz

. Programa escolarizado para la prevencion al consumo de sustancias psicoactivas
Civica infantil y juvenil.

. Policia civica de Mayores.

. Red de apoyo y salidaridad ciudadana.

. Red de apoyo y comunicaciones.

De la misma manera, que dentro del proceso de transformacién institucional que viene presentando
la Policia Nacional, se encuentra establecido fortalecer e implementar la estrategia institucional
Policia de vecindario, el cual busca abarcar los diferentes sectores de area metropalitana de !
Bucaramanga, de acuerdo a las dinamicas delincuenciales y socio culturales que afectan la |
convivencia y seguridad en la ciudadania, logrando con esta estrategia la disminucion de los delitos,
riesgos sociales y comportamientos que afectan a la ciudadania.

i De la misma manera pongo a disposicion de la ciudadania, el grupo de Prevencion y Educacidn
. Ciudadana bajo el liderazgo del sefior Mayor FABIAN LEON HERNANDEZ, jefe de Prevencidn y
' Educacion Ciudadana guien junto con su equipo de trabajo se encontraran a disposicion para atender
cualquier requerimiento e inquietud, encontrandose ubicable  abonado telefénico numero
3123795248 y a través del correo instruccional mebuc.polco@policia.gov.co, prevaleciendo la
importancia y atencion al servicio de la comunidad en materia de seguridad y convivencia ciudadana.
Por ultimo, la Policia Metropolitana de Bucaramanga atiende el requerimiento. en los terminos
establecidos en la Ley 1755 de 2015 y agradece comunicarse con nosolros ya gque su aporte es
invaluable para el mejoramiento del servicio de policia.

4.6 Compromisos.

Fecha
inicio

Fecha
Final

Compromiso Responsahle Evidencia

Dar respuesta de acuerdo a los
terminos de ley a las solicitudes,

peticiones, quejas y reclamos que elsrtl;%rz;n:ed;s

se realicen en la rendicion de PQRS

cuentas de la Policia Metropolitana Jefe OAC cantidad ’ e 30/03/202 | 05/04/2022
de Bucaramanga a traveés de los tramiteé 26

canagles virtuales o ¢l libreto que realizaron.

fue entregado 2! ingreso del
evento.

Dos Informes
trimestrales
de
actividades
consolidando

publicaciones | o4na-022 | 30/06/2022

e -
formaciones  01/07/2022 | 30/09/2022 |

publicada a la :
comunidad a
traves de las
redes
sociales

La Policia Metropolitana de
Bucaramanga se compromete con
la ciudadania a mantener al tanto a Jefe
traves de las redes sociales sobre | Comunicaciones
los legros y avances en materia de estratégicas
sequridad gestion administrativa y !
‘| operativa de la institucion.

N
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. . . Fecha Fecha
Compromiso Responsable Evidencia inicio Final
Realizar
Fortalecer los programas de actividades
participacion comunitaria redes de Jefe de en los gl;g?gggg gg’:gg;ggg;
apoyo, frentes de seguridad, civica Prevencién diferentes '
de mayores entre otros. harrios de la
N ) ciudad. ]
Coordinar con los Directores de los

planteles  educativos y las
autaridades del municipio de Giron
actividades de prevencion vy
. seguridad en lgs entornos o en los
/| planteles educativos de primaria y
bachillerato.

Jefe Seccional Dos Informes
de Proteccion y trimestrales
servicios de
especiales actividades

01/04/2022 | 30/06/2022
01/G7/2022 ' 30/09/2022

4.7 Evaluacion.

FI Sefior Mayor EDWIN LOPEZ PULIDO Jefe de Planeacion de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga con el fin de facilitar la evaluacion del evento a los asistentes virtuales y presenciales
digitalizo el formato de evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas 1DE-FR-0054 y realizo la
tabulacion de las encuestas a través de Ia aplicacion forms de Microsoft para elio se dispuso de 2
formas para evaluar el evento la pnmera a través de un link virtual gue aparecio al final del evento la
cual fue diligenciada por 30 personas:

E VA LUACIO N

ES UN

FHONOR

SER POLICIA

- Abre |2 aplicacion cimara de tu dispositiva mawl o 1abiet
Androld.

= Apunta con ka cansara at Cediga QR anticalo bien y wspea
que lo recona s,

* fubsa wn i3 ventans emergente Guc apacecera para diceder al

EVALUAC’I(')N DE LA JORNADA DE ———_"
RENDICION DE CUENTAS h

Agradecemas su presencia en esta jornada de
rendicién de cuentas.

Sus respuastas a {a presente encuesta evalian aspectas
valiosos para nuestra fnstifucion.

Eldia 29/03/2022 una vez finalizado el evento se entregaron 33 formato de evaluacion en el auditorio
de los cuales fueron devueltos solo 17, de igual forma estos formatos se compiemento la informacion
con ia evaluacion virtual arrojando los siguientes resultados:

Evaluacién realizada por 47 personas
17 presenciales en formato
- 30 virntuales 04 que asistieron al auditorio y 26 que asistieron en redes sociales.

38 encuestas diligenciadas en Bucaramanga, 02 en Piedecuesta, 01 Barrancabermeja, 01 en
Facatativa, 01 en Floridablanca y 04 no diligenciaron municipio.
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EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS - Guardada <

Preoueitas Resprteciasy m

CVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

47 043 Cerrado

IR RN AL B U e prer s f s il

1

1. jAcepta la politica de tratamiienta de sus datos personales?

e DO SR IR

Usted asistia al evento de forma:
g LK
® ot 22
|
|
- . i
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- ¢Llaexplicacion sobre el procedimiento de las inteivenciones en “a rendicion de cuentas fus?:

Ya habia tenido la oportunidad de participar en una rendicién
Fue concreta la explicacion y conozco claramente que todo 1o que se informo es acorde a la
realidad.

Muy bien explicado

Entendi los temas

Fue entendible )

En cuanto a lo gue manifestd el comando, bien explicado y preciso
Se entendieron los diferentes ejes tematicos expuestos
Muy clara

Féacil de entender

Se entendi6

Claras las explicaciones

Acertada

Todo entendido

Bien sustentada

Facil comprension

La explicaron bien

No he estado en rendicion de cuenta

Por su facil interpretacién

Buenos exponentes e informacion comprensible

Se trat6 el tema de manera concisa y con un lenguaje claro.
Estuvo bien explicada

Sin comentarios

Datos Precisos

Todo muy detallado

Despejo las dudas

Con sus ejes tematicos

Se realizo por areas lo que permite entender mejor su gestion
Muy bien infarmacién ejemplarizante

se cbserva el mejoramiento policial

Se explico todo correctamente
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;La cportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicidn de cuentas fue?

. ;F fiempa de exposician con el informe de la gestan fue?:

sy

)
-
Py
5.
w
IS
LA
i
w

No se diligenciaran comentarios

;La informacidn nresentada en ta rendicion de cuentas responde a sus :ntereses?

Conocimiento _ ) N
Como ciudadana me intereso el tema y como funcionaria admiro y aprecio a la poticia nacional en
su trabajo arduo e incansable.

| Es alga que nos conviene a todos _ J
| Da a conocer con transparencia

Ya que me interesa toda el tema palicial

Se informa y conoce de la gestion operativa su administrativa

Si por qué es mi entidad

| Eficiencia en el servicio
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Clara

De muy buen interés

.

'No se

| Se informe lo importante

| Refleja {a gestion de la institucion

Importante para !a actualidad el saber

Clara

Por gué obtiene conocimiento

Rendicitin de cuentas no he estado presenté

| Informacion institucional

Se entendi¢ cada tema expuesto

Se despejaron fas dudas

Sin comentarios

| Especifica los puntos_claramente

Fue muy clara y exacta

Es importante conocer la gestion de la policia nacional y es interés de todos

Por ser un ciudadano residente en |a ciudad y sectores quienes recibimos el servicio

Que nos dan a conocer las gestiones realizadas

- ¢La rendicion de cuentas dio a conoce” los resultados de Lz gestian?

La Unica persona que diligencio no, puso la palabra NOQUE

e

| Se dio a conocer resultados vy labores
Se habla sobre lo vivido

Resultados claros

Cosas que uno desconocia

Si, ya que se ven los resultados y actividades realizadas

Se expulsion todos los resuitados y cifras que uno debe conocer

Llena |las especialidades

Por efectividad en el servicio

| 3i se dio a conocer

Acerlada
[ Claro
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Presento todo el tema
Transparente
Es su deber

Por la politica de transparencia y anticorrupcion
Clara la exposicién de indicadores, avances y posibles soluciones a los problemas presentes en
temas de seguridad

' Porque mostro cifras, porcentajes y estadisticas.

Dieron a conacer todos los resultados

Se ve |a gestitn de la unidad

Presupuestos claros

tMuy positive

| Si por ser claros y trasparentes
Si muy explicado todo

Molveria a particioar en otra rendicion de cuentas de esta Institucion?
4

[ R

Las tres personas que diligenciaron NO fueron virtuales y escribieron:
No se

No aplica

No he estado presente

Contro!
Me interesan el tema como ciudadana y apoyo la labor de la policia nacional colombiana
Es de interés

Conocer cdmo s€ ejecutan

Es muy interesante que sucede en el interior de nuestra institucion

Es interesante

Siempre para estar enterado de la gestion

La unién hace la fuerza

Debemos conocer mas gestion que realiza la institucion

Es bueno estar enterada de lo que se hace

Saber en qué esté fundamenta y ef futuro de la institucion

Para saber como se realizan las cosas

Para conocer de esos temas
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Es de mucha importancia conocer el estado de nuestra institucion y la forma en que la comunidad
perciben la seguridad y los avances del mismo

Por mi interés en conocer la verdadera gestidn en |a institucion para la cual laboro.
Es bueno

Tema de interés y cultura

No aplico

Es muy importante

No aplicd

Es mi labor es importante tener conocimiento de la institucion

Claro que si

Enterado de toda la actividad policial

Son muy provecheosas para llevar el mensaje a la comunidad

| Actualizacitn
Prevencion violencia de género y feminicidio

‘Tener mas apoyo y cercania a la comunidad

“Medio ambiente
Presupuesto

i Reforzar algunos temas

Recurses paliciales
Bienestar institucional para funmonanos de la Policia

| Bienestar institucional

Las que se trataron estuvo bien

Dinero destinado al bienestar del policial

Deportes
Inversion en nuestra direccion de Sanidad

Considero que los temas expuestos son los adecuados y perfectos en la gestian de esta
institucidn

Migracidn
Equipes tecnologicos

Presupuestos para viaticos
Acompafamiento a los hogares de adulto mayor en actividades de recreacién para nuestros
adultos mayores

Que se a mas abierto al publico especiaimente a todos los gremios

Problematica con los venezolanos

Coordinar actividades de seguridad y convivencia con los planteles educativos primaria y
| bachillerato

4.8 Conclusiones

» Lla Policia Metropelitana de Bucaramanga, en el marce de sus funciones constitucionales,
reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a fa informacion publica,
gestion transparente y oportuna.
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a Altravés del presente informe se rinde cuentas de |a gestion administrativa y operactonal de
la Policia Metropolitana de Bucaramanga, brindando la oportunidad a los ciudadanos de
verificar las cifras de gestién, lo que permite la transparencia y el acceso a la infermacion, |
ya que este informe, reposara en la pagina web de la Policia Nacional.

Ly

e Se abordaron los temas Planteados por el Departamento Administrativo de la Funcion |
Publicay la Policia Nacional. a través de la guia para |a rendicion de cuentas 1DE-GU-0010.

« Se brindo acceso a los links para gue los ciudadanas pudieran interactuar can la institucion.

« Se coadyuva al cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad participacion ciudadana en el manejo de
los recursos publicos.

« Através de los temas planteados se presentaron la forma como se cumplié con los objetivos
propuestos, por la institucién, en materia de gestion de metas, plan estratégico. gestion de
recursos, contratacion, planes de mejora.

+ Se informo a la ciudadania el cumplimiento de Ia gestién a los objetivos estratégicos, los
objetivos de desarrolic sostenible, el cumplimiento a los derechos humanos.

« Se habrindade y garantizado el acceso a la informacién con el fin de contribuir igualdad y la
no discriminacion, la informacién es de accese publica y de conocimiento de cualquier
ciudadano, esta informacion puede ser descargada de la pagina www.policia.gov.co,
micrositio policia metropolitana de Bucaramanga.

4.9 Soporte fotografico y videos.

14:00- 14: 58 Ingreso invitados CT YANET CUELLAR TRILLOS Coordinadora Derechos Humanos
e inviados.
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Acomodacion de invitados al fondo observamos en la parte exterior 1 brigadista de evacuacion, de
igual forma se aplicaron protoculo de bioseguridad y se contemplo la entrega de tapabocas y gel
antibacterial.

Al ingreso del evento se conto con una mesa para registro de invitados y entrega del formato de
formulacion de preguntas en la jornada de rendicion cuentas 1DE-FR-0053.
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Inicio del evento

&

N ENIOGQUE EN DERECHOS HUMANOS ¥ PAL.

Chat en vivo S . :
asta ransmitiendo en vivo
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4.10 Listado de invitados. Se anexa el registro de participantes a Ia jornada de rendicion de

cuentas 1DE-FR-0052 a los asistentes del evento. Esta planilla no se anexa en la publicacian
del acta de rendicion de cuentas en cumplimiento Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos
Personales.

Qrganizacién o grupo Personas
C : 4

omunidad Policial
Policia civica
Alcaldia de Girédn
Lideres Comunales
~Asaciaciones
| Frente de seguridad
Ediles
Comunidad Indigena
redes de apoyo
Comunidad General
|Aicaldia de Piedecuesta
Comunidad Indigena
Fundaciones
Lideres Mujeres ,
Lideres peblacion LGTBIQ+
Secretaria interior Floridablanca

‘| Personeria deleiada

411  Se diligencia INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUFO PARA OBSERVACION DE LA
JORNADA DE DIALOGQO DE RENDICION DE CUENTAS, por parte del equipo organizadaor de
la rendicion de cuentas.

_L_LA_L_XL_LN.@N_L'Q_\@_LN

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en ia jornada de
didlogo en la rendicién piiblica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones parala
cualificacion de este proceso.

I ORGANIZACION Y LOGISTICA
1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Teniendo en cuenta las circunstancias derivadas de la pandemia COVID 19 en la cual se restringe
ef acceso al publico en eventos publicos y con el fin de garantizar la proteccion de la salud publica
se determino que el evento se realizara de forma virtual, sin embargo se invitaron presencialmente
al auditorio del Comande de la Policia Metropolitana una cantidad limitada de asistentes
presenciales, para proximos eventos y teniendo en cuenta la salud publica se determinara un
auditorio de mayor capacidad para los invitados presenciales, de igual forma se determino la
| plataforma Facebook tive como la plataforma para que los ciudadanos pudieran conectarse y ver la
trasmision de farma libre sin restricciones de ninguna indole.

2. Utilizacion de medios audiovisuaies:

Se implementaron para la trasmision 05 computadores, 03 celulares para la trasmision en viva, 02
televisores, 01 video beam y aplicaciones y programas de computadora de igual forma la red social
fabook Iive.
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3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

A través del ascensor que fue instalado recientemente en las instalaciones se garantizo el acceso a
la poblacian que hizo uso del mismo para el ingreso al auditario.

4. Manejo de los tiempos

| Elevento inicio y culminé conforme alas proyecciones que se tenian inicialimente en la programacion

del evento se realizaron 03 ensayos en los cuales se tomaron los tiempos de cada expositor y se
controlo con los video que permitieron que 10s expositores llevaran una secuencia logica y temporal
de su exposicion. de igual forma y con el fin de cumplir con los tiempos establecidos se resolvieron
02 preguntas en el auditorio y las demas se atenderan de acuerdo a los términos de ley a traves de
la ofician de atencién al ciudadano.

. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente}:

En el informe y en el auditorio se determino un lenguaje claro, disminuyendo el uso de siglas
policiales con el fin de dar a entender un mensaje mas claro, previamente se elaboraron unos
dialogos y se realizaron 03 ensayos gue permitieron mejorar y enviar un mensaje mas claro e

incluyente.

2. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, .
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

A través de una encuesta se determing los temas de preferencia de los ciudadanos en el auditorio
asistieron lideres poblaciones LGTBIQ+. e indigenas, lideres de mujeres que hablan el idioma
espafiol, de igual forma a traveés de Facebaok permitié el uso de su btitulos, se informd a la ciudadania
sobre a través de 8 ejes tematicos en los cuales restringiendo el uso de palabras lEcnicas o siglas
permitiendo una mejor comprension.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

A través de los temas propuestos se presento a la ciudadania un informe claro en el cual, se detallo
la informacion en diferentes ambitos tales como: administrativos, presupuesto, contratos, ejecucion
presupuestal. gestion preventiva, operacional, los cuales garantizan el cumplimiento a los Derechos
humanos, contribuyendo a la paz y coadyubande a los objetivos de desarrolio sostenible del gobierno
nacional. el plan estratégico y plan de accién institucional.

4, Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

| Se determino diferentes links de acceso para que los ciudadanos conocieran previamente la gestidn
| institucional el dia 14/03/2022 se cargo en la pagina web de la institucion en el micrositio de la Policia
. Metropolitana de Bucaramanga (rendicion de cuentas) el banner de invitacion, el informe de la
‘ gestion detallando las cifras y los temas de relevancia solicitados por el departamento administrative
I de la funcidn pablica, link de invitados, lirk de encuesta de temas de interés. link de evaluacion del
i evento, de igual forma un link para que los ciudadanos pudiera realizar las peticiones, quejas,
| sugerencias y reclamos de su preferencia de cara a la rendicion de cuentas sin embargo quizas el
| gjercicio de control, social mas importante lo podran realizar los ciudadanos ya que toda la
informacion es publica y pudieron observar la rendicion de cuentas en vivo o podran verla cuando
deseen ya que se encuentra en la red social Faceboak radio policia Bucaramanga.
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11l PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacian ciudadana:

A través de red social Facebook radio policia Bucaramanga se determino el espacio para que la
ciudadania sin restriccion de ideoiogias, rasas, credos, géneros a fin de ser mas incluyentes y facilitar
ta participacion ciudadana se cargo cn la pagina web de la institucién en el micrositio de |la Policia
Metropalitana de Bucaramanga (rendicién de cuentas) el banner de invitacion, el informe de Ia
gestion detallando las cifras y los temas de relevancia solicitados por el departamento administrativo
- de la funcion pablica, link de invitados, link de encuesta de temas de interés, link de evaluacion del
evento, de igual forma un link para que los ciudadanos pudiera realizar |as peticiones, guejas,
sugerencias y reclamos de su preferencia de cara a Ia rendicion de cuentas.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resalvid intereses y necesidades colectivas mas no
guejas individuales}:

La informacidn fue validad a través de una encuesta que determino el uso de termas particulares y
de interes general al igual que la identificacion de invitados por medio de una metodologia del DAFP,
a fin de establecer un lenguaje mas sencillo y comprensivo, la tematica estaba dispuesta de forma
general exponiendo tematicas que son puestas en conocimiento de la institucidn a través de los
diferentes mecanismos de participacion que cuenta la institucion.

3. Maderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Se determino como moderader al sefiar VICTOR SUAREZ CEDIEL funcionario de comunicacicnes
estrategicas de la Policia Metropolitana de Bucaramanga el cual determino los puntos y Ias pautas
para la realizacion del evento,

4. Satisfaccidn de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracién:
Se establecieron canales para que la ciudadania pudiera expresarnos la satisfaccion es asi como en
el punto No. 4.6 de la presente acta se establecid Ia evaluacion del evento en ta cual no se evidencian
comentarios negativos.

5. Evaluacién generai del desarrollo de la jarnada de dialogo:

Se establecieron canales para que la ciudadania pudiera expresarnos la satisfaccién es asi como en

el punta No. 4.6 de la presente acta se establecio la evaluacion del evento en la cual no se evidencian

comentarios negativos en [a cual de las 47 preguntas formuladas el 93% manifiesta que volveria a

participar y el 7% equivalente a tres respuestas manifiestan que no, al verificar el ;porque? Se

evidencia que fueron diligenciados de forma virtual y no hay un motivo especifico sola diligenciaron:
No se ¢ no aplica

COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes

Actividad Responsable echa de
_ ) _ entrega
Dar respuesta de acuerdo a los términos de ley a |
[ icitud iciones ) famos i
as solu»u udes, petlcpn‘g , quejas y rec gu'e Jefe OAC . 05/04/2022
sg realicen en la rendicion de cuentas de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga a través de los i
[
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Actividad Respansable Fecha de
B | entr_ega

canales virtuales o el libreto que fue entregado al
ingreso del evento.
Informe de estado de las PQRS, cantidad, que
tramites se realizaron.
2. La Policia Metropalitana de Bucarai_manga se
compromete con |a ciudadania a mantener al tanto
a través de las redes sociales sobre los logros y
avances en materia de seguridad gestion Jefe 30/06/2022
administrativa y operativa de la institucion. Comunicaciones 30/09/2022
estratégicas

Dos Informes trimestrales de actividades consolidando |
publicaciones e informaciones publicada a la
camunidad a traves de las redes sociales

3. Fortalecer los programas de participacion

comunitaria redes de apoyo, frentes de seguridad, 30/06/2022
o Jefe de
civica de mayores entre otros. Prevencian 30/08/2022
Realizar actividades en los diferentes barrios de la
ciudad.
4. Coordinar con los Directores de los planteles
educativos y las autoridades del municipio de Girén | Jefe Seccional de ,
actividades de prevencion y seguridad en los Proteccidn y 30/05/2022
: o gy 30/09/2022
entornos o en los planteies educatives de primaria servicios
y bachillerato. especiales
Dos Informes trimestrales de aclividades ‘
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Si se programa una nueva reunion se indicara la fecha de la c?bvocator&a. {
: ] ' k , ]
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CONVOCATORIA - f
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MY EDWIN ALEXANDER LOPEZ PULIDO CR JOSE OSCAR Wlf_ 1-Q NiNO
Jefe de Planeacion Comandante Pojicia Me ropoutana de

BUcarémamga( ) '
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Anexo: ung (listado en 1 folic 1DE-FR-0052 vy listado acta interna estos listados no se publican en la
pagina web por proteccién habeas data)

Ciabo edo por Sl Harmes Duian Ge wez
Ravisage acr: MY Cow n Alexasder Lopez 'ulicy .
F eche du efaboracior 26037072

Ubicac 6n. M 5 LOCUNENTOS 2022¢Actan

Calle 41 No.11-44 / Barrio Garcia Rovira, Bucaramanga
Telefono. 6339015 Ext. 218
mebuc.cosec@policia.qov.co

www policia.qov.co
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