RESPUESTAS A LAS P1QRS2 DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENCICION DE
CUENTAS DECAQ 2023.

NOTIFICACION
COMPROMISO | DEPENDENCIA FECHA PERIODO DEL tlg“:l;igagg'
COMPROMISO
-PQR2S No. 490962-
20240322 por parte
del sefior CARLOS
ANDRES FERLA en la
que solicita
“mejoramiento line de
emergencia 123" cuya
respuesta se sustenta
en la comunicacién
oficial No. GS-2024-
027082-DECAQ
firmada por el sefior
Intendente jefe
VEIMAR  ENRIQUE
ACTA N° 041 SAAVEDRA
COMAN-PLANE- VASQUEZ Je,f(.e del
2.25 QUE TRATA | Centro Automatico de
DE LA Despacho 123
REALIZACION DE | DECAQ.
LA AUDIENCIA
PUBLICA DE
compromisos y RENDICION DE | “POR2S No. 490947-
PQRS?2 CUENTAS DEL | 20240322 remitida
generados en la DEPARTAMENTO | ESTRELLA
Audiencia DEPOLICIA | SANTODOMINGO
e CAQUETA
Publica de Jefe de 22/05/2024 | UNICO | VIGENCIA2023 | CALLEJAS que
Rendicién de Planeacion PRESIDIDA POR | menciona: “se reactive
Cuentas del EL SENOR de nuevo el PMU de
D%%agim‘l?;‘to COEg“AEh[J)BL'O casos urgentes
Caqueta GUERRERO LGBTIQ+. felicitar a
vigencia 2023. ROJAS, todp,el Comando de
COMANDANTE | Policia DECAQ vy la
DEPARDT'ZkAENTO oficina DDHH”. cuya
DE POLICIA respuesta se sustenta
CAQUETA. en la comunicaciéon

oficial No. GS-2024-
031583-DECAQ

firmada por la sefiora
Capitan ANA MARIA
CASTANO MOLINA,

jefe del Grupo de
Talento Humano
DECAQ.

-PQR2S No. 490939-
20240322 por parte de
la sefiora JUDITH
GUZMAN BELLO en
la que describe lo
siguiente:

“agradecimiento a la
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institucion por el apoyo
a los llamados de la
comunidad en cabeza
del coronel Guerrero,
intendente Coérdoba y
polco. seguir en el
trabajo
mancomunadamente
institucién, comunidad
en articulacién con los
demas entes
territoriales con el
objetivo de mejorar la
seguridad ciudadana y
nuestra nifez,
agradezco en nombre
de la comunidad y del
mio propio el apoyo
con o de la podadelos

arboles en la
ciudadela este tipo de
articulacion nos

genera seguridad en la
institucion. gracias por
la invitacion y en aras
de mejora continua los
buenos somos mas el
tema de la poda de
arboles estamos en el
proceso de permisos.”
Fue respondida
mediante
comunicaciéon  oficial
No. GS-2024-031582-
DECAQ firmada por la
sefiora Capitdn ANA
MARIA  CASTANO
MOLINA, jefe del
Grupo de Talento
Humano DECAQ.

-PQR2S No. 490956-
20240322 por parte
del sefior LUIS ADAN

BECERRA
SAAVEDRA en la cual
solicita “hacer

patrullajes en horas de
la madrugada para
evitar el robo de cables
de energia y
contadores de agua,
por pate de habitantes
de calle y hacer control
en las chatarrerias
donde compran estos
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elementos. hacer
control en las
chatarrerias donde
compran estos
elementos”. Dicha
solicitud fue atendida
mediante

comunicacién  oficial
No. GS-2024-030927-
DECAQ firmada por el
sefior teniente coronel
DEIVAR ANDRES
PINZON
VILLANUEVA
comandante operativo
de seguridad
ciudadana DECAQ.
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Apreclado cludadano, su sollchiud de PQR25 ha sido reglestrada por la Policka Macional de Colombla, y recusrde que fodo
cludadano tiens derecho 3 presentar peficionss respsfuceas a las auforidades por motivos de Inberés general o particular,
la oficina dsbera Informar sobre framite y gesBion de su queja reclamo, sugerencla o sollcitud de Informacion dentro de
loa términos qus k2 |y establecs.

Your reguest of fve POR2S has been repistersd by the Natonal Polce of Cofombla. Remember faf every cilzen has fie fdghd do present
respect! reguesis fo dhe aofhories for peners! or partcular reasoms. This Offfcr shad Inform you aboud the  process and manapement of
your compiain, cladm, suggesiion or regue st for nformation within the femms esfablshed by law.

Ho. Conceouthss Bbro Feoha da Asoapolon Hora de Resspolon Mo Blctemna ZIPGRIE

221022024 15:14:24 400062-20240222
DATOS PERSONALES PETICIONARID

Tpo de dosumanio de

Hombres y Apallidos N Humarg de dooumenhe
CARLOS ANDRES FERLA CEDULA o E | 00000
CIUDADAMNLA Autortza notificasion
Telédono Njo Teitono celular Operador calular mencajes de bato 365
3118483134 5
Dirsoolon de racidenola o lugar de
notfoackon Depariamanio de Cludad de recidenola Palk de recidencla
recidenala
EL TORRASO FLORENCIA CAQUETA COLOMEILA
Comee slesronioo Autoriza notifieacien pomeo sleotronden

andresferalaigmail_com 5l )

DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo Solicitud

Sugerencia
Medio de recepcion Escsita
Clients Extern :
= ° COMUNIDADIPOBLACION/ General
Cliente Interno
Departamento de los hechos CAQUETA

Ciudad de los hechos
FLORENCIA

Descripcion:

MEJORAMIENTO DE LA LINEA DE EMERGENCIA 123
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*Recomendacion o accion sugerida por el peticionario:

MEJORAMIENTO DE LA LINEA DE EMERGENCIA 123

*Documentos o archivos adjuntos:

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO ¥ DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

CARLOS ANDRES FERLA PT. JUAN DAVID OS0RIO GRACIA
Firma ¥ Poc firma Petlclonario Firmia, Poc firma, grado funsdonario reospbor de la
Dfsing

¥'o Funto de Atemcdan al Cludadanc

00000 1054547323
Mo, &G o Doocumando Ho. CC o namere de Placa Pollolal

CEDULA DE CIUDADANIA DECAQ DECAQ

Tipa s dosumsts Elgla Momibre de |2 unided Follolal de

vorsoimilento

GRACIAS POR 51 OFINION
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GS-2024-027082-DECAQ

ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

et POLICIA NACIONAL . .

LT DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA
aegnsanen CENTRO AUTOMATICC DE DESPACHO O 123 DECAQ

SUBCO-CAD-201
Florencia, 02 de abril de 2024

Sefior (a)

CARLOS ANDRES FERLA
andresferiaB8@gmail.com
Florencia- caqueta

Asunto: Respuesta a Comunicacion Oficial No. GS-2024-027052-DECAQ tramite PQRS

De manera atenta y respetuosa me permito comunicarle que dentro de nuestras acciones de mejora continua,
se viene adelantando varias estrategias y nuevos canales para la atencion de los diferentes motivos de policia o
requerimiento ciudadano en temas de emergencia y seguridad, es de anotar que el mayor desafio dentro del
SIES 123 " Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad 123" es generar conciencia en la comunidad de
hacer un uso responsable de la linea 123, toda vez que mas del 75 % de las llamadas gue ingresan son de
personas melestando, lo cual no permite gue la llamada de las personas gue verdaderamente tienen una
necesidad, sea atendida oportunamente, para |o cual venimos adelantando camparias por medio de |a emisora
de la policia nacional, en cada uno de los espacios de encuentros con la comunidad, buscando generar
conciencia en el uso responsable de la linea 123.

Asi mismo adelantamos una estrategia, la cual busca que mediante el uso de medios tecnoldgicos se
descargue la aplicacion 123 App, la cual es totalmente gratuita, y permite desde su celular hacer un breve relato
de su requenmiento y de manera inmediata su solicitud llega a la bandeja de los operadores de despacho para
que sea designado al cuadrante y de esta manera su mofivo de policia sea atendido de manera oportuna.

Misma forma, se adelantan acciones y coordinaciones con ofras instituciones, como los erganismos de socomo
{Defensa civil, Bomberos), transitc municipal, servicic de ambulancia, empresa de aseo, sean mas efectivos.

Cabe resaltar que se vienen realizando los esfuerzos y acciones para una mejora continua.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: WVeimar Enrigue Saavedra Vasquez

Grado: Intendente Jefe

Cargo: Jefe Centro Automatico De Despacho O 123
Cedula: 5826938

Dependencia: Centro Automatico De Despacho O 123
i Femamere B DECEQ

Unidad: Departamento De Policia Cagqueta
Caorreo: veimar.saavedra@comreo.policia.gov.co
210412024 3:59:34 p. m.

Anexo: no

Calle 10 A 11 - 40 Barrio Juan XX
Teléfono: 3203025490

decaq e-100@policia gov.co

www policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Péagina 1de 1
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POLICIA NACIONAL

FECHA: 2882018 RECEPCION PQR2S

VERSION: 3

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICID ¥ SIMGERENCIAS"

Apreclado cludadano, su sollciud de PQR2S ha sido reglstrada por k3 Policka Macional de Colombla, y recusrds que fodo
cludadano tlens derecho a pressniar peficlonss respstucsas & las auforidades por motivos de Imberés gensral o partlcular,
la oflcina debera Informar sobre framite y gesfién de su queja, reclamo, sugerencla o solltud de Informacion dentro de
los términos que la ley establece.

Your meguest of M FQRIS Nas Deen replsmensd Oy e Natonal Povor of CofombDia. Remembsr a0 oery CRZen fas me fghet 0 present
respecii reguesis do dhe aothorifes for penary) or particulas reasons. This Offce shad dnfem you abowd the  process and manapemant of
FOUY COMmpaing, CAWT, SUPQESDon O requess for iGmmanon REnn the erms eSmoished Sy W,

No. Coneeouthve lbro Feoha de Recepoion Hora de Recepolon Mo. Slctema SIPGRIE

22032024 15:04:28 40004 7-202402322
DATOS PERSONALES PETICIONARID

Tpo de dooumenio de

Hombres y Apallidoc T Kumero de dooumsento

Usuarioamonime_  funda_aludisi@hotmail com

Autoriza notifieacion
Telstona fjo Tedtono sHular Opsrador selular mencajec de becto 3ME

Dirscoldn de recldencla o lugar de
[ —— Departamanio de Clsdad e recidencla Pale de recidencla
recidenala

Commeo slsobronion Autoriza rotifioaciin somres slectrinieo

funda_aluwdisi@hotmail.com

DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo Solicitud Supgerencia

Medio de recepcidn Escrita

Cliente Externo

Cliente Interno

Departamento de los hechos CAQUETA

Ciudad de los hechos FLOREMCIA
Descripcion:

SE REACTIVE DE NUEVO EL PMU DE CAS0S5 URGENTES LGBTIGs. FELICITAR A TODO EL COMANDO DE
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POLICIA DECAQ Y LA OFICINA DDHH
*Recomendacion o accion sugerida por el peticionario:
MO APLICA

*Dpcumentos o archivos adjuntos:

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO ¥ DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEFTORA Y FUNCIONARIO

funda_aludisiithotmal.com

e — Firma, Foc firma, grado funslonaria reosptor de 1
Dfieina
¥io Funto de Atsnolon al Cludadans

UsuarkAnénime_  funda_aludisi@hotmail com

Mo. &G o Decumanio Mo.CC o nomene de Fiaca Pollolal
Tino d# doouments Bigla Nomiore de la unidad Follolal de
nnrannimilantn

GRACIAS POR 5U OFINION
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GS5-2024-031583-DECAQ

") MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

il POLICIA MACIONAL . .
weram  DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA
BERE GRUPO TALENTO HUMANO DECAQ

CODIT-GUTAH - 201

Florencia, 17 de abril de 2024

Sefior (a)
Funda_aludisq@hotmail. com
Funda_aludisq@hotmail. com
Florencia

Asunto: Respuesta SIPQR2S5 490947-20240322.

De la manera mas atenta me permito dar gracias por su reconocimiento por la labor
desarmollada de cada uno de los hombres v mujeres que conforman el departamento de
Policia Caqueta, s muy grato para nosotros, gue la ciudadania tenga una buena percepcion
de |a labor que se desarrolla en el departamento.

Asi mismo en atencion al comunicado oficial GS-2024-0266950DECAQ, v de conformidad
con la decision adoptada por el comité de recepcion, atencion, evaluacion y tramite de
guejas e informes (CRAET) del departamento de Policia Cagueta, fue ingresada una
felicitacion especial mediante Orden Interna Mo. 1-090, de fecha 16-04-2024, como
reconocimiento a cada uno de nuesfros funcionarios.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
. Mombre: Ana Maria Castafio Molina
4\l: Grado: Capitan

Cargo: Jefe Grupo Talento Humano
Cédula: 1028018548
Dependencia: Estacion De Policia Florencia
Unidad: Departamento De Policia Caqueta
Correo: ana.castanod484@comeo.policia.gov.co
17/04/2024 4:23:04 p_ m.

Anexo: no

CALLE 10 NO 11-40 BARRIO JUAN XXl
Telefono: 3202035154

decaq.gutah@policia.gow.co
wnaLpolicia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 1de 1
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VERSION: 3

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO ¥ SIMGERENCIAS"

Apreclado cludadano, su solichud de PQR2S ha sido reglsfrada por k3 Pollcls Maclonal de Colombla, y recusrds gque fodo
cludadano tlene derscho a pressniar psficionss respsfucsas a las auforidades por motivos de Inbarés general o particular,
la oficina disbera Informar scbre framits y gesfion de su qusja. reclamo, sugsrencla o sollcitud de Informacion dentro de
loa términos qua ka ley establecs.

Your reguest of fhe PORZS has besn register=d Dy the National Podce of Cojombis. Remembsr fhat every ciiten fas e rght do present
respectil pegUERS do Hhe auforites for genera or partcular reasons. This Offfcs shal intm you atoed the  process and management of
¥OUY Commplaing, clihr, supgestion or reguest for iwbrmation sithin the ferms estabPched by e

No. Conceouttvo Bbro Feoha de Rsospaicn Hora de Resspolon Ho. Blstema BIPEA2E
22032024 14:50:47 400030-20240322
DATOS PERSONALES PETICIONARID

Tipo dé dosumanio s
Kombres y Apallidoc R Humarn de dooumsnto
JUDITH GUZMAM BELLO CEDULA O E | 000d
CIUDADAMLA Autortz notifieacion
Telédono fjo Tedtone eelular ‘Opsrador celular mencajes da beato 163
3123202704 5
Direcolon de racldenola o lugar de
——— Departamanto os Chsdad de mcidencis Falc de recidenola
recidenala
CALLE 334 # 3DA £ 34 BARRIO | FLORENCIA CAQUETA COLOMBIA
PROVIDEMCIA CIUDADELA
SHELE Comag sleotronion Autoriza notifieasion oomes sleotronien
jguzman 107 8i@gmail_com 5l )

DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo Solicitud Reconocimientos del Sericio de Policia
Medio de recepeion Exaita
Cliente Extern .
= ° COMUNIDADVSULIETOS DE ESPECIAL PROTECCHIMN/Lider Comanal
Cliente Interno
Departamento de los hechos CAQUETA

Ciudad de los hechos
FLORENCIA

Descripcion:

AGRADECIMIENTO A LA INSTITUCION POR EL APOYQ A LOS LLAMADOS DE LA COMUNIDAD EM CABEZA DEL
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POLICLA NACIONAL

VERSION: 3

CORONEL GUERRERQ, INTENDENTE CORDOBAY POLCO.

SEGUIR EN EL TRABAJD MAMCOMUNADAMENTE INSTITUCION, COMUMNIDAD EN ARTICULACION COM LAS
DEMAS ENTES TERRITORIALES COM EL OBJETWO DE MEJORAR LA SEGURIDAD CIUDADAMA Y NUESTRA
MINEZ, AGRADEZCO EN NOMBRE DE LA COMUNIDAD ¥ DEL MiO PROFIO EL APOYO CON O DE LA PODA DE
LOS ARBOLES EM LA CIUDADELA ESTE TIPO DE ARTICULACION NOS GENERA SEGURIDAD EN LA INSTITUCION.

*Recomendacion o accidn sugerida por el peticionario:
GRACIAS POR LA INVITACION ¥ EM ARAS DE MEJORA CONTINUA LOS BUENOS SOMOS MAS EL TEMA DE LA
PODA DE ARBOLES ESTAMOS EN EL PROCESO DE PERMISOS.

*Documentos o archivos adjuntos:

FIRMA, OS5 FIRMA PETICIONARIC ¥ DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEFTORA Y FUNCIONARIO

JUDITH GUZMAM BELLOD PT. JUAN DAVID OS0RI0 GRACIA
Firmsa ¥ Pos firma Petislonario Firma, Fot fimma, grada funsdonario receptor de |2
Oficina

w0 Funbo de Atercdon al Cludasdana

0000 1054547223

Mo, &G o Dogumanio Wo. CC o nimero de Flaca Pollolal

CEDULA DE CIUDADANIA DECAQ DECAQ

Tipo s dooumsnts Eigla Nomire de la unidad Fallolal de

renrann e ke b

GRACIAS POR SU OPINION
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5-2024-031582-DECAQ

N

o

AE

P
]

L i
L i

y MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
it

L0 LSS pOLICIA NACIONAL ) ,
PSS DEPARTAMENTO DE POLICIA CAQUETA
fe-EConad GRUPD TALENTO HUMANC DECAQ

CODIT-GUTAH - 20.1

Florencia, 17 de abnl de 2024

Sefior (a)

JUDITH GUZMAN BELLO

Calle 33A # 30A #34 B/ providencia Ciudadela SIGLO XXI
Jguzman1076@gmail com

Florencia

Asunto: Respuesta SIPQR2S 450939-20240322.

De la manera mas atenta me permito dar gracias por los buenos deseos vy por su reconocimiento por
la labor desarrollada de cada uno de los hombres v mujeres que conforman el departamento de
Policia Cagueta, es muy grato para nosotros, que la ciudadania tenga una buena percepcion de la
labor que se desarrolla en el departamento.

Asi mismo en atencion al comunicado oficial GS-2024-026695DECAQ, v de confornidad con la
decision adoptada por el comité de recepcion, atencion, evaluacion v tramite de quejas e informes
(CRAET) del departamento de Policia Caqueta, fue ingresada una felicitacion especial mediante
Orden Intema No. 1-090, de fecha 16-04-2024, como reconocimiento a cada uno de nuestros
funcionarios.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Ana Maria Castafio Molina

Grado: Capitan

Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

Cédula: 1028018548

Dependencia: Estacion De Policia Florencia
Unidad: Departamento De Policia Caqueta
Commeo: ana.castanod484@cormeo_policia.gov.co
170472024 4:2046 p. m.

Anexo: no

CALLE 10 NO 11-40 BARRIO JUAM X1
Teléfono: 3202036184
decaq.gutah@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina1de1
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POLICIA NACIONAL
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FORMATD RECEPCION PGR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y 5IMGERENCIAS"

Apreclade cludadano, su soliciud de PQ@R25 ha sido reglsirada por k3 Policks Maclonal de Colombla, y recusrde gue fodo
cludadano tiens derecho @ pressniar peficlones respafucsas a las auforidades por motivos de Imberés gensral o partlcular,
Ia oficina debera Informar score framite y geson de su gqusja. reclamo, sugerencla o solicitud o8 Informacksn dentro de
Ies tarminos que ka ley establece.

¥Your meguest of e PORZS has besn megister=g by the Nafional Polce of Cofombls. Remember fhaf every ciElzen fas fie fghd do present

racpsciyl peguesit do the aothorites for paners! of parfcular reasons. This Offics shad Infem you 3boud the  process and managament of
your complaing, clakw, sugpeston or reguest for ibrmation within the ferms estabPshed by law.

Ho. Conceouthae Ino Feoha da Rsgspodn Haora de Resspolon Moo Blotemia EIP@RZTE

22032024 15:12:08 400856-20220322

DATOS PERSOMALES PETICIONARKD

Tipa de documanio de
Hombres y Apallldos R HuUmarD de Sooumehs
LUIS ADAN BECERRA SASVEDRA CEDULA 0 E | 0000
CIUDADAMNLA Audoriza notifieasion
Teléfono fja Tewtona ceular Operador calular mencajes de becto 365
3138306001 5
Dirsoolon de recldenola o lugar de
f— Depariamando de Chsdad de macloenoly Palc de recldencla
recidenala
BARRIO CIRCACIA FLOREMCIA CAQUETA COLOMBIA
Comeo sleotronion Autoriza notifiession pormeo slsctronien

uisbecemasaavedraf@hotmail com 5l )

DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo Solicitud

Sugerencia
Medic de recepeion Escrita
Cliente Extern N
= o COMUNIDADVSLLIETOS DE ESPECIAL FROTECCION/Lider Comunal
Cliente Interno
Departamento de los hechos CAQUETA

Ciudad de los hechos
FLOREMCIA

Descripeion:

HACER FATRULLAJES EN HORAS DE LA MADRUGADA FARA EVITAR EL ROBO DE CABLES DE EMERGIA v
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Direccion: Barrio Circacia

Teléfono: 3138306901

Florencia

Asunto: respuesta comunicado oficial No. GS-2024-027878-DECAQ.

Respetuosamente me permito conceder respuesta a la solicitud interpuesta por usted ante el
sistema de RECEPCION PQR2S "SISTEMA DE INFORMACION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS." de la oficina de atencién del ciudadano (OAC) de esta unidad
policial; con fecha de recepciéon 22/03/2024, mediante nimero sistema SIPQR2S TICKET
490956-20240322, el cual se procede a brindar contestaciéon con el lleno de las garantias
constitucionales, descritas en el articulo 23 de la Carla Superior, en concordancia con lo
establecido la Ley 1755/15, dentro de las competencias laborales, los criterios normativos y
facultativos que posee el Comandante del Departamento de Policia Caquetéd donde manifiesta
lo siguiente:

(...) Hacer patrullajes en horas de la madrugada para evitar el robo de cables de energia y
contadores de agua, por pate de habitantes de calle y hacer control en la chatarreria
donde compran estos elementos.

hacer control en la chatarreria donde compran estos elementos (...

Una vez analizada su solicitud me pemito, comunicarle que el Comando Departamento de
Policia Caqueta a través de la Estacién de Policia Florencia adelantan mesa de coordinacion
conformada por el sefior comandante de estacion, personal del Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) y unidades del Grupo Fuerza Disponible, con el fin de
adelantar acciones pertinentes para mitigar el hurto de los elementos mencionados en su
solicitud y control constante en depésitos de chatarra. Se ordenan intervenciones en estos
lugares donde frecuentan los habitantes de vivienda no formal, para contrarrestar el delito de
hurto en todas sus modalidades, y de esta manera contribuir a la seguridad ciudadana, en los
puntos criticos de la ciudad de Florencia - Caqueta. Dando aplicabilidad a lo ordenado se
procede a realizar las respectivas verificaciones con capacidades institucionales de la
jurisdiccién de Florencia, para fortalecer las condiciones de seguridad y medidas de prevencién
como son: (patrullajes, revistas a depésitos, estacionarias, solicitud de antecedentes a persona
y vehiculos), para mejorar y fortalecer estos sectores criticos que afectan a la comunidad en
general, y asi minimizar y prevenir el accionar criminal o posibles situaciones de riesgo.
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De igual forma, es preciso indicar al peticionario que la Estacién de Policia Florencia, esta
dispuesta a garantizar y brindar un mayor acompafiamiento a la ciudadania, para que los
cuadrantes asignados a esa jurisdiccion hagan presencia constante a los lugares de
establecimientos abiertos al publico, para ejercer controles conforme a lo establecido a la
Cunvivencia Seguridad Ciudadana. Asi mismo me permito suministrar el abonado telef6nico no.
3203049297, el cual corresponde al seiior Comandante de Estacion de Policia Florencia y la
linea de emergencias 123, la cual es gratuita y esta disponible las 24 horas del dia, para
atender sus solicitudes de una mejor manera, mas rapida y eficiente, sin dejar a un lado que en
las reuniones de coordinacion y comités de seguridad ciudadana se tendré en cuenta la
presente solicitud ante los entes territoriales.

Asi las cosas, considero resolver objetivamente su peticién, esperando haber cumplido sus
expectativas y agradeciendo la confianza depositada en este Comando de Policia, que esta a
su disposicion y de toda la comunidad conforme a las competencias dentro de nuestra
naturaleza institucional y la actividad de policia.
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