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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO
DEPENDENCIA DE PLANEACION

A NAC
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Fecha: San Juan de Pasto, 19 de marzo de 2024
Hora de inicio: 09:30 Horas | Hora de finalizacién: | 11:00 Horas
Lugar: Auditorio Instituto Técnico Surcolombiano de Pasto

ACTA - ~ COMAN - PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO, VIGENCIA 2023.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistentes
2. Ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - vigencia 2023,

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones del Instituto Técnico Surcolombiano de la ciudad de Pasto, el sefior
Coronel Angel Aldemar Acosta Herrera, realizé la verificacién de la asistencia de
invitados y demas asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, vigencia 2023.

2. Ejecucién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — vigencia 2023.

En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, se trataran los temas
minimos, indicados en el Procedimiento “Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional”’, mas
los resultados de la encuesta “Consulta de las tematicas de interés’, asi:

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

inversién. y servicio de la deuda) en ejercicio detallado-de la vigencia
& (apropiaciones iniciales y. finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
- ’ compromisos y obligaciones en gastos).

Presup‘uesto :
Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre
delafio respectivo.

plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.

Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de inversiones
Cumplimiento _ o'elinstrumento donde se cansignen los proyectos de inversion o programas

de metas que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las: Politicas de

Desarrollo'Administrativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio: De acuerdo con su

planeacion estratégica.

@ Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
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Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al @xterior para hacer un seguimiento efectivo sobre 1a gestion de

Gei la misma.
Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos “'de
Al contratacion.
\“_ 4 ,
v Gestion contractual: Numero 'y valor de los contratos terminados y en
Contratacion SHPcuCIon
r!’(a\‘!;‘ Cambios en el sector o en la poblaciéon beneficiaria: A partir de las
ﬁ. W evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido
Impactos de " fa poblacién o la ciudadania en el sector o ef‘el territorio.
la Gestion
2o
@ Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracién de
Acciones @8 planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
mejoramiento organismos de ‘control y PQRS.
de la entidad

Fuente: Procedimiento Rendicién de Cuentas Policia Nacional

La Rendicion de Cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos de la administracién publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion
de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestiéon que permitieron
el cumplimiento de la Mision durante la vigencia 2023.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia espacios
para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la ‘sociedad
civil, entidades publicas y organismos de control a partir de.la promocién del diélogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacion de la audiencia publica como un espacio de didlogo en
el cual se exponen los resultados de la gestion 2023, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion, Derechos Humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas
administrativos, evento que se realiz6 de manera presencial y virtual a través de Facebook Live el
dia 19/03/24 a partir de las 09:30 horas en el Auditorio del Instituto Técnico Surcolombiano, ubicado
en Carrera 24 No. 14-22 del Barrio Santiago.

La informacién que se expone se extrae del informe de gestién que se publicé en la pagina web
institucional:  https://www.policia.gov.co/pasto/rendicion-cuentas, en atencién a la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de comunicacion y difusién para la socializacién
del evento, como invitaciones personales e invitaciones publicas:
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e Publicacién del Banner de invitacion ‘en la Pagina WEB de la Policia Nacional
www. policia.gov.co/pasto.

D) e RENDICION
*CUENTAS 2023 *

[Ny 19 de marzo de 2024 gy 9:30 um Auditorio Inst: Tecmco Surcolombiano
Cra. 24 Nao. 74 - 22 Barrio Santiago

oronel Angel Aldemar Acosta Herrera
? Comandante Policia Metropolitana de San Juan de Pasto

@) @radiopoliciopasto €Y @policiaposto
Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MEPAS

Se compartié la informacion de invitacion y enlaces para la conexién, por los diferentes grupos de
WhatsApp y estados de teléfonos institucionales, mensajes por la emisora institucional, para que el
personal y comunidad en general se conectara a la transmision en vivo de la Rendicion de cuentas
de la Policia. Metropolitana de San Juan de Pasto 2023.

Se  dispuso la conexién virtual en la -plataforma de Youtube a traves de:

httgs:IIwww.youtube.coml@goIiciametrogolitanagastolfeatured.

& Siguenos A

SPoticia Paste (5 @Radio Bolicia Pasto P cradio Policia Pasto 895 Fa

Temas de Interés de la Ciudadania

A través de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, se disefié y publicé la encuesta sobre las
tematicas de interés, a través de la pagina web htips://www.policia.gov.co/pasto y grupos de
WhatsApp. https:/forms.gle/fhvgPHN29iDxrwUES.

<oy Dios
@) Vs ——— T l
U -~
EERIERR ™ <* o IS aaiwcive e e S I mbians
| e e sp— Sronel Any-l Aldamar Acosta Herrera
= > <E ey oy S

" S —

RENDICION DE CUENTAS 2023 POLICIA =
| = r ) = -

Encuesta "Consultea de las tematicas de interés”

iAaceptala politica de tratamientd da'sus datos personales? ©
si

k No
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82 respuestas B Verrh.Mojas de calculo g
plan respusttas L)
Resumen \ Pregunta individual
(Acepta la politica de tratamiento de sus datos personales? (L) Copiar

82 respuestas

Selecciones a que grupo de interés pertenece |_D Copiar

82 respuestas

@ Organizacién Sin Animg De 'Lucro

@ Organizacion Sacial

@ Concejpo’ Partido Politico

@ Sin¥icatos

@ Gjtpos Vecinales/Veredales
'@ Organos De Control

@ Owas Entidades Publicas

@ Entidades De Cantperacion Internacional

12\

¢Cual de los siguientes temas considera de mayor interés para la Rendicion de LQ Copiar
Cuentas de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto?

87\ respuestas

@ _Camo se encuentra conformada la Po
@ Cue actividades se desplegaron para
@ Cual es el portafolio de servitios en m
@ Estrategia Mujer Fanfiiigly Genero (E
@ Procesos de Incorporacién a la Polici
@ Compohenteiogistico de la unidad

@ Resuiados operativos

@) Proteccion a la infancia y adolescencia

L5 4
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Obteniendo los siguientes resultados:

En la encuesta disefiada para consultar los temas de mayor interés para la Rendicion de Cuentas
de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, participaron 82 personas quienes seleccionaros
los siguientes temas, asi:

Actividades desplegadas para prevenir el hurto.
Estrategia Mujer Familia y Género.

Resultados Operativos

Portafolio de servicios en materia de prevencion
Proteccién al medio ambiente

o b i =

Desarrollo del evento:

El sefior Coronel Angel Aldemar Acosta Herrera, Comandante de la Policia Metropolitana de San
Juan de Pasto, da la bienvenida al evento de la Rendicién de Cuentas, desde el enfoque de Derechos
Humanos y Paz a los invitados especiales, clientes, grupos de valor e interés, a quienes se les
garantizé el libre ingreso de manera presencial o virtual y procede a exponer los resultados de la
gestion para la vigencia 2023.

Se realiza la invitacion al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacién a través de la pagina web y los enlaces previamente disefiados y que apareceran en
la transmisién, las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas personalmente o
a través de los canales internos dentro de los términos legalmente establecidos.

De igual forma se podrén registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que
se generen en desarrollo de esta actividad a través del link https://www.policia.gov.co/pars/, asi
mismo se hace la invitacién para diligenciar el formato de evaluacion de este evento a través de los
medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es fundamental conocer la
opinién de los ciudadanos ‘acerca de este evento.

Al iniciar la (presentacién se cuenta en el auditorio con la participacion de 60 personas
aproximadamente, representantes de los diferentes grupos sociales para la Policia Nacional
(pablaciones vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas,
entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacién y ciudadania en general).

-

WRENDICION

*COENTAS 3023 *
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Presentacion del video de la gestion de resultados y desempefio de la Policia Metropolitana de San
Juan de Pasto, disefiado por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Policia Nacional.

@)

0 Seguridad
Humana

e Legitimidad y 5
Confianza ’

e Gestion Humana

o Gestién
Administrativa

El sefior Comandante de la Metropolitana le sede el turno para exponer al sefior Teniente Coronel
NEIDER DARIO ZAPATA PARRA, quién durante el afio 2023 se desempefi6 en el cargo de
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana, dando a conacer la gestién relacionada con la
Seguridad Humana, haciendo énfasis en los temas de mayor interés para la Rendicién de Cuentas
actividades siguiente informacion:

{8 i . * @R Dios Seguridad Humana
I@ Seguridad Humana l I@ 5) l

Resultados confia el hurto
Balance Operativo e

} Capturas en
2 | flagrancia
Capturas por
422 ‘ Orden Judicial
"70 | Matocicielas
| Racuperadas
87 | Vehiculos
Recuperados

Casos de

537 1 Mercancias

| Recuperagdos
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Cédiga Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Acciones operativas de Impacte GOII @ Dios , Seguridad Humana
o [ Tl ‘ B e

A\ =

’».

Comporfamientos mas sancionados

(i ‘
i|Commnm .
(el

(el B

Inmuebles
Extincion de Dominio

Respecto a las actividades de Gestion Territorial, al finalizar el periodo del afio 2023 ante las
administraciones municipales se presentaron diferentes proyectos que coadyuven a la seguridad y
convivencia, asi:
( N Dios, Seguridad Humana
| V¥¢ oz Gestion Territorial

17 | 13°E =g

L n::: Tecrologo v Camur o sones. 07123000
e (e
presentados 1probados e wmw"ckn -
Moviidad - 02 camionetan Mk Vo 218 %08.000 00
2339477330 | T e
Recursos o
Gestionados PR [y e
Yacvanguer ww.' 2

38

Consejos de seguridad Comités de Orden ! Comilés Civiles de
Poblico ! Convivencia

Faomtn I+ AN .01 @ i e AT AT X

El sefior Mayor CAMILO ERNESTO GRANJA VALLEJO, Jefe de la Oficina de Prevencié
y Educacién Ciudadana, explica las diferentes campafias o actividades de prevencién como
estrategia para la contencion o reduccion de los delitos de mayor impacto y mejorar la
convivencia ciudadana, dichas actividades fueron dirigidas a grupos de poblacion mas
vulnerable y en lugares priorizados de la jurisdiccion.

@ﬂjos, Seguridad Humana ' @Dios, Seguridad Humana
|V - Portatolio de servicios en Prevencién | VY L : Gestion Comunitaria
- ol Policio Civica 121
Encuentios Comunilanos !
3.974 Partiipantes 'l"

Campaiias de
Prevencion
consumo SPA -
Policia de vecindario en colegios

08 rmcrten

Tolai frontes de seguridad
4.245 Participantes

212

Frentes de Seguridad Creados
1.840 Poricpatios

{-Parscipantes

Frente de seguridad ) Civdadanes
empresarial . en Red

7§ Ermpresoy 180 Grupon
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La sefiora Subintendente Diana Carolina Guerrero, hizo referencia a la Patrulla Purpura, la cual se]
conformé a finales del afio 2023, orientada a contribuir en la prevencién y atencion de las
manifestaciones de violencia contra la mujer y demas violencias basadas en género, en el marco del
respeto por los Derechos Humanos.

@Dios, Estrategia Mujer Familia y Género
| V¥ Patrulla POrpura
03 casos = TR
Feminicidio
2 ~Cosos esclarecidos |

1 'Caso en Indagacidn
294 m fama ga!

Coptutas por deilos de -
widlencia de genero

2D » A

105 1.852

Atendid

Medidas de
g Violencia ink afos nilior P
- 0 rofecc
5 Parficipantes Delllos sexvales

El sefior Servio Miguel Moreno Villota, Jefe de la Seccional de Protecciony Servicios Especiales,
presenta las actividades y resultados tanto preventivas y operativas relacionadas con la proteccion
a infancia y la adolescencia; el turismo y del patrimonio-arqueolédgico, cultural y religioso;
la proteccion de personas con nivel de riesgo comprobado, con el fin de contribuir a la generacion
de una cultura de seguridad en jurisdiccion de la Metropolitana.

LEY 1078/2006

@m@' Proteccion a la infancia y adolescencia @m, Proteccion al Turismoy Pahimoniol
| - ; - | Vo oo LEY 2068/2020

Estrategic ~“ABRE TUS OJOS". PREVENCION CONTROL

Ao

03 01 1,065 961
Médulos Frente de Actvio ) Ak il
Seguridad Enfoinc

Educalive
20" Porticipantes

Comilés Dpial

e
D adad | e Ao

1 7 Empresa:
99 14

NNA bajo Aprehensiones por

profeccion diferentes deltos

I o Estructuras Delincuenciales Desarticuladas &y 913

Dios , Acciones operativas de impacto - UBIC llams, Proteccion al medio Ambiente I
54. <

| POLICIA METROPQUTENA (@) £

Compot
12 Parques ot

lervenciore: q
Inos
Consttioa

IR
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El sefior Capitan Romero Paz Héctor Miguel, Coordinador de la Oficina de Derechos Humanos,
encargados de liderar la promocion, respeto, garantia y protecciéon de los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario en la jurisdiccion, y en cumplimiento a las politicas del Gobierno
Nacional en el marco de los tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado
Colombiano, realizaron actividades generando cultura del respeto por la dignidad humana en el
marco de la Estrategia de Proteccion a poblaciones vulnerables.

Dios , Transparencia Policial
| BY i Proteccion en Derechos Humanos
¥ é M e

Espacios de interlocucién

Lideres socicles y defensores de derechos
humanos, mujeres, poblgeion LGTBIQ,
afrodescendientes, indigenas. victimas
del contlicto armado

Capacitacién a

1 .1 2 uniformados en

DDHH

70 o

auk oteccion

I Acfivacion Rutas o
. Lideres Sociales O | 1ot HOHH
orge jones 3 e o 2

De parte de la sefiora Capitan Carolina Zambrano, Jefe del Centro de Conciliacién de la Policia
Nacional, dependencia que pone a disposicion de la comunidad en general los servicios con personal
calificado para la aplicabilidad de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, conciliacion
y mediacién, con el fin de brindar herramientas para fomentar la cultura del dialogo en los conflictos,
evitando el escalonamiento de los' mismos y contribuyendo a la convivencia pacifica, asi mismo
informa de la gestion de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Control Disciplinario Interno.

( Dios , Transparencia Policial l @Uios. Transparencia Policial
| BV (b Cenfro de Conciliacion de la Policia Nacional I . i ( Oficina de Atencién @l Civdadano

1.566 575

Coacin, “m‘i‘.;: . ol 243.656
1.026 407 g s i linea 123

|
|
|
reconocimientos del 1 Liom@dad alehdiaas en la
{
|
\
|

Con ‘a‘c,\iudo Con & yerdo 52
Corvd
CRAET
- 209 261
957 | 60\) Peticiones Quejos Reclamos
Casos de Familla ' o y comercial
Dios Transparencia Policial
I ot L i Oficina de Control Disciplinaric Interno de Juzgamiento No. ¥ MEPAS
—f LEY 2190 DE 2022
Ofici
Capacitaciones 0;“ ESlAWUTO
¥ Estatuta Disciplinario Policial £
Lly21966e2011 Maraos Nivel ecutivo
7 politica Integridad Policial 32
#" Reglamento de uniformes e insignias Patniience
0l

Auxiliar de Pocia

Destfituciones Suzpensiones I Absoluciones

Poambe. oo o = svrateats puv Cordeo e {oncbox
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La sefiora Capitan Edith Isabeth Solarte Salazar, Jefe del Grupo de Talento Humano; presenta la |
informacién relacionada con el capital humano, educacion y bienestar policial, a través del despliegue
del proceso institucional de Gestibn Humana, con el fin de impulsar la excelencia profesional,
reconocer y motivar los desempefios sobresalientes, para mejorar el clima laboral y familiar, para
prestar un mejor servicio de policia.

Gestion Humana | @mos, Gestion Humana

&7
Oficicles

572
B Mondos Wivel Escutvo

907

Patrulieros

25
Patrulleros de Polcia
Pensamos en el | $
nuesiros policic

1 7 88 Policias y beneficiarios alendidos en
L progr y servicios de
Nty SGLOr MmO IIT P @ AR 383 Wmere- - gance T

Gestion Humana
Fortalecimiento educativo .y protesional

Dios

| % i o

301 oiriomasos

Derechos Humano 100
Legitimidad y Legalidad

Procedimenial 198
Gestién Comunitaria 03

E Parficipantes en
o 5 O SEMINARIOS

Control de mandestaciones 60

, ol ciudadano | Manejo de emociones 800
Actualizacién CNSC 0 4' 350 ML - 3ol e envioencia 100
Mediacion Policial 8l Pardicipantes | 3 de geneto o
en | Gestion Adminishatve) 30 | pevencion consumo de 1,100
Sisterna Taclico Basico 140 CURSOS low iwe 30! ®a ’

Lo 0 ———

La sefiora Mayor Fabiola Orjuela Guzman, Jefe Administrativa y Financiera; realiza la presentacién
relacionada con el presupuesto y los recursos logisticos asignados a la Policia Metropolitana durante
el aflo 2023, con el fin de contribuir al cumplimiento de la misionalidad institucional.

Dios Gestion Administrativa Il . nm, Gestion-Administrativa '

| Vo Ejecucion Presupuestal R T Estados Financieros

2022 2023

PASIVO §72.183.672.91 PASIVO 2.167.468.224,38

PATRIMONIO BREEREUFL MR PATRIMONIO RETRFRIZETTNH]

INGRESOS m INGRESOS

Agpre GASTOS GASTOS 28.517.841.713.37
f 15.849.414.718,53, 13.960.028.122,75 | 1.881.386.595,78

+18% e o mrrssa 576 Jage S v 0ndE 3
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'®Di0§y Transparencia Policial l I@ﬂm S AdORbYY |

Gestién Contractual

AUDITORIAS INTERNAS 2023 ;

19 ' Confratacion Osiselecm" h
ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS EN LA D"ec 10 | 3 ODYGV’Odu : ;_;I:::g: Cplombja
POLICIA METROPOLITANA LF PASTO Y | 02 I Yéﬁ it ¥ s

‘ Y l oV
DEPARTAMENTO POLICIA NARINO | Halicago 49 | Minima 08 | Ordenes de \
. . | |
| odminishatives coantia | compra
| A\ Al MEJORA

108 ACUERDOS DEL CESE AL FUEGO
BILATERAL

CUMPUIMIENTO DE POLITICAS DE
OPERACION Y SEGURIDAD DEL SISTEMA | < CONTINUA
INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA 7] 7~ % Presupuesto comproméfide 160 % : $13,743 759 095 42
SIF - NACION | - G Presupueste Obfigado 100% : 513743 759,095 42
| -l
| 100% ‘
ACTUACION POLICIAL EN CUMPUMIENTO DE Avance P

9‘] » Procesos

coniractuales

oy i o0 s a8t 5 Nens o0 B ameacar

i Dios , Gestion Administrativa I

' bt AR Componente logistico y Tecnolégico para el Servicio

4 Buses

8 Camiones
J ccwv

1 Equipo SIART 8

2 652

Radios de
Comunicacion

Compu

Intervencién de las personas usuarias o grupos de valor: Al finalizar la presentacion de los
resultados de la gestion, el moderador brind6 el espacio para que los asistentes de manera
presencial o virtual intervengan o participen, indicando que las preguntas pueden ser resueltas en el
evento o si su respuesta requiere la consulta con otras dependencias o diferentes instancias
institucionales se responderan posteriormente acorde con los términos establecidos por la ley a
través de los medios de comunicacion existentes, asi:

e Una ciudadana lider del Barrio San Sebastian pregunta:
“;, Si es posible la construcciéon de un CAl en el Barrio San Sebastian?”

El sefior Comandante de la Metropolitana Responde:

“Bajo los lineamientos institucionales, estamos cambiando la forma de prestar el servicio de
policia y dentro de esta estrategia, estamos identificando unos microterritorios, ustedes ven
cuando tenemos un CAl, lo que tenemos es un establecimiento o la parte fisica, sino que
también genera una cantidad de capacidad humana, para eso tendriamos que tener mas gente,
en el momento no esta focalizado la creacion de CAl's, pero podemos y estamos haciendo
gestion con nuestra Alcaldia Municipal de Pasto para |la adquisicion de CAl's moviles para poder
dotar la Policia Metropolitana, con los CAl's son méviles podemos focalizar y llegar al sitio donde
se estan cometiendo los hechos delictivos esta va ser una nueva forma de poder mejorar el
servicio de policia”.
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Un lider social pregunta:

“¢Considera usted que €l personal humano es suficiente para los programas de prevencion,
actividades los trabajos que se vienen realizando de manera articulada entre la policia y la
comunidad y asi tener una buena comunicacion entre policia y comunidad?.

El sefior Comandante de la‘Metropolitana Responde:

Tenemos mas de 1.700 unidades en la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, no es un
desconocimiento que tal vez no es el ideal, pero queremos darle la noticia que desde la
Direccion Nacional y desde el Ministerio de Defensa, se tiene pensado o se esta implementando
el plan 20.000, se tiene pensado incorporar 20.000 nuevos policias, a mitad de este afio ya
tenemos que dar 10.000, pero estos 10.000 a nivel nacional, igualmente dentro de esto quiero
referirme que nosotros dentro del servicio de policia que tenemos en Pasto, tenemos mas de
60 unidades que no estan en el servicio de vigilancia, porque lamentablemente tenemos que
asumir las funciones de custodio de personas privadas de la libertad en 3 lugares o
permanentes, ya que es una funcién que no es de la Policia Nacional.

Soporte Fotografico y videos:

El video del evento fue tomado por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, quienes compartieron
mediante un enlace desde https://ponalco-my.sharepoint.com/ a la Dependencia de Planeacion.

Conclusiones: Al cierre del evento por parte de la Dependencia de Planeacion se alleg6 al maestro
de ceremonias, el documento con las conclusiones de |a rendicién de cuentas, para que le dé lectura,
asl:

* A través del ejercicio realizado el dia de hoy, la institucién busca fortalecer y contribuir al
desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia,
eficacia e imparcialidad en el manejo de [os recursos publicos, y fomentar la interlocucion directa
con la ciudadania.

¢ El Comando de la Policia Metropolitana, presenté los logros o resultades mas significativos en
cumplimiento al Plan Estratégico Institucional, de manera presencial y virtual, a las personas
representantes de la comunidad que atendieron la invitacion realizada a través de mecanismos
tecnologicos, emisora institucional, plataformas audiovisuales e invitaciones personalizadas a
diferentes entidades, asociaciones, lideres comunitarios, veedurias ciudadanas y gremios en
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general, con el fin de permitir el acceso a la informacién, componente esencial en una
administracion proactiva y transparente.

«  En el desarrollo de esta rendicién de cuentas, se contrasta para que la informacion publicada y
divulgada estuviera enmarcada en un lenguaje claro, completo, coherente y pertinente para todo
el pablico en general.

«  Es importante tener en cuenta que una vez realizada esta rendicion de cuentas, se puede
evidenciar que los resultados en todos los aspectos muestran tendencias satisfactorias de la
gestién. realizada por la unidad, aspecto que favorecen en la confianza depositada por la
ciudadania de pasto y sus alrededores.

Recepcion de PQR2S: De parte de los funcionarios adscritos a la Oficina de Atencion al Ciudadano,
se distribuyeron fisicamente formatos de formulacién de preguntas en la jornada de rendicion
cuentas 1DE-FR-0053 y por medio del maestro de ceremonia se socializo que los asistentes
presenciales o virtuales pueden registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones a través del link https://www.policia.qov.co/pars/.

De lo anterior se recepcionaron fisicamente 4 PQRS, las cuales seran tramitadas por fa oficina de
Atencién al Ciudadano.

Evaluacion y Seguimiento

Listado de invitados: se relaciona el nimero de asistentes en un cuadro resumen en cumplimiento
a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA
ACTIVA
COMUNIDAD GREMIOS, ASOCIACIONES Y  SECTOR
ORGANIZADA PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
ESTADO RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

CLASIFICACION ACTORES CANTIDAD

PERSONAS COMUNIDAD 32
ORGANOS DE CONTROL 3
ORGANIZACION SOCIAL 5
GRUPOS VECINALES/VEREDALES 11
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS ull
INSTANCIAS DE PARTICIPACION 3

Total 65
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Resultados de la Evaluacion del Evento de Rendicién de Cuentas 2023, de la Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto.

Durante el evento, se entreg6 al 30% de los asistentes (20 participantes), el formato 1DE-FR-0054,
correspondiente a la. Evaluacion del evento, versién 4 del 07/02/2022, con un porcentaje de
participacion del 100%.

El objetivo de la encuesta es obtener informacién sobre la opinién de las personas particulares
externas a la institucion para tenerlas en cuenta en futuros eventos.

Preguntas y respuestas:

= WEB
¢, Como se enterd de la realizacion de la rendicién de cuentas?: - D)
& B CLARA
¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la S8
rendicion de cuentas fue?: \C u

2 \h
s

(La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante
rendicion de cuentas fue?:

s
PEren

e
BACUAN
1

¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?:

¢La informacion presentada en la rendicién de cuentas responde a
sus intereses?

¢ La rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

A\\
-5
sxo
WA\X
.y
o

¢Volveria a participar en ofra rendicién de cuentas de esta
Institucion?
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Analisis de la encuesta: de los anteriores resultados se puede deducir que el 85 % de los asistentes
se enteraron del evento por invitacién directa, por lo cual se requiere para futuros eventos fortalecer
la invitacion por otros medios de comunicacion.

La gran mayoria de las personas participantes en el evento aprobaron la explicacién del
procedimiento de las intervenciones, la oportunidad para opinar, que el tiempo fue adecuado, que
los resultados de la gestion se dieron a conocer y que si volverian a participar en otra rendicion de
cuentas de la Metropolitana.

En el formato no se encuentran escritas Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio Policial y Sugerencias PQR2S efectuadas por los asistentes.

Soportes de las etapas desarrolladas:

ETAPA SOPORTE
¢ Acta de conformaciéon del equipo organizador. (AC-2024-

002578-MEPAS DEL 24/02/2024).
e Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor e
interés. (PROTOCOLO-SEPRI)
e FEncuesta “Consulta de las tematicas de interés
ETAPA DE £ (https://forms.gle/ihvgPHN29iDxrwUE9)
APRESTANM/ENTO e Publicacién del informe de rendicion de cuentas previo
evento (https://www.policia.gov.co/pasto/rendicion-
cuentas).
e Presentacion para la Rendicion de Cuentas.(Power Point —
PLANE)
e Ordende servicios. ( 028 COMAN-PLANE)
y e Banner de invitacion a la:Rendicion de Cuentas en el Portal
E;/é';A gfélgﬁ%"é?_x Web Institucional. (COEST MEPAS).
IF'\,’END?CION DE e Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
CUENTAS (https:Mspars.policia.gov.co/pdrs/#/).
e Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion
de cuentas. (GS-2024-015650-MEPAS)
ETAPA DE ¢ Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicién
EJECUCION DE LA de cuentas. (COEST-MEPAS)
RENDICION DE e Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de
CUENTAS la rendicién de cuentas. (COEST-MEPAS).

Aspectos a mejorar: Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el préximo
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y
dificultades de la rendicién de cuentas realizada el 19/03/2023 a través de la lista de chequeo
establecida por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Instrumento 18
Lista de Chequeo para observacion de la Jornada de Dialogo de la Rendicion de Cuentas).
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INSTRUMENTO No. 18
USTA DE CHEQUEO PARA 10N DE LA
RENDICION DE CUENTAS"

Osjetivo de la guia: cOservar ios comemdory matCEoiogias implamentasas en (s jormads de didioge
0 1 rengicion PUBICS de CURNas, Qus J& Parmita hacer 1as recomendacionas para a cualificacdn

de este procese
f. ORGANIZACION Y LOGISTICA

b Capacidsd mstaiada para recibir 3 las y (o3 asistentes
Se &isputo de UN IO en el Auditonia del Instituta Técoies Surcalombisrc de s
tibdad de Pasto, con acceso libre y e3pacics pary shposiion de fa oferta instruciona!
¥ 3ona de cafe

DE DIALOGO DE

2 Utiizacién de medios audiovisuales

Cuha radial en Emisora de fa Policia Nacional 89.5 FM, Pasto

Pagina web de (a Palicia Nacional [https://www policia. gov.co/pasta)

Facebook Live en la cuenta de Radio Policia Pasto 89.5 FM

3 gantafies ce proyeccion video-bean, 100idos y CHMIFES de Video, computador
portati

Publicacion en grupos de WhatsApp, tanto ntémmas como externas

* Correcs de

¥ pe
3 Vies de aczeso interno para personas en situacion de discapacided

El acceso @l Auditerio s cuenta libre de escaleras y demis obstaculos

4 Manejo Gelos eripos

El eventa fue convocado para las o dia 19 ce marze el aia 2024, a partir de las 0930
horas, (s agenda tuvo un retraso de medis hora spraximademente

. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
1 Utiizacion del lenguaje (Clar e Inciuyente)

Para 'a audiencid pUBica 'O rendicién de cuantas se Wtilizd lenguae claco) A Acuerdo & 10
estatiecdc en ia Guis para servigores pobices de Colomaia, estadlecidc por el ns

Adagteda de 12 Gu's G o3servac on dnelade por PGN Bexidel Dagol dars ot rvar ko sudeencin

Cakioad de 12 nformacion Manejo de indicadores, fientes ¥ perspective de génerc,
Perritorial (rurai- urbena) y stnia (indigenas, rom y ey

En ios resuhacios e ke gestidn. cace contiene la fuente ce
a5 venficazies, informaciée clydd 00 fesresentacion Se género, stna e informandé
3ctividades O resutadas en B DI LrTANA & rurd

3 Informacion que €a Cuenta de la garantia de 195 Jerechos ciudadancs;

56 Pragents avprth oe la Poitica de Derechos Mumancs y. actwi@adsh con poblacionas en
SRS SN B vuinerablidaZ Gurante 8 vigencia 2021

%, Bwidencias del eyerccio de control 1ocal frente 3 temas de interds

5 FLURITE 40 13 CUB! SOCHN SINC BIF €N detarminar 105 TEMAS 58 MIYOr Nteres para
ser B Fudiencis QUSICE. #ACURITa Que stuve habiitads Nasta el 0ia 15 Ge marze dal
*40 en cu Traves Sejs DAGIna weE NTIps //wwiw BOKTA §OV.CO/BND ¥ Grupcs e WhMIARD
el L s T

0. RARNICIPACION D 1A CWUDADAMIA EN LA JORANDA DE DIALOGOQ

Lo MEcagamor pars faciitar 1 particpacién cudadans.

8 trivds de los Sfarentes madios TRCAOSEITS, B30ner, Erupet Se WhAtIAD,
Red Socual X, & 1PV RIC.ONes SNectas

Dukasts la vdencia Subkca de Rendicon de Cuentas. 5 cwdadania tuvo Darticipasion ol fins!
o e wento apl , a5 Mismo Ios segy e s
TAEMESN PIT PRZEBEOR v SO0iN realizar b garticibacien

abicas 3¢ Lg Crtrategia S Heehos y Derechos 2031

COMPROMISOS:

2. Vaneio de s Ornads de SE0pY (resdhid oaveses v necesdades colectvas mils ne guess
navdusies)

A 11 terversioned 38 103 S5iItentes 10bve NeCerdades COMCTVET 6 les Slerop tetuelay
Gurante ol avacte

3. WModersder paca e direccionamiants de |a jornada de dadioger

© moderasor el evento tue ¢f sefcr ADSII Carlos A¥Snse RgwiTe ROMC, #31CTID 8 (8 ORCIne
e Comunicacicnes Estratepeas

. dels frnrans Jut dadas por 'a A
W cucacana tae or frante s la 4 la gusticn y rissbeny
SUTENTE o eRtts, TRAANED €F CURATH Gub 36 CUBNG (35 IDASTRIVEL O 34 ACATE s ABNeSEs
2 ecendades

S, Euniuacion general ael desarroilo de I jornada de disloge

Con base al ddigenciammento del formata SDEFR-0054 “Evaluacion de la jomada de
Rendicién de Cuantas”, del cual participd. @ 40% de los asistentes, 3e SDTVe wna
eaitfizacén en nevel supenior e las rasguestas de 193 asistentes, asi

« EI65% de lof BSNINMES Que GAGENCIrDs ¢ 1ormato Be emearon de 18 Reowgdn da
Cuentas por medic de nwtacsn Swecta

< E1100% cathed como ciarm 1a expICaCion SObre ¢f Procedmenio G B CMTeensores
0 3 rendcidn de cuentay

¥ A 100% de los particigantes les parecid adecuaca ly opertunidad para gue o

anstentes insiritos opinen durante 'a Rangitidn de Cuentas

€ 95% canficod de 3decuado ol HemPo de exponcion del nforme de gestior

E1 100% responaio que I infarmpcién presentaca en a Rendicion de Cuentas &

FRIPONT® 2 Sus INtAreses.

¥ £ 100% manifests Juls Rendicion de Cuentas dio 8 concoer 103 resyitpdos ga
1a gastion

< 6 100% de los asistentes dijeron que 3 volverian B PArLOEAT en Crs rendicion
Se cuentas de esta institucidn

N

<

No se suscitaron compromisos dentro de |a realizacién de la audiencia publica de rendicion de
cuentas de |a Policia Metropolitana de San Juan de Pasto. Sin embargo, las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias seran atendidas y tramitadas en los términos establecidos por la ley.
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